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Control de versiones

o Version 25/10/2018:
v" Se actualizan los enlaces a la nueva pagina Web de la Seguridad Social

o Version 19/09/2016:
v" Se adapta el Manual a la desaparicién del Certificado SILCON.
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1 Servicio de Obtencién de duplicados

1.1 Introduccion

El desarrollo del nuevo proyecto del Sistema de Liquidacién Directa, parte del compromiso continuo de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, (en adelante TGSS), con empresas y trabajadores para la
simplificacién del cumplimiento de obligaciones sociales.

Fiel a este compromiso, este Servicio de Obtencidn de duplicados permite al usuario obtener duplicados de
documentos tanto de la Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) como de los Recibos de liquidacién de
Cotizaciones (RLC) generados tanto en el mes de presentacion actual como en periodos anteriores.

Este servicio se incluye dentro de los servicios del Sistema de Liquidacion Directa a los que tiene acceso el
autorizado a través de la pagina web de la Seguridad Social.

El presente manual describe de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que deben seguir los
usuarios del Sistema de Liquidacidn Directa para la utilizacién de este servicio.

1.2 Caracteristicas

El Servicio de Obtencion de duplicados permite al usuario principal y secundarios obtener duplicados de los
documentos definitivos asociados a liquidaciones presentadas por el usuario y que hayan sido confirmadas
por el mismo o se hayan cerrado de oficio por la TGSS, tanto en plazo como fuera de plazo, asi como
duplicados de liquidaciones presentadas en periodos de liquidacion anteriores:

e La Relacién Nominal de Trabajadores de la liquidacion.

e Recibos de Liquidacion de Cotizaciones de cualquier modalidad de pago. Se permiten obtener
duplicados de cualquier recibo generado (recibos de cuota total, de cuota a cargo del trabajador, de
cuota empresarial, recibos de diferencias, etc.).

Este servicio NO permite obtener duplicados de documentos provisionales (Borrador de la Relacion
Nominal de Trabajadores y Documento de Calculo de la liquidacién)

2 Funcionamiento del servicio

2.1 Acceso al Servicio de Obtencion de duplicados

Para acceder al Servicio de Obtencién de duplicados, en primer lugar se debe acceder desde el navegador
de Internet a la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es).

Una vez en esta pagina, pulsar sobre el icono “Acceso Sistema RED on-line” que aparece en la parte inferior
de la pantalla, dentro del apartado “A un clic”.



http://www.seg-social.es/
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Trabajadores Pensionistas Empresarios

Trabajadores

Informacién sobre afiliacién, cotizacion y prestaciones tanto si es
trabajador por cuenta propia como ajena.

Novedades Informacion atil Lo mas visitado

Novedades

19/07/2018 Nuevo disefio de la Web de |a Seguridad Social
15/07/2018 Accesos con Cl@ve a servicios de la Sede Elecironica

14/07/2018 Nueva version del “Simulador de jubilacién” que tiene en cuenta el tope maxime de
pension

03/08/2018 Toda la informacion de Seguridad Social. Visita nuestra Revista

01/08/2018 Desde el dia 1 de octubre los trabajadores auténomos deben realizar sus trdmites por
via electronica, incluida la recepcion y firma de nefificaciones

25/07/2018 Renovacion de la Certificacion Nivel de Excelencia Direccion Provincial del INSS de

Segovia
Mas Novedades
@ A un click
= Cita previa para pensiones y otras |+ Acceso Sistema RED on-line
prestaciones = Simulador de jubilacién
» Pago con tarjeta de deudas de » Prestacion maternidad / paternidad
Seguridad Social + Compra y venta de inmuebles
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A continuacidn se abre una nueva ventana en la que el usuario debera seleccionar un Certificado Digital

incluido en la lista de certificados admitidos

2%

Identificacion
' £l 5250 web que desea ver solicka una identficackin.
+ \ EMaun certficado.

T
NOMBRE APELUDO APELUIDO - NIF FINMT Clase 2 CA

| J |
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http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/CertificadosDigitales
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Tras validar el usuario y la contrasefia se accede a la siguiente pantalla, en la que debera seleccionar la

opcion “Cotizacién SLD Directo”:

Benvenid® JUAN ESPANOL ESFAROL
Listado de Servichon Deaponibie
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Fard Dhrwc i Afitiac i Pricticn

Rapd Dewc s rns rige iy Afas ke Paral

Cotizmeidn Online
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Catutiet S Deeads FITD Dw e

Incapaidad vesporal Denliae
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Cormaits ds Mavaaps

Teamdgeanclos die fickeres

Coraulits / Descargs de Seiaes Téerioes
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Matemidad Sfatemidad

ety ke G H PTG ki
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Lyt e putor i o

Gestidn de Devolucionss v Saldos Acresdores
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Al pulsar sobre esta opcidn, se accede a una pantalla en la que se muestran los servicios disponibles en RED

Directo:

Oficina Virtual
¥ | SLD DIRECTO Cotizacion Online

Cotizacion SLD Directo

Confeccibn de liquidaciones

Comunicacién de datos bancarios

Consulta de célculos

Solicitud de cucta a cargo de los trabajadores
Cambio de Modalidad de Pago

Obtencidn de recibos

| Consulta e impresién de duplicados

Solicitud de anulacidn de liguidaciones
Obtencidn de RNT por MAF
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Al seleccionar el Servicio de Consulta e impresidon de duplicados se mostrara la pantalla de acceso al
servicio:

Codlgn &= Cusnis de Cotbmcidn

Fapimarc |[0177 - REGIMEN GEMERAL =
Padodo de Liguidackan (Mes/alie desde - Maulafa haita): I-T '] |amz ‘-l |:'l 'l / I?:I? ']
Tips de Liguidscidn |LO0- MOAMAL =

Movtrar lor docum#&ntar #n sitado aprabada por ndms&ra de sauforizacidn, periodo preveniacidn (RMT), o Sallicitud [ALC|:

Mg b pai o zacidn | j'

Mes de Prasenteciin: L H

El usuario puede acceder al servicio introduciendo o bien el Cédigo de Cuenta de Cotizacién, periodo de
liqguidacion y tipo de liquidacidon, o bien introduciendo el numero de autorizacién y el periodo de
presentacion.

2.1.1 Acceso al Servicio por Cédigo de Cuenta de Cotizacidon, periodo de liquidaciéon y tipo de
liquidacidn.

Esta opcion, permite al usuario acceder al servicio introduciendo los datos correspondientes a la

liqguidacion a partir de la cual se desea obtener los duplicados. Se deben informar los siguientes datos:

e (Cddigo de Cuenta de Cotizacién y Régimen
e Periodo de Liquidacion

e Tipo de Liquidacidn




Codips de Cuenta de CoBizacion:

Régimen: [0117. REGINEN GENERAL =]
Pertode de Liguidacian (Mas/ sis desde - Mas/sfo hastap |06 =] IEEIIE -I [+ 3 '-I F |?C'|I ri
Tips de Liquidscisn [L00 - MORMAL =l

Mostirar los docementos en extado aprobade por ndmere de autorizacidn, pericode presentacidan (RHT), o Solicitud {RLC):

Humere de sulcrizaciin: I j"‘

Mes de Presentacion: dfinc

e Pulsando el botén “Salir”, se sale del servicio.

e Pulsando el botén “Continuar” se accede al servicio segun los datos de la liquidaciéon introducida. Si se
trata de una Liquidacion Complementaria LO3, se mostrard una pantalla intermedia en la que se solicita
el campo “Fecha de Control” de cumplimentacién obligatoria.

Mostrar los documentos en estade aprobade por nemero de autorizacién, periodo presentacidn (RNT), o Selicitud (RLC):

Kumarn de autorizcide ]'

Mees dit Presentacion: A

2.1.2 Acceso al Servicio por nimero de autorizacion y periodo de presentacion

Esta opcidn permite al usuario acceder al servicio introduciendo el nUmero de autorizacién y el periodo de
presentacion. El nimero de autorizacién podra seleccionarse del desplegable “Numero de autorizacion” o
bien cumplimentarse el nimero de autorizacién en el campo de texto
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Codigo de Cuenta de Cotizacion

Régimen: [0171- REGIMEN GENERAL =
Periodo de Liquidackin (Mes/aho desde - Mes/afo hasta): |JY =]/ |2'D12 -l e -I |20'-? 'I
Tipo de Liquidacion | 100 - NORMAL =]

Mostrar los documentos en estado aprobado por nimero de autorizacién, periodo presentacién (RNT), o Solicitud (RLC):

NOmero de autortzacion: | 111111 =

Mes de Presentacion: (7 Aho: 2002

Si hubiera mas de una liquidacion confirmada en el periodo de presentacién seleccionado, se accederd a
una pantalla en la que se mostraran en una tabla las liquidaciones identificadas para que el usuario
seleccione la liquidacién de la que se desea obtener los duplicados. En esta tabla se informa de los
siguientes datos para cada liquidacion:

« CCC.

e Periodo de liquidacidn.
e Tipo de liquidacion.

e Fecha de control.

e Mes de presentacion.
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Sel.

e L
& LT
e LT

Relacion de Liguidaciones Disponibles

Periodo de Liguidacion Tipo Lig. Fecha de Control
05200 - 0571092 La3 Lt
o100 - 05/ 12 L3 [LVETH
D1200E - Qi B2 Loy [T H

s de Presentacion
riame

er/2IT

P2

N* Liquidacion
1200 S000HMTEFH

RELLE L St

RELEEL Sl ]

:A:rail iCl}Mlm.la |J

Pulsando el botdn “Salir” se sale de la aplicacion

Pulsando el botdn “Atras” se vuelve a la pantalla anterior

Seleccionando una liquidacién y pulsando el botén “Continuar”, se accede a la siguiente pantalla donde
aparecera la opcidn de obtener un duplicado de la Relacidn Nominal de Trabajadores y un duplicado
del Recibo de Liquidacion de Cotizaciones.

Relacion de Liguidaciones Disponibles

Sl Periodo de Liguidacicn Tipo Lig. Fecha de Control Maes de Presentacion H* Liquidacion
[n LERET AT DSS3007 - DS/ Lea (TR ] 0TI 1201 J00I0I00S 0
(s [IRELETS D1/3007 - D873 Led [ oFiami 1201 400000006 BT
I L LLRRL AL E20E - QIR L3 [T Lk o Rl A ] I

[Aerds I_ Cunb’huaru ET
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2.2 Obtencion de duplicados de documentos

Una vez identificada la liquidacion para la que se desea obtener los duplicados se pasara a la siguiente
pantalla en la que podra:

e Solicitar un duplicado de la Relacién Nominal de Trabajadores.

e Solicitar un duplicado de un Recibo de Liquidacién de Cotizaciones asociado a la liquidacidn.

| Duplicads de la Relackén Nominal de Trabajedores

Druplicadon de Resibos de Ligaidacion

Seliccian Fischa Tipa de ricibs Medalidad di Pags Imprte
(s 1507/ 32 Liguadscion Tobal . Cuota Apoet. Erabejadores Pagn sheciramiog &3,580
15807 T Licasdacion Tobsl , Cunla Tots DomicBacion m Cuenla 12057
I 15A07 BT Licaadtacion Tobal , Cunla Sgort, Eraba jadores Pagn slecirimics 4B A

atrds | [Contiruar)

En la tabla en la que se relacionan los recibos que se han emitido para la liquidacion, se muestra la
informacién para cada recibo de:

e FECHA: fecha en la que se ha emitido el Recibo de Liquidacion.

e TIPO DE RECIBO: el recibo podra ser por la totalidad de los trabajadores o por la parcialidad de los
trabajadores. A continuacién se informa de la cuota calculada (cuota total, cuota a cargo de los
trabajadores, cuota empresarial)

e MODALIDAD DE PAGO: modalidad de pago asociada al recibo.

e IMPORTE: importe del recibo.

2.2.1 Obtencion de duplicados de la Relacién Nominal de Trabajadores

Una vez seleccionado la opcion de Duplicado de la Relacién Nominal de Trabajadores y pulsado el botén
“Continuar”, se pasa a una pantalla en la que se puede obtener en formato PDF un duplicado de la Relacion
Nominal de Trabajadores.

11
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Documentacidn Adjuntas

Atrds| [5aw]

Para obtener el duplicado de la Relacion Nominal de Trabajadores hay que posicionarse encima del enlace

)

de Documentacidn Adjunta y pinchar en: “Documento: Relacién Nominal de Trabajadores”.

e Pulsando el botdn “Salir”, se sale del servicio.

e Pulsando el botdn “Atras”, se vuelve a la pantalla anterior.

_

12
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RELACION NOMINAL DE TRABAJADORES
Datos de Envic

Nomero de Autorizacion 111111

TESORERIA GEMNERAL

DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Datos Identificativos de la Liquidacién

Razén Social AUTORIZACTON

DE PRUEBAS 111111

Cédigo de Empresario 5 080

Cadigo Cuenta Cotizacion 0111 010

Nimero de la Liquidacién 1201400000005588

Periodo de Liquidacion 06/2012 06/2012

Humero de Trabajadores 10

Calificador de la Liguidacion L00 - HNOEMAL

Liguidacién Total

Fecha de Control

Entidad de ATIEP 061 - FREMAPR

Fachas Bases y Compensacioness
NAF IPF. | CAF.| Tramo R | NS L

Dende Coti, | Compl. Descripcidn Imperte
aLaag L agM A BLS0E 30T S BAAE DE COMNTINGENCIAS COMENER ¥ AT 100 &
S BAAE HORAE EXTEACROTHMAKIAS FOERZA M LT

¥am HOBAS COMPLEMEINTAMTAS 100
BASE CE CONTIFGENCLIAS COMUNLS 1.000, 59
BAAR DR ACCIDENTES DR TRARALIC 1,000, &
AL00% 1 bam) BIOCA BAGE DR CONTINOGENCTAS OOSUNES DD, &
BASE DR ACCIDENTES DR TRARALIO 00202000 DD &
BASE CE TONTIFGENTLAS TOMOELES 1.000,. 99
COMPENSACION [T ENFEEMEDAD COMIN EDD, &
BASE DR ACCIDENTES DRE TRARLIC 1.000, &

2.2.2 Obtencidn de duplicados de Recibos de Liquidacién

Podra consultar y descargar un duplicado de cada uno de los recibos que se muestran en la tabla. El usuario
debera seleccionar sobre qué recibo desea el duplicado del Recibo de Liquidacién de Cotizaciones vy

posteriormente pulsar “Continuar”:
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Duplicadn de la Relacion Rominal de Trabajadone

Duplicadon. de Recibos de L iguidscidn

Seleccion Fecha Tipe de recibs Modalidad de Pago Importe
i LETL - ] Linpunctie o ToUE . Cusli g Er b e Fagn st tndrico ol 58
LB 15T RN Laguida e TaLE . Custs Tota Do Rl od® o8 Casrila 1S,
L 15 Lnpabcta w0 ToLE . Cushn Aport. Craba)aioes P S96C Lrdesc 45, A2

Una vez seleccionado el Recibo de Liquidacion de Cotizaciones se pasara a la siguiente pantalla en la que se
muestran los calculos del recibo seleccionado. Para obtener el duplicado del recibo hay que posicionarse
encima del enlace de Documentacidon Adjunta y pinchar en: “Documento: Recibo de Liquidacién De
Cotizaciones”.

e Pulsando el botdon “Salir”, se sale del servicio.

e Pulsando el botdn “Atras”, se vuelve a la pantalla anterior.

S qmEATION TOTAT Tuota Aportacion a cargo de los trabajadores.
Dwscripoidn e Importe
CONTINGEHLAS COMUNEY SO0, 00 A4r000
DEDUCCION CONTINGERCLAS. ENCLINENE: 1588
LB CONTINGENCIAS COMUNES v T
OTRAS: COTHLACRONES 5000, 00 1,004
LIEQUIDO D OTRAG COTIZACROES. o] 4
TOTAL FPORTE A& INGRESAR 43424
[atrds
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El duplicado del Recibo de Liquidacién de Cotizaciones se obtendra en formato PDF. En funcién de si la
liguidacion con la que se ha accedido al sistema se corresponde con el periodo de recaudacion actual o es
una liquidacién de un periodo de recaudacidn anterior, se deberd tener en cuenta lo siguiente:

e Silos recibos solicitados corresponden a la recaudacion en curso, los duplicados de los recibos seran
una copia de los que se generaron en su momento, por lo que en el apartado Fecha y Hora aparecera la
fecha y hora del momento en el que se generd el documento original. Al igual que el original este
documento sera valido para su ingreso en una entidad financiera.

15
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MINISTERIO [ ]
DE TRABAJO, MIGRACIONES - TESORERIA GEMNERAL
Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Recibo de Liquidacién de Cotizaciones
Ot de Envie Liquidacién Total
¥ Aamorizaokin 1111
Humero de piees Cuota a Liguidar Total
Dratos Identificativos de la Liquidacion
Razén Social AUTCRIZACTION PROL PLAN DE PEUERAS 1311111 M de Ln Liguidasis 13014 008 SH00E LIS
Coiilepn Cisbnita Cotizsakbnm £131 cio Codigo de EMMpresarns » ono
Pariodo i Liquidscidn o4/3013 - 0471013 M i T abagud Canl dod Lo
Califieador de la Liquidseidn oo MTIHMAL. Enthdasd de ATEEP cdi - ruesar
Fecha de Contral Modalided de Pags raso siesTmos: oo
e o e el BT S
Referencia cmicisizononoi |th.-| eafiafaone IHulra LT L ] |l'h.lll.1r1=:11rl.r.. I_Pﬁl'u i ode 1
1 Fariods de Page 1 Bl Eriiors | Bl Fiprenso 1 gt sion | Imperts |
1 13/ 200412 /T004 | IW2TEO0I001 | 10 | 130603 | 2339, 64 |
Emﬂﬂ\ B mpore
OONTINOENCIAS OUMINKS B. 00, 60 Z.433, B0
HONAE EXTRAE FIACHZA HAYOH 0, G0 13,80
COMNTING . OOH . OOTTE . ENFREEIAR TAL 4. 687, BE 1. N0E, L4
OCOMPENSACTON IT ENFEEMEDAL COSUN 1.200, DO
LIQUIDD CONTINIENCIAR COMUNES 2.382,.84
I'T DN ACCIDENTES DE TRARAYO 11,287, 8% TR
IME DE ACCIDENTES DN TRARASD 13.287, 08 46, 50
OoaE,. IT POR ASCIDENTE D& TRARRID 05, Do
LEGEFEnS OE ACCIDENTESE D TRANLSS - RT3
CTRAS OOTIEZASTOHER B. &0, B0 TTHE, 5
COT.EMFE, - CUOTA DE OTRAE ©OTIZACIONEE 4. 807,08 148, 28
LIS DE OTRAE COTI ZASTONEE i.344.33
TOTAL THIMORTH A INOREZAR T.33%, 64
Wttt ek | R O e Bt e
Foim ol e sl ol g e ceden m ws e e et e e e e e gl e de g b b e de la Folie] foaser s Pule dessee i g s sdiounm
|
IS TR
DE EMPLED
T SEGURSEAL SCEIAL = TESORERLS GEMERAL
_— DE LA SECURIDAD SO0,
Percdo de Pags b Emacra Hum Rederenca Irrrfieacscn Irmports
12/2014-12/2014 FWITOOI00L | T—— 120601 Z.92%, 64
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e Si los duplicados corresponden a recibos de recaudaciones anteriores también seran una copia del
generado anteriormente, con la Unica salvedad de que llevard una marca de agua en la que se indica
“DUPLICADO. No vdlido para su ingreso en la Entidad Financiera”. Al tratarse de recibos de
recaudaciones anteriores, con estos recibos no se permite el ingreso de las cuotas al haber finalizado el
plazo reglamentario de ingreso de los mismos. Si desea realizar el ingreso de cuotas no realizadas en
plazo reglamentario, puede solicitar un recibo de liquidaciones anteriores a través del “Servicio de
consulta y obtencion de documento de ingreso de liquidaciones después del mes de presentacién”.
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SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL - TESONAI CENERAL,
_‘ \ Sistema de
Liquidacion
Directa_
[ ]
¥ MINISTERIO o _
b :‘A DE TRABAJO, MIGRACIONES [ TESORERIA GEMNERAL
) I Y SEGURIDAD SOCIAL BV DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

Datox da Envio Liquidacion Total
Homero de Autorizachén 111111 Ellﬂtﬂ a Li[llli[lﬂr Tﬂtﬂl
Datoc idertifloativos de la Liguidaolan
Razdm Soolal AUTORTZACTON 111111 Hienare de la Liquidaglen 2830146 .
Codigo Cusnia Cotrssdom 0111 22 Cidigo de Emprecars 7 0F il'il':'li'l- B
Periodo ge Liquidasion 02/ 2010 - 0472010 Himerc de Trabajadores »::.nrp'r—d,'é:""Ei,k %,
Callfieador de la Liquidacién 113 - VACACIONES EETRIE. Entidad de ATEF \ R Y
I’
Feoha de Control Modalicad de Faun,m‘;:kmm - ]
Codieasiones InTormiatioac:
Refersnola CRLC1412000001 Fsoha 02/12/2074 |||un 19:21:19 T"_ I'?‘.I:@\ 55,5-:- 0 |P:u|na 1 da 1
Fericdo de Fago Hum Emisora Hum szzrl:-m:l_p" mﬂnhnn | Impecirhe
01/2015-01/2015 2EIT003001 ZE174E45EEE 150001 217,85
S yr

Descripcién Yy o, S Baz= Impesrhe
CONTINGENCIAS COMINES ™ Y ) 1;
LIQUIDO CONTINCENCIAS COMINES ;/ N
IT DE ACCIDENTES OE TRABAJD - 5
IMS DE ACCIDENTES DE TRABATD | ( L
LIQUIDO OF ACCIOENTES DE TRASRID 1 hl"\
OTERS TACTOHES N "\J s, \,‘f
LIQUIDO OE OTRAS COTIZACIONES LA 0
LIQUIDG DE TOTALES
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