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Control de versiones

o Versién 25/10/2018:

v’ Se actualizan los enlaces a la nueva pagina Web de la Seguridad Social

o Versiéon 23/04/2018:

v’ Se modifica la pantalla de acceso al servicio incorporando la posibilidad de entrar por nimero de
liquidacion.
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1 Servicio de Anulaciéon de Liquidaciones

1.1 Introduccion

El desarrollo del nuevo proyecto del Sistema de Liquidacién Directa, parte del compromiso continuo de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, (en adelante TGSS), con empresas y trabajadores para la
simplificacién del cumplimiento de obligaciones sociales.

Fiel a este compromiso, este Servicio de Anulacién de Liquidaciones permite a los usuarios solicitar la
anulacién de las liquidaciones que hayan presentado, tanto dentro como fuera de plazo, en cualquier
momento, siempre y cuando la anulacién se solicite dentro del periodo de recaudacién de la liquidacion
gue se quiera anular.

Este servicio se incluye dentro de los servicios del Sistema de Liquidacién Directa a los que tiene acceso el
autorizado a través de la pagina web de la Seguridad Social.

El presente manual explica de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que deben seguir los
usuarios del Sistema de Liquidacidn Directa para la utilizacién de este servicio.

1.2 Caracteristicas

1.2.1 Objetivo del Servicio de Anulacién de liquidaciones

A través de este servicio el usuario puede solicitar la anulacién de liquidaciones presentadas por el propio
usuario, tanto dentro como fuera de plazo, en cualquier momento, siempre y cuando el acceso al servicio
se produzca dentro del periodo de recaudacion de la liquidacidn que se quiera anular.

El procedimiento de anulacidn se configura como una funcionalidad “excepcional” para aquellos supuestos
en los que, por cualquier circunstancia, sea necesario borrar toda la informacién enviada por el usuario y

eliminar asi la liquidacion.

Este servicio estard disponible tanto para el usuario principal de una autorizacién como para sus usuarios
secundarios.

1.2.2 Condiciones para la anulacidn de una liquidacion

La utilizacion del servicio de anulacidn exige los siguientes requisitos:

o El cédigo de cuenta de cotizacién debe estar asignado a la autorizacion a la que pertenece el
usuario que esta realizando la solicitud.

e La utilizacién del servicio esta supeditada a que la liquidacién que se pretende anular esté dada de
alta en el sistema, independientemente del estado en que se encuentre. Dicha liquidacién ha de
encontrarse sin procesos pendientes.
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e Se podran anular uUnica y exclusivamente las liquidaciones presentadas por el usuario, nunca las
generadas de oficio por parte de la TGSS.

1.2.3 Anulacidén de liquidaciones confirmadas (con RNT y RLC generados)

En relaciéon con las liquidaciones confirmadas, como consecuencia de una confirmaciéon por parte del
usuario o de oficio, la anulacién de la liquidacion implica las siguientes consecuencias:

e Supone siempre la anulacién de la Relacién Nominal de Trabajadores (RNT).

e Los Recibos de Liquidacion de Cotizaciones (RLC) se anularan o no en funcién de la modalidad de
pago con la que se hayan obtenido, y del momento en que se solicite la anulacién de la liquidacién:

Si la modalidad de pago es cargo en cuenta y la anulacién se solicita antes del cierre de dicha
modalidad, la anulaciéon de la liquidacion implica la anulacidn del RLC, por lo que no se emitira
el adeudo a la entidad bancaria.

Si la modalidad de pago es pago electrénico o cargo en cuenta con fecha de anulacién posterior
al cierre, la anulacién de la liquidacidon no supone que se anulen los RLC. En estos casos,
existirian RLC sin liquidaciones asociadas.

En el caso de anulacion de una liquidacién con modalidad de pago cargo en cuenta que se
realice con posterioridad al dia 22 (febrero y diciembre dia 20), se advertira al usuario de que a
pesar de la anulacién de la liquidacién, se ha emitido el correspondiente adeudo a la entidad
financiera.

Si el recibo es de saldo cero, saldo acreedor o de cuotas exoneradas siempre se anulara el RLC.
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2 Funcionamiento del servicio

2.1 Acceso al servicio

Para entrar en este servicio, en primer lugar se debe acceder, desde el navegador de Internet, a la pagina
web de la Seguridad Social (www.seg-social.es).

Una vez en esta pagina, pulsar sobre el icono “Acceso Sistema RED on-line” que aparece en la parte inferior
de la pantalla, dentro del apartado “A un clic”.
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A continuacién se abre una nueva ventana en la que el usuario debera seleccionar un Certificado Digital
incluido en la lista de certificados admitidos

Seleccionar el Certificado Digital y pulsar “Aceptar”.



http://www.seg-social.es/
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/CertificadosDigitales
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Seguridad de Windows X

Seleccione un certificado

ESPANOL ESPANOL JUAN -
123456789A
Emisor: AC FNMT Usuarios

Vélido desde: 18/01/2017 hasta
18/01/2021

Haga clic aqui para ver las
setlades el caificad

ESPANOL ESPANOL MANUELA -
9876543212

Emisor: AC FNMT Usuarios

Valido desde: 09/09/2016 hasta
09/09/2020

Cancelar ‘

| Aceptar I
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Una vez seleccionado el certificado e introducida la correspondiente contrasefia el sistema procederd a

autenticar al usuario.

Tras validar el usuario y la contrasefia, el usuario accede a la siguiente pantalla

Servicios R.E.D

Inscripcién y Afiliacion Online
Afiliacion Online Practicas
Correccion de Errores

Inscripcion y Afiliacion Online Real
Red Directo Afiliacion Practicas

Red Directo Inscripcion y Afiliacion Real
Cotizacion Online

Cotizacién Directo

Cotizacion Online Real

Cotizacion RETA

Cotizacion SLD Directo

Gestion de Deuda

Gestion de Deuda RED Directo

SLD Cotizacion Practicas

Cotizacion Seguro Escolar
Incapacidad temporal Online
Incapacidad temporal Online

Buzén personal

Consulta de Mensajes
Transferencias de ficheros

Verificacion de Documentos

Verificacion de Documentos e Informes mediante huella

El usuario debe seleccionar la opcidn “Cotizacion SLD Remesas”, ubicada en el apartado “Cotizacion

Online”.
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SISTEMA RED Cotizacion Online

Cotizacion SLD Remesas

Solicitud de borradores

Comunicacion de datos bancarios

Solicitud de cuota a cargo de los trabajadores
Solicitud de confirmacion online

Cambio de modalidad de pago

Obtencién de recibos

Obtencion de duplicados

Rectificacion de liquidaciones

[Sulicitud de anulacion de liquidaciones ]

Consulta de calculos

Obtencion de RNT por NAF

Solicitud de informe del estado de las
liquidaciones

Solicitud de informe de datos bancarios

Desde el menu “Cotizacidon SLD Remesas”, se accede al conjunto de servicios disponibles en el Sistema de
Liquidacion Directa. Para acceder al Servicio de Anulacidn de Liquidaciones ha de seleccionar dicha opcioén.

2.2 Procedimiento

La pantalla inicial del “Servicio de Anulacién de Liquidaciones” es la siguiente:

R. SOCIAL: PRUEBAS SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA  N°® AUTORIZACION: 000000 NIF: 000000000W NOMBRE: MARIA

Introduzca los datos identificativos
@® Opeién 1
Codigo de Cuenta de Cotizacion: |
Régimen: 0111 - REGIMEN GENERAL v
Periodo Liquidacion (Mes/afio desde - Mes/afio hasta): 03v|  2018%] - 03)v] ; 2018]v]|

Tipo de Liguidacion:  LOO - NORMAL E

~

)  Opcién2

Numero de Liquidacion:

Aceptar Salir
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Esta ventana se mostrard directamente en caso de que el usuario que accede al servicio pertenezca a una
sola autorizacion.

En el caso de que el usuario pertenezca a varias, aparecerd en primer lugar la pantalla de seleccién del
numero de autorizacidn, en la que se debe elegir con cual de ellas se quiere operar:

icitud de Anulacion de Liquidaciones

NIF: 000000000W NOMBRE: MARIA

Seleccione un Nimero de Autorizacién

Seleccionar Autorizado Razon Social

222222 PRUEBAS SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA

999999 PRUEBASRED DIRECTC-SLD

Aceptar Salir

2.2.1 Identificacidn de la liquidacion que se desea anular

Una vez que se ha accedido al servicio, el usuario dispone de dos motores de busqueda diferentes:

e Identificacion por CCC: el usuario debe introducir los datos bdsicos correspondientes a la
liguidacién que desea anular:

Cédigo de Cuenta de Cotizacion.

Régimen. La lista desplegable muestra Unicamente los regimenes habilitados para cada medio
de transmision. Por defecto este campo viene informado con el régimen 0111-Régimen
General.

Periodo de Liquidacion. Por defecto este campo viene informado con el mes anterior al que se
accede al servicio.

Tipo de Liquidacién. Por defecto, este campo viene informado con tipo de liquidacién ordinaria
LOO-Normal.

e Identificacion por Niumero de Liquidacion: El usuario debera introducir el nimero de la liquidacidon
que desea anular.

Los botones disponibles en esta pantalla son los siguientes:
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e Salir: El usuario sale del servicio.

o Aceptar: Una vez que el usuario pulsa el botdn Aceptar, si se cumplen con las condiciones expuestas en
el punto 1.2.2 del presente manual, pasara a la pantalla siguiente. En caso contrario, si no se superan
todas las validaciones, se informard al usuario con el mensaje de error correspondiente.

Hay que tener en cuenta que si se trata de una liquidacién complementaria LO3, o se trata de una
liquidacion de un CCC de Colegios Concertados — Salarios no concertados, o se dan ambas circunstancias, el
servicio mostrara una pantalla intermedia en la que deberdn cumplimentarse nuevos campos que permitan
completar la identificacidn de la liquidacidn y asi seguir adelante con la solicitud:

e Sise trata de una liquidacién L03, tanto dentro como fuera de plazo, se solicita el dato “Fecha de

IM

Control”, de cumplimentacién obligatoria.

e Para Cdédigos de Cuenta de Cotizacién de Colegios Concertados — Salarios no concertados, se
solicita el campo “C.C.C. concertado”.

e Sise dan ambas circunstancias, es decir, Codigos de Cuenta de Cotizacién de Colegios Concertados
— Salarios no concertados y ademas se trata de una liquidacién complementaria del tipo C03, tanto
dentro como fuera de plazo, se deben cumplimentar los dos campos (“C.C.C. concertado” y “Fecha
de Control”).

Tras la pulsacién del botdn “Aceptar” se realizan las siguientes validaciones:

Si el CCC no esta gestionado por la autorizacién a la que pertenece el usuario que accede al servicio:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D Cédigo de Cuenta de Cotizacidn no esta asignado al autorizado

Si la liquidaciéon que se estd intentando anular no existe, se dara el siguiente mensaje de error:

iAtencidn! Se ha producido un Error:

D No existe la liquidacion

Si para esa liquidacién existen procesos pendientes (ficheros de bases por confirmar, solicitud de
borradores, etc.) no se permitira realizar la anulacion y se dara el siguiente mensaje de error:

iAtencion! Se ha producido un Error:

D Existen procesos pendientes sobre esta liquidacion. Servicio no disponible para la seleccién introducida

Si la liquidacidon ya ha sido previamente anulada, no se permitira tampoco acceder al servicio mostrando el
siguiente error:

10
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jAtencion! Se ha producido un Error:

Da liquidacién seleccionada ya ha sido anulada previamente

Si se intenta acceder a una liquidacion presentada en un periodo de recaudacion anterior, el servicio

devolvera un error informando de la imposibilidad de anular liquidaciones fuera del periodo de liquidacién
en curso:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D solo se permite la anulacién de liquidaciones presentadas en el periodo de recaudacién actual

2.2.2 Confirmacidén de la anulacién de la liquidacion

Si la liquidacion cumple todas las condiciones para poder ser anulada, se muestra la siguiente pantalla en la
que se solicita confirmacion al usuario de que desea realizar la anulacion:

R. SOCIAL: SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA  N® AUTORIZACION: NIF NOMBRE: EDU.

Se va a proceder a realizar la anulacidn dela liquidacion a efectos del Art. 29 de la Ley General de Seguridad Social en relacidon con el Art. 59
del Reglamento General de Recaudacion de la Seguridad Social.

Para ello deberd pulsar la opcién confirmar si desea realizarla anulacién, si deseaabandonar pulse salir.

sal
Los botones disponibles son:

e  Atras: El usuario regresa a la pantalla anterior.

11
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e Confirmar: El usuario confirma la anulacién de la liquidacion y se muestra en pantalla el siguiente

mensaje:

R. SOCIAL: SISTEMA LIGUIDACION DIRECTA  N® AUTORIZACION: NIF: NOMBRE: EDU.

Se ha realizado la anulacién de |a liquidacién a efectos del Art. 29 de la L.G.5.5. en relacidn con el Art. 59
del Reglamento General de Recaudacién de la Seguridad social. Como consecuencia de ello, |a liquidacién anteriormente

confirmada no serd tenidaen cuenta. Si procede, debera presentar de nuevo las bases

Salir
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