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una informaciéon detallada sobre las principales actividades desarrolladas a

lo largo del ano 2011, para el cumplimiento de las competencias que tiene
encomendadas en materia de gestion y administracion de las prestaciones eco-
noémicas del Sistema de Seguridad Social. Esta informacion, dirigida a los ciudado-
nos en general y a todos los empleados del INSS en particular, contribuye al cono-
cimiento del frabagjo realizado a lo largo de todo el ejercicio, ademdas de ser un
excelente vehiculo de comunicacion que confiere una imagen de fransparencia
y buen hacer de la Organizacion.

E | Informe estadistico del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) ofrece

El documento se estructura en dos partes. La primera de ellas, bajo la rdbrica
“Actividades”, contiene la informaciéon sobre las competencias del Instituto, su
estructura organizativa, los recursos humanos y materiales disponibles, las activido-
des realizadas en las areas de atencion e informacion, de gestion de prestacio-
nes, de recursos humanos y de apoyo técnico y asesoramiento, asi como la refe-
rida a la gestiéon econémica y presupuestaria y a los Organos de participacion en
el control y vigilancia de la gestion.

En el ano 2011, el INSS ha administrado mdas de ocho millones setecientas mil pen-
siones, ha resuelto cerca de un millén novecientas mil nuevas prestaciones, con
un presupuesto de ciento cinco mil ciento cuarenta y un millones de euros y con
doce mil novecientos empleados, repartidos entre la Sede Central, cincuenta y
dos Sedes Provinciales y cuatrocientos treinta y siete Centros de Atencidon e
Informacioén (CAISS).

En la linea de acercamiento al ciudadano, cabe destacar los mds de dieciséis
millones de consultas atendidas en sus centros, casi un millén cuatrocientas mil lla-
madas atendidas en su linea de teléfono gratuita 900.16.65.65 y las cincuenta y
dos mil consultas formuladas en el buzédn de su pdagina de Internet www.seg-
social.es. Por ofra parte, de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2007 de 22
de junio, de Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y el Real
Decreto 1671/2009 de 6 de noviembre, en 2010 se cred la Sede electronica de la
Seguridad Social, con mds de ocho mil frdmites realizados a través del registro
electrénico a 31 de diciembre de 2011.

En cuanto ala gestion de las prestaciones econdmicas, el gasto en el Capitulo 4,
“Transferencias Corrientes”, al que se imputan dichas prestaciones supuso en el
gjercicio 2011 el 99,41% del total del gasto del Instituto, mientras que los gastos de
funcionamiento ascendieron a un 0,54%. La parficipacion de las pensiones en el
gasto total de “Transferencias Corrientes” ha sido del 93,92%.

Con respecto a la acciéon protectora, la publicacion de la Ley 27/2011, de 1 de
agosto, sobre actualizacién, adecuacion y modernizacion del sistema de
Seguridad Social, introduce reformas importantes que afectan a la mayor parte
de las prestaciones del sistema publico de pensiones para garantizar su sostenibi-
lidad. Pese a que la entrada en vigor de esta Ley se pospone a 1 de enero de
2013, hay que destacar algunas excepciones, como la infegracion en el REgimen
General de los empleados del hogar creando un nuevo sistema especial para
este colectivo con efectos a partir de 1 de enero de 2012, pero estableciendo un
periodo transitorio hasta el 30 de junio de 2012 en el que conviven el nuevo
Sistema Especial con el Régimen Especial de Empleados del Hogar, que no
desaparece hasta dicha fecha.
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De igual modo, la Ley 28/2011, de 22 de septiembre, procede a la intfegracion de
los trabajadores por cuenta ajena del REgimen Especial Agrario en el Régimen
General de la Seguridad Social a partir 1 de enero de 2012.

Se han continuado las actividades en orden al desarrollo de los proyectos que
permiten una mayor eficacia y eficiencia en la gestion de las prestaciones. Entre
ofras mejoras, destacan los nuevos desarrollos realizados para el framite electro-
nico de solicitudes (TESOL). Este nuevo servicio automatiza la fase de captura de
las solicitudes de prestaciones, disminuyendo la carga de trabagjo en los CAISS.
Duranfe 2011, en la sede electrénica de la Seguridad Social se han tramitado
5.796 solicitudes de jubilacion, supervivencia, maternidad y paternidad con certi-
ficado digital y 4.220 solicitudes de jubilacion y supervivencia sin certificado digi-
tal.

Asimismo, se ha confinuado la colaboracién con las Comunidades Auténomas,
para el control de la Incapacidad temporal y para la formacién de médicos,
mediante |a suscripcion de los correspondientes convenios.

La segunda parte del documento, “Datos Estadisticos”, recoge la informacion
sobre las prestaciones econdmicas, presentada en cuatro apartados: Pensiones
del Sistema de Seguridad Social al final del ejercicio, Altas iniciales y bajas definiti-
vas de pensiones, Series anuales y Prestaciones familiares por hijo a cargo. Esta
informacidén, que se elabora a partir de los datos que ofrece la Gerencia de
Informdtica de la Seguridad Social, se facilita diferenciando regimenes, clases de
pension y apareciendo, en algunas ocasiones, la desagregacion provincial,

Por otra parte, en el ano 2011 el INSS ha recibido un total de veintiuna visitas de
delegaciones infernacionales, nueve en los servicios centrales, correspondientes a
tfres delegaciones de la OISS, Brasil, Corea, China, Escuela de Formacion de Saint
Etienne (Francia), Rusia y Tunez, y doce en las direcciones provinciales referidas a
jornadas informativas en el marco de convenios de colaboracion con Alemania y
Francia. Igualmente se han realizado dos visitas de delegaciones del INSS a orgo-
nismos intfernacionales en el marco, también, de convenios de colaboracion en
materia de informacién con Francia y Alemania.

Por Ultimo, se indica que mediante el Real Decreto 1823/2011, de 21 de diciembre,
por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, se ha reformado la
estructura ministerial creando el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
Posteriormente el Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba la estructura orgdnica bdsica de los departamentos ministeriales, esta-
blece en su arficulo 8 la estructura del Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
que mantiene la Secretaria de Estado de la Seguridad Social como érgano supe-
rior al que esta adscrito el Instituto Nacional de la Seguridad Social.
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1.1 COMPETENCIAS

| Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), creado por el Real Decreto-
E Ley 36/1978, de 16 de noviembre, es una Entidad Gestora dotada de perso-

nalidad juridica propia, adscrita al Ministerio de Empleo y Seguridad Social a
fravés de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

El Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura orgdnica y funcio-
nes del Instituto Nacional de la Seguridad Social y de modificacion parcial de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, vigente durante el ano 2011,enco-
mienda al INSS la gestion y administracion de las prestaciones econdmicas del
Sistema de la Seguridad Social, con excepcidon de aquéllas cuya gestion esté atri-
buida al Instituto de Mayores y Servicios Sociales o servicios competentes de las
Comunidades Auténomas vy, especificamente, le atfribuye competencia en las
siguientes materias:

- El reconocimiento y control del derecho a las prestaciones econdmicas del
Sisterna de Seguridad Social en su modalidad contributiva, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al Servicio Publico de Empleo Estatal en materia de
prestaciones de proteccién por desempleo y al Instituto Social de la Marina en
relacion con el Régimen Especial de los Trabajadores del Mar.

- Elreconocimiento y control del derecho a la maternidad y otras prestaciones
familiares, en su modalidad no contributiva.

- El reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria.

- Enel dmbito internacional, la participaciéon en la medida y con el alcance que
se le atribuya por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en la negociacion
y ejecucion de los Convenios Internacionales de Seguridad Social, asi como la
pertenencia a asociaciones y organismos intfernacionales.

- La gestion del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la
Seguridad Social.

- La gestion y funcionamiento del Registro de Prestaciones Sociales Pdblicas.
- La gestion de las prestaciones econdmicas y sociales del sindrome toxico.

- La gestidon ordinaria de sus recursos humanos, en la medida y con el alcance
gue determine el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

- La gestion ordinaria de los medios materiales asignados a su mision.
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- La gestion de cuantas otras funciones le estén atribuidas legal o reglamentaria-
mente, o le sean encomendadas por el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.
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1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

| Instituto Nacional de la Seguridad Social se estructura en los siguientes érga-
nos directivos:

- De participacion en el control y vigilancia de la gestion: Consejo General y
Comisidn Ejecutiva (de su composicion y actividades se da cuenta en el capi-
tulo 5).

- De direccidon: Direccidn General, Secretaria General y Subdirecciones
Generales.

- De fiscalizacion y apoyo: Intervencion Delegada y Servicio Juridico Delegados.

La gestion del Instituto se realiza, en el dmbito nacional, a través de la Direccion
General, la Secretaria General y las distintfas Sulbdirecciones Generales; en el
admbito provincial, a fravés de las Direcciones Provinciales y de los Centros de
Atencion e Informaciéon de la Seguridad Social (CAISS) dependientes de las mis-
mas.

A) Servicios Centrales

Tras la publicacion del Real Decreto 666/2007, de 25 de mayo, por el que se modi-
fica el Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura organicay fun-
ciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social y de modificacion parcial de
la Tesoreria General de la Seguridad Social, la estructura organizativa de los
Servicios Centrales del INSS durante el ano 2011 es la siguiente:

- DIRECCION GENERAL: Asume las competencias de planificacion, direccién,
control e inspeccidn de las actividades del Instituto para el cumplimiento de
sus fines. El titular de la Direccion General asume la representacion legal del
INSS.

- SECRETARIA GENERAL: Con nivel organico de Subdireccion General, le com-
pete el estudio y propuesta de la planificacion estratégica de la Enfidad y de
los elementos organizativos de sus servicios, en coordinaciéon con las
Subdirecciones Generales; la planificacion, direcciodn, ejecucion y evaluacion
de las actividades de control e inspeccidon de los servicios, asi como de la ges-
tién de la calidad de los mismos; la programacion, ordenacion y control de la
Red de Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad Social e instalacio-
nes; la coordinacion y gestion de las comunicaciones generales a beneficia-
rios y ciudadanos, en el dmbito de las prestaciones econdmicas gestionadas
por el Instituto; el establecimiento y seguimiento de nuevos servicios de comu-
nicacion, en especial los relacionados con las nuevas fecnologias; la planifica-
ciéon e implantacién de actividades relacionadas con la comunicacion e infor-
macion de cardcter interno en la organizacién, asi como la informacion y la
asistencia técnica a los miemlbros del Consejo General y la coordinacion de las
Subdirecciones Generales.
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SUBDIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y ASISTENCIA JURIDICA: Tiene atri-
buidas competencias en materia de emision de informes juridicos sobre nor-
mas y proyectos de dmbito nacional e internacional con incidencia en la enti-
dad asi como la framitacion y la resolucion de consultas; la colaboracién con
el Departamento en la elaboracidon de las disposiciones de la Seguridad Social
y en la formulacién de los criterios interpretativos, asi como el registro y control
de legalidad de las disposiciones de cardcter interno; la elaboracion de pro-
yectos normativos en materia de competencia de la Direccidon General; la
organizacioén, tramitacién y control de los expedientes de responsabilidad
patrimonial por el funcionamiento de los servicios del Instituto y el apoyo téc-
nico v la colaboraciéon con el Deparfamento en materia de convenios, acuer-
dos, tratados y organizaciones de dmbito internacional.

SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES: Le compete
la planificaciéon en materia de recursos humanos de la enfidad; la ejecucion
de la politica de personal de la entidad y la gestion ordinaria de ésta, asi
como, en general, todas las funciones inherentes a la administracién del perso-
nal que competen ala entidad y la relacion con los érganos de representacion
sindical; la planificacion, desarrollo y evaluacion de las politicas de formacion;
la planificacion y desarrollo de las actividades en materia de seguridad y salud
laboral del personal, asi como la coordinaciéon de los servicios de prevencion
de riesgos laborales; la elaboracion de los planes de necesidades de recursos
materiales en los servicios centrales, asi como el mantenimiento de las instala-
ciones de los servicios centrales y la gestion de los suministros y la elaboracion
y mantenimiento del inventario centralizado de bienes, muebles e inmuebles.

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA: Es de su
competencia formular, en términos de objetivos y programas de gasto, los plo-
nes de actuacion de la entfidad; preparar y confeccionar el anteproyecto de
presupuestos, tframitar 1os expedientes de modificaciones presupuestarias y
conftrolar la ejecucion de sus centros de gestion; el seguimiento, andlisis y eva-
luacion de los programas, objetivos, indicadores presupuestarios y créditos pre-
supuestarios; la elaboraciéon de las propuestas de gastos de los servicios centra-
les de la entidad y otras de dmbito provincial, de gestion centralizada; la
ordenacion y framitacion de la contratacion administrativa, inversiones, obras
y gestion financiera y la preparacion de la documentacion de su competen-
cia con destino al Tribunal de Cuentas y demds érganos superiores de control
econdmico-presupuestario.

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE PRESTACIONES: Le compete la orde-
nacién administrativa para la gestion y control de las prestaciones econdmicas
del sistema de Seguridad Social, excepto las atribuidas a la Subdireccion
General de Gestion de Incapacidad Temporal y Otras Prestaciones a corto
plazo. Asimismo tiene encomendados la gestion y el funcionamiento del
Registro de Prestaciones Sociales PUblicas y la direccidn, control y desarrollo de
la organizacion informdatica.

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO: Le compete la ordenacion administrativa para
la gestion y control de la incapacidad temporal, la maternidad, la paternidad,
la proteccion familiar, las prestaciones del seguro escolar y del Fondo especial
de mutualidades de funcionarios de la Seguridad Social, y otfras prestaciones a
corto plazo del sistema de la Seguridad Social, asi como el reconocimiento de
la asistencia sanitaria. Asimissno se adscribe a esta Subdireccion General la
Unidad de gestion de prestaciones econdmicas y sociales del Sindrome Toxico,
a la que corresponde la gestion de las citadas prestaciones.
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- SUBDIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS ECONOMICOS: Le compete la realiza-
cién de estudios econdmicos en materias propias de la entidad, asi como de
los andlisis e informes econdmico-financieros, estadisticos y actuariales; el
seguimiento y andlisis de la evolucion de las prestaciones econdmicas gestio-
nadas por la entidad; la elaboracién de memorias sobre la incidencia econd-
mica de proyectos normativos; la direccidn y control del Fondo Documental y,
en general, el asesoramiento en materia econdmico-financiera y la propuesta
de alternativas que mejoren la eficacia y eficiencia del gasto.

- SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS:
Compete a esta Subdireccion General la planificacion, coordinacion y segui-
miento de las actividades correspondientes a las unidades médicas provincia-
les; la colaboracion en materias relacionadas con convenios y acuerdos con
enfidades de dmbito local, estatal e internacional, en cuestiones especificas
médicas; la programacion, ordenacion y control de la red de unidades médi-
cas; la planificacion formativa del personal médico y la formulacion de pro-
puestas dirigidas a mejorar los servicios técnicos sanitarios que se prestan, asi
como el asesoramiento en cuestiones médicas.

- INTERVENCION DELEGADA EN LOS SERVICIOS CENTRALES: Adscrita orgdnico-
mente a la Direccién General, depende funcionalmente de la Intervencion
General de la Seguridad Social y de la Infervencion General de la
Administracién del Estado.

- SERVICIO JURIDICO DELEGADO CENTRAL: Adscrito a la Direccién General del
INSS, bajo la dependencia funcional y jerarquica de la Direcciéon del Servicio
Juridico de la Administracion de la Seguridad Social. Le compete la asistencia
juridica en el dmbito del Instituto, consistente en el asesoramiento juridico, asi
como en la representacion y defensa de sus infereses.

El organigrama de las paginas 33 a 37 refleja con mayor detalle, la estructura
de la Direccidn General del INSS a 31 de diciembre de 2011.

B) Direcciones Provinciales

La gestion de las prestaciones econdmicas del sistema de Seguridad Social atri-
buidas al Instituto Nacional de la Seguridad Social se realiza, en el dmbito territo-
rial, a tfravés de las Direcciones Provinciales y de los Centfros de Atencion e
Informacioén de la Seguridad Social (CAISS) dependientes de las mismas.

Las 52 Direcciones Provinciales estan clasificadas en 6 categorias, en atencién al
volumen de su gestion. En cada Direccidn Provincial existen, ademas de la propia
Direccion, la Secretaria Provincial y las Subdirecciones Provinciales, organizadas
segun dAreas funcionales.

Las Intervenciones Delegadas Territoriales ejercitan sus competencias sobre 1as
Entidades gestoras y Servicios comunes de su dmbito territorial, con dependencia
funcional de la Intervencion General de la Seguridad Social.

Los Servicios Juridicos Delegados Provinciales prestan el servicio de asistencia juri-
dica a cada una de las Direcciones Provinciales de las Entidades gestoras vy
Servicios comunes de la Seguridad Social incardinadas dentfro del dmbito territo-
rial de la provincia.

En los organigramas de las paginas 41 a 45 se detalla la estructura de cada
Direccidn Provincial, en funcién de su categoria.
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A 31 de diciembre de 2011, hay 24 provincias en las que la responsabilidad de las
funciones encomendadas a la Tesoreria General y al Instituto Nacional de la
Seguridad Social recae en una Unica persona, que ejerce simulfdneamente como
Director Provincial de ambos organismos.

El grafico 1.1 ilustra sobre las provincias que tienen una direccion Unica para
ambas Entidades y las que tienen separadas las funciones de direccion en dos res-
ponsables.

Por lo que respecta a los Centros de Atencidn e Informacion (CAISS), a 31 de

diciembre, el Instituto dispone de una red de 437 centros activos entre urbanos y
comarcales,
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Proceso de desagregacion de las DD. PP.

ano 2011

Grdfico 1.1

Solo INSS

Araba/Alava, Alicante, Almeria, Asturias, Badajoz, llles Balears, Barcelona,
Bizkaia, Cdiz, A Corun a, Girona, Granada, Gipuzkoa, Jaén, Ledn,

Lleida, Madrid, Mdalaga, Murcia, Navarra, Las Palmas, Pontevedra,

S. C. de Tenerife, Sevilla, Tarragona, Toledo, Valencia y Zaragoza.

Conjunta
INSS/Tesoreria
Albacete, Avila, Burgos, Caceres, Cantabria, Castellén, Ceuta, Ciudad Redl,

Coérdoba, Cuenca, Guadalgjara, Huelva, Huesca, Lugo, Melilla, Ourense,
La Rioja, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Teruel, Valladolid y Zamora.
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Estructura organizativa
de los $S.CC.






DIREGCCIONIGENERAL

SecretanalGeneral

S°. de Asesoramiento '

Subdireccion
General Adjunta

$°. de Comunicacion
Interinstitucional

Consejero Técnico I
S°. de Andlisis y Seguimiento
de la Calidad

Area de Inspeccidn I

Area de Organizacién
y Calidad

de Servicios

— Servicio Técnico, '

S°. de Gestion de

Centro de Atencion Telefonica
Conocimiento

y Telemdtica: CATT

= S°, de Cdlidad y Resultados

S°. de Informacion y
Relaciones Externas

en la Gestion

_ 5° de Gestion Documental
y Asuntos Generales

= $°, de Produccién Grdéfica

S°. para la Participacion '
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SAERde Ordenacion y

Asistencia Juridica

Subdireccion
General Adjunta

Comparadas

Area de Régimen Juridico
de la Gestion

Area de Coordinacion y I

Area de Legislaciones I

Control de Normativa

Area de Publicacién
y Difusién del Conocimiento
Técnico Juridico

== S° de Asuntos Técnicos I

§°. de Informes Juridicos
y Documentacion

SNEREEIRECUrSOS
HOUMGEnosy: Materiales

= S°. de Gestion I

Subdireccion
General Adjunta

Consejero Técnico I

S°. de Convenios y Acuerdos
~  Infernacionales de S. S.

Area de
Recursos Humanos

r.

== S° de Recursos Humanos I

Recursos Humanos

_ 5% delInformes y Asuntos
Juridicos de Personal

L ] $°. de Gestion de I

Area de
Recursos Materiales

I_

S°. de Prevencion de
"1 Riesgos Laborales

S°. de Régimen Interior
e Instalaciones

Area de Formacion y $°. de Formacion
Accion Social y Accién Social
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SAeRGEIGEestion Economica

yaPresupuestaria

SHGrde Gestion de
prestaciones

Subdireccion I

General Adjunta

Area de
Gestion Econdmica

. S°. de Ordenacion
Econdmica-Financiera

S°. de Obras y Supervision
de Proyectos

Area de Gestién
Presupuestaria

= S° de Contrataciones I

. S°.delnformacion y
Ordenacién Presupuestaria

5°. de Seguimiento Presupuestario I

de Centros Gesfores

Subdireccion
General Adjunta

Consejero Técnico (2) I

_ 5°. de Evaluacion y Seguimiento
de Prestaciones Econdmicas

§°. de Ordenacion
Administrativa

S°. de R°. de Prestaciones
B Sociales Publicas

$°. de Colaboracion
Internacional de Pensiones

Direccién del Centro
de Desarrollo

Area de
Coordinacion

Internacional de Prestaciones

1 S°. de Organizacion
LADQI0—
| 1 S°. de Proyectos
y Desarrollos
| S° de Sistemas
Inform_d’ricci

= S° de Pagos I

ot S° de Prestaciones I

| f $°. de Gestion I
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== S°de Proteccion Familiar I




SHGHde Esfudios
ECONOMICOS

Consejero Técnico I

- 5°. Actuarial y Estadistico I

Snde Gestion de I.T.
yiolasprestaciones
(ICortoplazo

S°. de Andlisis
Econdmicos y Sociologicos

L1 Unidad del Fondo
Documental de la S. S.

Vocal Asesor I— Area de Subsidios I

Subdireccion
General Adjunta

Consejera Técnica I

Subdireccion
General Adjunta
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y Maternidad
__ $° de Programacion y
Seguimiento de la Gestion
S°. de Gestion
B Administrativa

- S°. de Gestion de I. T. I

Ll S°. de Proteccion Familiar
y Ofras Prestaciones

== S° de Asuntos Sociales I
== S°. de Prestaciones I

S°. de Ordenacién del
Fondo Especial




S de Coordinacion

gelnidades Medicas

Senicio Juridico

Pelegado Central

Seccién de Apoyo
Administrativo

enlos SS. CC.

envencion Delegada

Ar
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Estructura organizativa
de las DD.PP.






BIIREEEION PROVINCIAL

Categoria “A”
Madrid

PIREEEION PROVINCIAL
Categoria “A”
Barcelona

NCD
30

p— Secretaria Provincial J

[ Subdireccion Provincial
de Jubilacién
Subdireccion Provincial de Prestaciones
e de Muerte y Supervivencia y

Gestion de Convenios Internacionales

Subdireccion Provincial de
Incapacidad Permanente

Subdireccion Provincial
de Pensiones

Subdireccion Provincial de Gestion
— de IT y Ofras Prestaciones
a Corto Plazo

o Unidad Médica J

p— Secretaria Provincial I

Subdireccion Provincial de
Jubilacién, Muerte y Supervivencia
y Convenios Infernacionales

Subdireccion Provincial de
[ Incapacidad Permanente
Subdireccion Provincial
| de Pensiones

Subdireccidn Provincial de
— Incapacidad Temporal y
Otras Prestaciones a Corto Plazo

Subdireccion Provincial de
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Atencion e Informacion

NCD
28

NCD
28



DlliE PROVINCIAL
dtegoria “B-1"
Valencia

BIRECEION PROVINCIAL
Categoria “B-2”
Savillay Bizkaia

NCD
30

p— Secretaria Provincial

Subdireccidn Provincial de
| de Jubilacién

Subdireccion Provincial de
de Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de

Incapacidad Permanente

Subdireccidn Provincial de
Pensiones

Subdireccidn Provincial de
Subsidios y P.F.

e Unidad Médica

— Secretaria Provincial I

Subdireccion Provincial de
— Jubilacion, Muerte
y Supervivencia

[ Subdireccién Provincial de
Incapacidad Permanente
L Subdireccion Provincial de
Pensiones

Subdireccidn Provincial de
— Informacion Administrativa
y Subsidios

— Unidad Médica I
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NCD
28

NCD
28



BIRECCION PROVINCIAL

NCD
29

Secretaria Provincial

___| Subdireccién Provincial de Jubilacion,
Muerte y Supervivencia
[ Subdireccién Provincial de
Incapacidad Permanente
[ Subdireccién Provincial de
Pensiones

Categoria “B-2”
Asfuricis

BIREECION PROVINCIAL
Categoria “B-2”
JAliceinfe’lllles Balears, Cadiz,
IAEaline: Gipuzkoa, Mdalaga,
Witiieied Ronievedra y Zaragoza

NCD
29
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L Subdireccién Provincial de
Informacion y Subsidios

Secretaria General
—  Mutualidad de la Mineria del Carbdn

J

Unidad Administrativa de
Gestion de Prestaciones de Gijon

Unidad Médica

— Secretaria Provincial I

Subdireccién Provincial de Jubilacion,

Muerte y Supervivencia
L Subdireccién Provincial de
Pensiones

Subdireccién Provincial de
Informacion Administrativa
y Subsidios

Subdireccién Provincial de
Incapacidad Permanente

— Unidad Médica I

NCD
27

NCD
27



PIRECEION PROVINCIAL
Categoria “B-3”
Beldejozi€astellon, Cordoba,

EiianefGranada, Jaéen, Leon,
KfieioR Newaria, Las Palmas,
davlenerife, Cantabria
ylarragona

ECCION PROVINCIAL

B Cafegoria “C”

JALeiner/Alaver Albacete, Almeria,

RiifeiosiCaceres, Ciudad Real,
Hiie\ver; Lleida, La Rioja,
Olifense; Salamanca,

o]

oledowy Valladolid

NCD
29
NCD
28
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p— Secretaria Provincial I

Subdireccién Provincial de
Jubilacion, Muerte v Supervivencia

Subdireccion Provincial de
Incapacidad Permanente y
Control de Pensiones

Subdireccion Provincial de
Informaciéon Administrativa
y Subsidios

Unidad Médica
(excepto Girona y Tarragona)

Secretaria Provincial

Subdireccién Provincial de
Jubilacién, Muerte y Supervivencia
y Control de Pensiones

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Incapacidad

Subdireccion Provincial de
Informacion Administrativa,
y Prestaciones Familiares

Unidad Médica
(excepto Lleida)

J

NCD
27

NCD
26



BIREECION PROVINCIAL
! Categoria “D”
JAUile€ilencea, Guadalajara,
Helgseer Ralencia, Segovia,
Soricleruel y Zamora

Saerefaria Provincial

PIREEECION PROVINCIAL
€ategoria “D”
Cautay Melilla

NCD
28

NCD

Secretaria Provincial 26

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Jubilacion, Muerte y
Supervivencia, Incapacidad Permanente
y Control de Pensiones

Subdireccion Provincial de
Informacion Administrativa
y Subsidios

Unidad Médica

NCD
28
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e Secretaria Provincial 26
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2.1 PLANTILLAS

a Relaciéon de Puestos de trabajo de esta Entidad estd dotada a 31 de diciem-
bre de 2011 de un total de 13.553 puestos de trabajo de los que 12.787 corres-
ponden a personal funcionario y 766 a personal laboral.
Por lo que respecta a la plantilla efectiva, a 31 de diciembre, se componia de
12.902.

La distribucién de ambas plantillas se detalla en los cuadros 2.1y 2.2 y grafico 2.1.
Al final del ejercicio 2011, el nivel de cobertura de la plantilla efectiva sobre la
dotacion total de la Entidad se situd en un 95,19%, alcanzando el 95,29% en lo que

se refiere al personal funcionario, y el 93,60% en cuanto al personal laboral.

La distribucion territorial de la plantilla efectiva aparece reflejada en el cuadro 2.3
y la evoluciéon de la misma, por grupos de adscripcion, en el grafico 2.2.

Los movimientos de altas y bajas se reflejan en el cuadro 2.4 para el personal fun-

cionario, en funciéon de las diversas situaciones administrativas, y en el cuadro 2.5
para el personal laboral.
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Dotaciones en las relaciones de puestos de trabajo

Ano 2011

Puestos del personal
funcionario por grupos

Grupo Al

Grupo Al-A2

Grupo A2

Grupo A2-Cl

Grupo Cl1

Grupo C1-C2

Grupo C2

Agrupaciones Profesionales

TOTAL puestos del personal funcionario

Puestos del personal laboral

Plantilla efectiva
a 31 de diciembre de 2011

Servicios Centrales

Puestos del personal
funcionario por grupos

Grupo Al
Grupo A2
Grupo Cl
Grupo C2
Agrupaciones Profesionales

TOTAL personal funcionario

Personal laboral

Servicios Centrales

12

282
272

798

-50 -

Servicios Periféricos

501

80
1.474
10
5.899
2.565
79
11.768

Servicios Periféricos

11.387

Cuadro 2.1

683
99
1.675
120
6.239
2.732
92
12.787

Cuadro 2.2

799
4.473
.652

80
12.185



Distribucion porcentual de la plantilla efectiva por grupos de adscripcion Gréfico 2.1
Ano 2011
Grupo A-1
12,95% Grupo A-2
12,19%
Personal laboral
13,17%
Agrupaciones
profesionales
Grupo C-2 Grupo C-1
29,60% 30.69%
Servicios Centrales
Grupo A-1 Grgp;; ;‘2
7 (o)
Personal laboral 8,86%
4,97%
Agrupaciones
profesionales
0.56%
Grupo C-2 Grupo C-1
44,90% 34,37%

Servicios Periféricos
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Distribucion territorial de la plantilla efectiva por grupos de cuerpos y escalas

Direcciones
Provinciales

Araba/Alava
Albacete
Alicante
Almeria
Avila
Badajoz
llles Balears
Barcelona
Burgos
Caceres
Cédiz
Castellén
Ciudad Real
Coérdoba

A Coruna
Cuenca
Girona
Granada
Guadalajara
Gipuzkoa
Huelva
Huesca
Jaén

Ledn

Lleida

La Rioja
Lugo
Madrid
Mdlaga
Murcia
Navarra
Ourense
Asturias
Palencia
Las Palmas
Pontevedra
Salamanca
Sta. Cruz de Tenerife
Cantabria
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valencia
Valladolid
Bizkaia
Zamora
Zaragoza
Ceuta
Melilla

Suma DD.PP.
SS.CC.

TOTALES

a 31 de diciembre de 2011

Grupo
Al

107

1.062
19

1.181

Grupo
A2

7
6
22
3
4
13
8
61
17

687
12

799

Grupo
C-1

35
45
17
60
25
50
64
421
48
4]
84
56
ol
91
163
20
55
102
20
46
39
34
85
127
4]
43
59
387
92
125
67
75
176
36
50
101
4]
50
77
27
146
17
53
19
49
225
39
125
38
134
10
10

4191
283

4.474

Grupo
C-2

37
o4
174
78
36
84
139
592
55
63
150
69
57
90
106
38
84
104
30
98
79
47
98
95
47
4]
84
504
164
141
5]
72
145
35
147
135
40
115
69
28
21
31
84
29
57
291
67
184
35
94
1
1

5.380
271

5.651

Agrupaciones
profesionales

N — 1 NDNWN — 1 NI NDwWwN L

I — = RN O — ] — W — 1

N = = N

— = N WwWN I LW =
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w N
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(=]

Personal
laboral

5
15
14

9

7
1
14
28

4
14
1

9

8
13

N — N
O W NI O IO OO0

j—

596
121

n7

Cuadro 2.3

TOTAL

92
135
362
168

77
175
248

1.131
136
143
280
162
136
230
345

72
170
271

70
200
146

98
220
276
102
110
174

1.118
338
334
151
181
423

91
242
303
109
198
198

78
442

66
157

65
137
672
136
373

93
298

28

33

11.983
919

12.902
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Evolucion de la plantilla efectiva por grupos de adscripcion Grdfico 2.2
Periodo 2009-2011

6.000

4.000

Grupo Grupo Grupo Grupo Agrupaciones Personal
A-1 A-2 C-1 C-2 profesionales laboral

ano 2009 ano 2010 m
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Movimiento de altas del personal funcionario
Ano 2011 Cuadro 2.4

Oposicion
Unidad Libre Promocién
interna

Altas
interinos

125 689
0 0
125 689

Adscripcion ~ Comisiones TOTAL

Consursos - o
provisional de servicios

Reingresos

DD. PP. 53 72

9

$s. CC. 5

77

Movimiento de bagjas del personal funcionario
Ano 2011

Bajas Renuncia Adscripcion

i Excedencia Invalidez Jubilacion  Fallecimiento . >~ o
Unidad interinos provisional

Movimiento de altas del personal laboral
Ano 2011 Cuadro 2.5

Promocion
interna Concurso

consolidacion
10 4 5 7 10
5 0 1 1 2
15 4 6 0 8 0 12

Movimiento de bajas del personal laboral
Ano 2011

Articulo Articulos Altas Altas

Reingresos 324 63y 64 por vacante  por sustitucion

Atticulo T Bajospor ~ Funciona-  Promocion
Jubilacion Dl - .
324 sustitucion rizacion interna

10 10 26
6 1 1
[ 11

Fallecimiento  Invalidez Excedencia




2.2 RED DE CENTROS

2.2.1 Red de Centros

El INSS, para el desarrollo de sus competencias, dispone de 52 direcciones provin-
ciales, ubicadas en las respectivas capitales de provincia, excepto Pontevedra,
cuya sede se encuentra en la ciudad de Vigo, y una red de 437 centros de aten-
cion e informacidén (CAISS) de dmbito urbano y comarcal.

A 31 de diciembre de 2011, la clasificacion de estos centros atendiendo a su loca-
lizacion geogrdfica es la siguiente:

Cuadro 2.6

Localizacién Nimero Porcentaje

Centros urbanos 25,17

Centros comarcales 74,83

100,00

En el grafico 2.3 se refleja su distribucion provincial.

Al finalizar el ano, el Proyecto CAISS se encuentra en un grado de ejecucion del
76,24% es decir 350 centros, de los 459 actualmente previstos, se encuentran
adaptados al médulo.

Atendiendo al criterio de adaptacién al médulo CAISS, la clasificacion de los 437
centros en actividad es la siguiente:

Cuadro 2.7

Centros activos Porcentaje

Adaptados 80,09

Sin adaptar 1991

100,00
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Durante el gjercicio han quedado adaptados ocho centros:

Teruel

Torrevieja (Alicante)

Nou Barris (Barcelona)
Toledo 2/Centro histérico
Gijon (Asturias)

Pastrana (Guadalajara)
Onteniente (Valencia)
Almeria Urbano 1

Por ofro lado, han cambiado de ubicacién otros cuatro centros mas, que ya figu-
raban como adaptados a los mddulos de referencia y por lo tanto contindan
manteniendo esta condicion. Estos son:

Algeciras (Cadiz)
Huesca

AndUjar (Jaén)
Oviedo

Ademads se ha modificado la situacion de los siguientes CAISS:

* El punto de informacion de Cervera de Pisuerga (Palencia), que no se compu-
taba como oficina activa al adjudicarse todas sus cargas de trabajo al CAISS
de Aguilar de Campdo, ha pasado a la situacién de “centro activo no con-
vertible”.

* Se ha eliminado de las previsiones de la Red Maxima el CAISS Urbano Castelldn
2-Grao que se ha fusionado con el CAISS Castelldn 1, pasando a la situacion
de “reubicado”.

2.2.2 Gestion automatizada de esperas en los servicios de atencion e informacion

Los equipos automatizados de direccionamiento y gestion de esperas instalados
en los Centros de Afencion e Informacion del INSS, gestionan las esperas de los ciu-
dadanos, reparten las cargas de trabagjo de atencién equitativamente entre los
agentes informadores, proporcionan informacioén sobre los tiempos de atencion y
esperq, y ofros datos referidos a las personas que acuden a los CAISS; la hora de
entrada, servicio que demanda, hora de inicio y finalizacidn del servicio y puesto
de trabagjo que le ha atendido.

La distribucion territorial de los equipos de gestion de esperas se recoge en el gra-
fico 2.4
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Distribucion provincial de los CAISS centros activos segun su localizacion geografica
a 31 de diciembre de 2011

Grafico 2.3

Urbanos 110

Comarcales 327

TOTAL 437
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2.3 EQUIPAMIENTO INFORMATICO

E | parque informatico de que dispone el Instituto Nacional de la Seguridad

Social, tanto en los Servicios Centrales como en las direcciones provinciales se
ha incrementado y actualizado para incorporar las nuevas aplicaciones y

paqguetes ofimdticos, constituyendo una herramienta de trabajo fundamental
para los gestores.

Dicho equipamiento informdatico estd constituido por:

Ordenadores personales

Servidores de red de drea local

Sistemas de control de presencia de personal
Impresoras departamentales y de puesto
Sistemas de gestion documental

Sistemas de registro de entrada y salida

En las sedes de los Servicios Centrales se dispone de los siguientes equipos:

1 Servidor HP ML370 G4: Destinado a servidor Silueta de los SSCC vy servidor de
impresion del sistema SaintSid.

2 Servidores HP PROLIANT ML570 R02: Destinados a maquinas virtuales con dis-
fintos sistemas operativos.

3 Servidores HP PROLIANT ML570 R02: Destinados a servidores de backup en tres
sedes de la Direccion General del INSS

3 Robot de cintas EXABYTE MAGNUM 20: Destinados a las copias de seguridad
de tres sedes de la Direccion General del INSS.

4 Clusters IBM compuestos por:
e 2 Nodos IBM NETFINITY 8664 8RY: Destinados a servidores de las aplicaciones

de INTRANET.

e 2 Nodos IBM NETFINITY 8664 8RY: Destinados a la ofimdtica del Centro
Informatico.

e 2 Nodos IBM NETFINITY 8685-3RX: Destinados a servidores de bases de datos
de aplicaciones corporativas.

e 2 Nodos IBM NETFINITY 8685-3RX: Destinados a servidores de bases de datos
de desarrollo de aplicaciones corporativas.

3 Servidores HP Proliant Ml 570: Destinados a servicios de correo electronico
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- 4 Servidores IBM Netffinity 8685-2RX: Destinados a aplicaciones de Desarrollo,
Notes y servidor de pruebas de Novell.

- 3 Clusters IBM compuestos cada uno de ellos por:

. Servidores XSerie 366 Intel modelo 8863 2SG.

. 1 cabina de almacenamiento modelo DS 4300 con cabina de expansion
modelo EXP 810, con 17 discos de 146 Gb. cada uno

- 3 Sistemas de gestion documental: Destinados a las aplicaciones de Registro
General, Gabinete de Prensa, Expedientes de Personal, Expedientes de
Prestaciones del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios y desarrollo
de productos SARTIDO.

- 2 Servidores Fujitsu Siemens Primergy TX300 S3: Destinados a servidores de fiche-
ros y de la aplicacién de correo

- 2 Servidores Compagq Proliant DL580: Destinados a servicios de Call Manager

- 2 Servidores HP Proliant DL380: Destinados a servicios IVR (Respuesta de voz
interactiva)

- 1 BladeSystem HP C7000 con 8 servidores: Destinado a servidor de ficheros y
aplicaciones.

Los ordenadores personales, ubicados en el puesto de trabajo de cada usuario y
repartidos por todos los centros de trabajo de la Entidad, soportan las funciones
ofimaticas a través de paquetes estandares, ademds de algunas aplicaciones de
desarrollo propio, local o centralizado.

La distribucion territorial del equipamiento informdatico se recoge en el Cuadro 2.8.
Los datos se han obtenido de la aplicacion de inventario informdtico de la
Gerencia de Informdatica de la Seguridad Social, conteniendo los totales provin-
ciales de todos los entornos (SICOSS, Gestion Documental, SICRES, etc.). Los equi-
pos especificos de gestion documental se detallan en el Cuadro 2.9

o
O
—
O

=
e
=
e
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Distribucion territorial del equipamiento informatico

a 31 de diciembre de 2011 Cuadro 2.8
Direcciones Ser\ggfres §ervidqr§s Ordenadores Imprgsoras Impr_es_oras Imp!esoras
Provinciales impresion personales Laser matriciales linea

Araba/Alava 5 0 99 44 1 0
Albacete 7 0 137 62 8 0
Alicante 12 0 353 130 2 0
Almeria 6 2 165 69 3 0
Avila 3 0 84 4 2 1
Badajoz 12 1 183 103 7 0
llles Balears 9 0 257 98 15 0
Barcelona 50 76 1106 424 10 1
Burgos 20 0 137 91 1 1
Cdceres 8 0 143 87 7 2
Cadiz 29 7 269 129 2 0
Castelldn 1 2 150 76 12 ]
Ciudad Real 8 3 142 100 4 2
Cérdoba 14 17 223 99 29 0
A Coruna 13 2 353 183 3 0
Cuenca 4 0 72 43 1 1
Girona 9 21 174 67 0 0
Granada 14 2 270 13 18 2
Guadalajara 4 0 77 47 0 1
Gipuzkoa 6 6 197 85 10 0
Huelva 7 0 151 101 3 0
Huesca 5 7 109 63 2 0
Jaén 1 2 228 101 2 0
Ledn 27 0 285 101 2 2
Lleida 20 15 12 72 14 2
La Rioja 5 0 109 61 2 1
Lugo 9 0 175 85 0 0
Madrid 61 19 1148 379 82 0
Malaga 32 2 339 158 9 0
Murcia 12 4 331 204 5 0
Navarra 7 1 165 69 8 0
Ourense 7 12 176 107 5 1
Asturias 10 3 432 179 5 0
Palencia 4 1 96 45 1 0
Las Palmas 7 0 227 109 0 0
Pontevedra 16 0 318 144 21 3
Salamanca 4 3 14 62 1 0
Sta. Cruz de Tenerife 9 0 201 m ] 0
Cantabria 7 0 210 125 1 0
Segovia 3 0 76 43 6 0
Sevilla 25 0 423 269 14 1
Soria 4 0 73 33 0 1
Tarragona 6 10 162 80 3 0
Teruel 4 3 70 28 3 0
Toledo 5 0 130 66 0 1
Valencia 17 52 678 279 16 0
Valladolid 7 0 142 83 1 0
Bizkaia 1 12 372 132 9 0
Zamora 5 0 97 53 13 1
/aragoza 12 18 293 13 7 2
Ceuta 0 0 27 14 0 0
Melilla 1 0 32 16 1 1
SS.CC. 71 54 1.054 367 15 0

TOTAL 674 357 13.136 5.943 387 28
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Distribucion territorial del equipamiento de Gestion Documental

a 31 de diciembre de 2011 Cuadro 2.9
. . . Almacena- Escaneres Escdneres
D"e?c'?nes Sefvidores miento en GB produccion selladoras puesto
Provinciales

Araba/Alava BLADE 3.500 2 23 33
Albacete BLADE 438 1 24 32
Alicante BLADE 3.500 ] 97 101
Almeria BLADE 3.500 1 39 44
Avila BLADE 3.500 1 13 12
Badajoz BLADE 3.500 2 36 42
llles Balears BLADE 3.500 2 57 61
Barcelona BLADE 7.000 13 354 245
Burgos BLADE 3.500 2 26 31
Cdceres BLADE 3.500 2 26 37
Cadiz BLADE 3.500 2 86 64
Castelldn BLADE 3.500 1 40 39
Ciudad Real BLADE 3.500 1 20 37
Coérdoba BLADE 2,000 2 49 55
A Coruna BLADE 2.336 2 78 63
Cuenca BLADE 3.500 1 18 21
Girona BLADE 3.500 2 48 43
Granada BLADE 3.500 2 84 68
Guadalajara 1 438 ] 18 26
Gipuzkoa BLADE 3.500 2 39 39
Huelva BLADE 3.500 2 33 34
Huesca BLADE 3.500 1 27 26
Jaén BLADE 3.500 2 65 50
Ledn BLADE 3.500 2 54 48
Lleida 1 1.420 2 28 28
La Rioja BLADE 3.500 2 26 31
Lugo BLADE 3.500 1 45 36
Madrid BLADE 7.000 3 361 260
Mdélaga BLADE 3.500 2 84 72
Murcia BLADE 3.500 2 90 123
Navarra BLADE 3.500 2 31 36
Qurense BLADE 3.500 1 33 43
Asturias BLADE 3.500 2 109 84
Palencia BLADE 3.500 1 1 19
Las Palmas BLADE 3.500 2 69 57
Pontevedra BLADE 3.500 2 80 72
Salamanca BLADE 3.500 2 29 31
Sta. Cruz de Tenerife BLADE 3.500 2 64 55
Cantabria BLADE 3.500 2 33 36
Segovia BLADE 3.500 1 15 13
Sevilla BLADE 3.500 2 131 131
Soria BLADE 3.500 1 8 14
Tarragona BLADE 3.500 2 43 44
Teruel BLADE 3.500 1 16 17
Toledo BLADE 3.500 2 30 31
Valencia BLADE 3.500 3 171 137
Valladolid BLADE 3.500 2 29 43
Bizkaia BLADE 3.500 2 93 79
Zamora BLADE 3.500 2 21 33
Zaragoza BLADE 3.500 2 72 60
Ceuta 1 438 1 2 10
Melilla 1 438 ] 9 14
Direccién General 1 1.460 5 30 70
TOTAL ) 173.468 105 3.117 2.930
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3.1 INFORMACION Y ATENCION
PERSONALIZADA.
COMUNICACION INTERNA

3.1.1 Informacion y atencién individualizada al ciudadano
A) Informacion presencial

Durante el ano 2011 se han atendido 16.213.953 consultas, formuladas
mediante presencia fisica del interesado o su representante en los Centros de
Atencion e Informacion de la Seguridad Social (CAISS), consistentes en infor-
macion general o particular, recepcion de documentacion, emision de certifi-
cados y asistencia en la cumplimentacion de impresos y solicitudes. Este
ndmero de consultas supone una disminucion del 5,45% respecto a las atendi-
das el ano anterior.

Como datos relevantes puede mencionarse el volumen medio de consultas
atendidas en los CAISS, que se situd en 3.064 por centro y mes, 1os tiempos men-
suales medios de espera hasta ser atendido, que estuvieron en torno a 14 minu-
tos, y los fiempos medios de atencidn, que se mantuvieron en torno a 8 minu-
tos. Los datos de fiempos medios de atencidon y espera corresponden a los
CAISS equipados con sistemas infeligentes de direccionamiento y gestion de
esperas y que representan el 49% de los centros activos y en los que se desarro-
lla el 72% del volumen global de la gestion informdatica del INSS.

En el cuadro 3.1 se detalla el motivo y clase de solicitante de la informacion
requerida y en el grafico 3.1 se presenta la distribuciéon de los actos informati-
VOs por prestaciones y regimenes, de los que se han excluido los que se refie-
ren a consultas sobre materias de competencia de otros organismos.

Cuantificacion global de la informacion, motivos y solicitantes

Ano 2011 Cuadro 3.1
Informacién General 5.542.207 34,18
Presentacion de Documentacion 3.786.775 23,36
MOTIVO Trémite de Prestaciones 168.124 1,04
Perceptores de Prestaciones 2264122 13,96
Certificados de Prestaciones 2966.862 18,30
Ofros y resto del Sistema 1.485.863 916
OIA 0 9 00.00
Interesado 14.898.424 91,89
SOLICITANTE Representante Profesional 1.315.529 81
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Distribucion porcentual de los actos informativos Gréfico 3.1
Ano 2011
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B)

El seguimiento y evaluacion de la informacién y de la atencién prestada al ciu-
dadano se lleva a cabo a través del PROYECTO DAMIAN. Durante el ano 2011
se ha mejorado el aplicativo, descentralizando en las Direcciones Provinciales
una transacciéon que hasta ahora residia en los Servicios Centrales. Dicha trans-
accioén se refiere al nUmero de expedientes entrados en la Direccidn Provincial
por via no presencial. Con la puesta en marcha de esta tfransaccion se permite
a todas las Direcciones Provinciales introducir los datos de expedientes recibi-
dos sin presencia fisica de los inferesados tan prontfo como los conozcan, sin
necesidad de transmitir el dato a Servicios Centrales.

Por otra parte, se ha desarrollado una nueva version de los subsistemas de pen-
sionistas y solicitantes de informaciéon general que permite gestionar la incorpo-
racion de nuevos cuestionarios ademas de los ya existentes.

Informacién telefonica Linea 900

Durante el ano 2011 el volumen de llamadas atendidas por las unidades pro-
vinciales de atencidon tfeleféonica Linea 900, incluido el Cenfro de Atfencidn
Telefénica y Telemdtica (CATT), de llamada gratuita para el ciudadano,
ascendid a 1.393.374, con un aumento del 0,24% respecto al ano anterior. En
Madrid, la unidad del Centro de Atencion Telefénica y Telemdatica ha atendido
llamadas de Madrid y 44 provincias. La evolucion de la demanda informativa
a fravés de este medio se refleja en el cuadro 3.2,

Servicio de informacion telefénica de Linea 900
Evolucion de las llamadas atendidas (periodo 2005-2011) Cuadiro 3.2

Anos Volumen % Incremento/ano anterior

2005 936.177

2006 883.431 -5,63

2007 901.207 2,01

2008 1.243.604 37,99

2009 1.325.792 6,61

2010 1.390.102 4,85
1.393.374

C) Proyecto INFORMA y el Centro de Atencion Telefonica y Telemdtica del INSS

(CATT)

El Proyecto INFORMA pretende la implantacién de un nuevo modelo de ges-
tion de las relaciones del INSS con los ciudadanos, a fravés de un sistema mul-
ticanal, ofreciendo la mayor cantidad de servicios, salvando barreras geogra-
ficas e idiomaticas.

Los principales objetivos del proyecto consisten en:

e Concentracion de los procesos de atencion teleféonica y telemdatica, poten-
ciando el uso de estos canales de acceso a la informacion y reduciendo la
presion sobre la red presencial del INSS.

* Creacion de una nueva base de datos de actos informativos que infegrard
la informacidon alrededor del concepto “ciudadano”, mejorando la calidad
de la atencidn y facilitando la tarea de los informadores que intervienen en
la gestion del proceso a través de los canales telefénicos, telemdaticos y pre-
senciales.
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* Infegraciéon de los canales de informacion de manera que el ciudadano
obtenga una respuesta homogénea, con independencia del canal ufili-
zado para comunicar con el INSS y del dmbito territorial en que se realice.

¢ Facilitar la puesta en produccion de nuevos servicios en el futuro.

Una de las piezas claves de este proyecto lo constituye el Centro de Atencion
Telefénica y Telemdatica del INSS (CATT) que se ubica desde el mes de noviem-
bre de 2011 en Leganés (Madrid).

e Resultfados obtenidos en 2011

Se ha impartido la formacion tedrico-practica de los funcionarios de la
Direccion Provincial de Madrid que participan en el piloto de puesta en
produccion de la aplicaciéon Pros@ de Cita Previa Multicanal.

Se ha habilitado el entorno de formacion de la aplicacion de “Cita
Previa Multicanal”.

Se ha completado la formacidn tedrica y practica de los funcionarios del
CATT en los nuevos servicios de los aplicativos Siebel CRM.

Se han mantenido los aplicativos CRM Siebel de utilizacion en el CATT.

v Se ha implantado la aplicacion de “Cita Previa Multicanal” en diversos

CAISS de 26 direcciones provinciales.

Madrid, Alicante, Tarragona, Mdalaga, Cadiz y Murcia por este orden, son
las direcciones provinciales que mds han utilizado este servicio siendo
Madrid la que ha concertado el mayor nimero de citas en 2011, supe-
rando las 50.000.

Se han desarrollado nuevas versiones de la aplicacion CATT-Pros@ que
incorporan el desarrollo de los accesos a las aplicaciones corporativas,
la adaptacion a las normas de accesibilidad y las implementaciones
correspondientes a auditoria y al servicio ¢ Como va mi prestacion?.

El fotal de llamadas atendidas se sitia en 992.063 llamadas, con un incre-
mento cercano al 2,5% sobre el ano anterior. Asimismo, se han atendido
y gestionado un total de 24.000 correos del buzén de consultas de la
pdgina Web de la Seguridad Social.

Respecto a la casuistica de las llamadas atendidas, las mismas se agrupan en
las siguientes categorias y porcentajes

Informacién general sobre pensiones y subsidios 36,26%

v Tr&mite de pensiones y subsidios 12,08%

Percepcion de prestaciones 12,64%

Certificados de prestaciones 1,98%

Asistencia Sanitaria, Seguro Escolar y S. Toxico 20,62%
Informacién ajena 8,75%

Direccionamiento INSS 7,68%

D) Informacién a través de Internet

El acceso a este canal de comunicacion para acercar la informacion a los ciu-
dadanos y gestionar determinados servicios que el INSS tiene encomendados,
se realiza a fravés de la pagina "www.seg-social.es”

-68 -



Las actividades mas relevantes llevadas a cabo durante el ano han sido:

* Rediseno y reestructuracion de la pdgina principal de la web.con la
siguiente estructura:

v Cabecera.

v Menu superior horizontal que incluye los contenidos “Condcenos”,
“Normativa”, “Informacién Econdémico Financiera”, “Estadisticas,
Presupuestos y Estudios”, “Trabajadores”, "Pensionistas” y “Empresarios”

v Panel central que incluye los blogues de “Novedades”, “Informacion Util
y “Lo mds visitado”

v Lateral derecho, con los iconos destacados y los servicios a un clic.

v Servicios de Cesion de Datos para las Administraciones Pdblicas. El
nuevo acceso a estos servicios se realiza a través de “a un clic” en la
pdgina principal de la Web.

* Se han actuadlizado, entre otros, los contenidos afectados por la publica-
cién de 35 normas, asi como la Ley General de la Seguridad Social

e Nuevos contenidos:

v Se infroducen los contenidos de la nueva prestacion “Cuidado de
menores afectados por cancer u ofra enfermedad grave” en la site
Trabajadores y  en Trdmites y Gestiones.

v Se publica en la pagina principal el nuevo icono de la Revista del Mar.
v Actualizada seccidn “Historia de la Seguridad Social”.

* Accesibilidad de los contenidos:
v Se ha conseguido el nivel de accesibilidad AA

v Conseguida accesibilidad en la mayoria de los PDFs publicados en cas-
tellano.

*  Web multilenguagje

v EIn°total de paginas de la web es de 2.685, de las cuales sdlo 2.216 son
susceptibles de ser traducidas (82,563% del total).

v El porcentaje de pdaginas traducidas a las 6 lenguas es del 90,2% (1.999
pdginas de un total de 2.216).
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v El porcentaje de accesos a la pagina de inicio, es el siguiente: 99,77
(castellano), 0,10 (cataldn), 0,02 (gallego), 0,02 (euskera), 0,01 (valen-
ciano), 0,06 (inglés) y 0,02 (francés).

e Se han publicado los Premios AEVAL concedidos a § direcciones provincio-
les del INSS.

* Se ha publicado el calendario laboral 2011 y recopilado las normas sobre
fiestas laborales que afectan a los centros del INSS para el ano 2012,

e Directorio de oficinas y Callejero: Se han actualizado ambas aplicaciones,
se rehabilitado el mapa dindmico del buscador de oficinas cercanas y se
ha actualizado el contenido del servicio “atencion telefénica”.
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Publicaciones:

v A 31-12-11, figuran en la web 89 publicaciones (67 en castellano, 8 en
catfaldn, 8 en euskera, 8 en gallego y 8 en valenciano), de las que 36 se
han publicado en 2011,

v BISS electronico interactivo con 25.145 accesos a 14 de diciembre de
2011

Modelos / Formularios:

A 31-12-2011, figuran publicados en la web 261 modelos y formularios (91 en
castellano, 49 en cataldn, 35 en euskera, 43 en gallego y 43 en valenciano)
en version editable y, en su mayoria, accesibles.

Internacional: Se han actualizado los conftenidos del Convenio de
Seguridad Social entre Espana y Ecuador y del Convenio Multilateral
lberoamericano de Seguridad Social de 10-11-2007 y su acuerdo de aplica-
cion.

Estadisticas de acceso a los contenidos de la web:
Accesos totales (tfodos los organismos) a la pdagina web: 168.574.195.
Trabajadores/prestaciones/pensiones: 13.983.564.
Pensionistas: 7.641.558.
Modelos/formularios: 4.700.013.

v

v

v

v

v Tramites y gestiones: 1.646.083.
v Partes IT fransmitidos RED ON LINE por fodos los organismos: 8.565.976
v Buzdn de consultas: Consultas formuladas: 51.625

v Consultas finalizadas: 51.884

v

Accesos al Portal Educativo: 753.019

E) Sede electrénica de la Seguridad Social

De acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los ciudadanos a los Servicios Pldblicos y el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, en 2010 se ha creado la Sede Electronica de la
Seguridad Social, habiéndose realizado y coordinado las siguientes activido-
des:

Se introduce una nueva funcionalidad que posibilita crear novedades en el
Registro Electronico y Mi Sede Electronica.

Se actualiza la seccidn “Certificados digitales.
Actualizada la secciéon “Navegacion”.

Se actualizan las aplicaciones de la Sede, eliminando los elementos que
permiten la navegacion: Mend, buscador e idiomas.

Se infroduce una nueva seccion denominada “Tabldn de edictos y anun-
cios de la Seguridad Social.

Se incorpora el nuevo logo de la “Administracion electronica”.

Se han actualizado los servicios para ciudadanos:
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v “Actuadlizacién de pensiones 20117,
v “Autocdiculo de pensidon de jubilacion”
v "Retenciones e ingresos a cuenta del IRPF 2010

v “Tarjeta sanitaria europea (TSE)”.
Nuevos servicios para ciudadanos:

v Muerte y supervivencia nacional: solicitud electronica de viudedad,
orfandad y auxilio por defuncién nacionales (TESOL Muerte y superviven-
cia), con certificado digital).

v Maternidad y Paternidad (TESOL), con certificado digital. A partir de
junio 2011, este servicio permite el envio telematico de la documenta-
cién junto a la solicitud.

v Notificaciones Telemdticas Seguras ubicado en la seccion "Mis
Notificaciones" en "Mi Sede Electronica. Este servicio permite recibir de
forma electrénica notificaciones sobre reclamaciones de deuda y pro-
videncias de apremio.

v Formulario electronico para la presentacion de “Sugerencias y quejas”.
Nuevos servicios para empresas y profesionales:

v “Anotacion del teléfono y correo electronico del empresario”, al que se
puede acceder con certificado digital, SILCON y con certificado de per-
sona juridica.

Registro electrénico:

v A 31-12-2017el Registro cuenta con 22 procedimientos de trdmite del
INSS (7 trdmites de pensiones, 6 de subsidios y @ de otros procedimientos).

v Se han incluido los siguientes procedimientos:
En “Pensiones”:

% Pension de viudedad. Reglamentos Comunitarios y Convenios
Bilaterales, con certificado digital.

% Pension de Orfandad. Reglamentos Comunitarios y Convenios
Bilaterales, con certificado digital.

# Muerte y supervivencia nacional: solicitud electrénica de viudedad,
orfandad y auxilio por defuncién nacional (TESOL Muerte y supervi-
vencia), con certificado digital.

En “Sulbsidios"

# Maternidad y paternidad (TESOL), con certificado digital. A partir de
2-06-11, este servicio permite el envio telemdatico de la documenta-
cién junto a la solicitud.

# Prestacion econdmica para cuidado de menores afectados de cdn-

cer u ofra enfermedad grave (pago directo), con certificado digital,
el 20-12-2011.

En “Otros procedimientos”, se ha actualizado la descripcion de los tfrdmites
siguientes:

v "Prestaciones Familiares", por supresion de la prestacion de 2500 euros.
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3.1.2

v Declaracion de ingresos a efectos del complemento por minimos.

v Declaracion de ingresos orfandad y en favor de familiares mayores de
18 anos.

v Solicitud de minimos por cargas familiares y declaracién de ingresos.
Web mulfilenguaje Sede electrénica.

v Todas las paginas (275), excepto el tabldn de edictos, son susceptibles
de traduccion.

v Actualmente todas las secciones y categorias estan tfraducidas salvo la
seccion indicada.

Estadisticas de acceso a los servicios a 31-12- 2011

Solicitudes de TESOL Jubilacion, sin certificado digital: 2.060.
Solicitudes de TESOL Jubilacién, con certificado digital: 2.953.
Solicitudes de TESOL Supervivencia, sin certificado digital: 2.160.
Solicitudes de TESOL Supervivencia, con certificado digital: 1.805.
Solicitudes TESOL Maternidad, con certificado digital: 482.
Solicitudes TESOL Paternidad, con certificado digital: 556.

¢, Como va mi prestacion?; 176.559.

Certificados provisionales sustitutorios (CPS) emitidos por Internet: 10.684

S S S N SN SN S NN

Tarjetas sanitarias europeas (ISE) emitidas por solicitudes Internet:
472.521.

Certificados digitales emitidos a 31-12-2011

v FNMT: 28.192.

v SILCON: 1.255.

Registro electronico: 8.027 tramites realizados a 31-12-2011

Campanas divulgativas e informativas

Durante el ano 2011, las campanas realizadas pusieron especial énfasis en dar a
conocer a los ciudadanos los servicios prestados por el Instituto, asi como en faci-
litarles el cumplimiento de sus obligaciones en relacion con la Seguridad Socidal.

Las campanas se centfraron en |os siguientes femas:

A) Revalorizacion de pensiones

Durante el mes de enero se remifieron un total de 9.014.520 noftificaciones sobre
la revalorizacion de pensiones.

También se elaboraron tarjetas-calendario con las cuantias maximas y minimas
de las pensiones del ano 2011 que se distribuyeron en los CAISS y otros organis-
mos.

B) Envio personalizado de las certificaciones "IRPF- Ejercicio 2010".

Con antelacion suficiente a los plazos habilitados en los distintos territorios fisca-
les para la presentacion de las declaraciones anuales de la Renta de las
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Personas Fisicas, el INSS ha remitido al domicilio de todos los perceptores de
prestaciones econdmicas de la Seguridad Social, una certificacion con los
importes econdmicos reconocidos durante el ano 2010 y, en su caso, las reten-
ciones que les hubieran sido efectuadas. El nimero total de certificaciones
enviadas ascendid a 9.794.166

C) Actividad institucional con la presencia del INSS en los medios de comu-
nicacion y centros de tercera edad.

Se han registrado un total de 105 actividades de informacién y comunicacion
institucional a través de intervenciones en prensa nacional y local y en radio,
sobre temas de interés referidos fundamentalmente a la gestion de las presta-
ciones y a la divulgacion de los medios de que dispone la Enfidad para pres-
tar sus servicios.

Se han celebrado 25 actividades relacionadas con acuerdos 0 convenios con
instituciones y organismos publicos y privados con la finalidad de mejorar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se han celebrado 265 actos, como reuniones, seminarios, conferencias, etc.
con la participacion de miembros del INSS.

D) Colaboracion en el programa de TVE “Aqui hay trabajo”

A lo largo del ano, el INSS ha seguido colaborando en el programa “Aqui hay
frabagjo” que se emite por la segunda cadena de TVE. Dicha colaboracion
consiste en contestar las preguntas formuladas por los ciudadanos que se
ponen en contacto con el programa sobre asuntos relacionados con la ges-
fion del Instituto. Durante el ano se ha participado en 36 ediciones del pro-
grama, con un total de 114 preguntas contestadas.

La audiencia estimada en el ano 2011 ha sido de 3.600.000 espectadores, y de
100.000 espectadores de media diaria.

3.1.3 Calidad de los servicios de atencién e informaciéon

El sistema de medicion de la calidad de los servicios, implantado por el Instituto en
el ano 1996, se basa en el modelo SERVQUAL. Segun este modelo la calidad per-
cibida es un criterio cuantitativo que mide lo que el cliente percibe respecto a sus
expectativas o deseos acerca del servicio y se estructura en cinco caracteristicas
genéricas o dimensiones que engloban todos los componentes de la prestacion
del servicio.

Desde la implantacion del modelo, se ha actualizado la encuesta de expectati-
vas de calidad, con una cadencia temporal de 4-5 anos, para revisar la informa-
cioén sobre el nivel de exigencia de nuestros clientes en cada uno de los compo-
nentes de nuestros servicios.

Los valores obtenidos como resultado de esta medicidon, en cada una de las cinco
dimensiones, se recogen en el cuadro 3.3.
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Definicion y valoracion de las dimensiones de la calidad del servicio
(encuesta de expectativas) Cuadro 3.3

Valoracion de expectativas
(escala 0 - 10)

Dimensiones Contenido
Pensiones Subsidios

Capacidad de respuesta Es la disposicion para ayudar al usuario

y proporcionarle un servicio agil

Atencién individualizada Comprender sus necesidades y encontrar 709 782
la respuesta mas adecuada ' '

Fiabilidad Es la habilidad para realizar el servicio 810 8.08
prometido de forma cuidadosa ' '

Seguridad Esla competencia y trato dispensado por
el funcionario dirigidos a inspirar 8,14 776
credibilidad y confianza

Elementos materiales Son la oferta visible del servicio (instalaciones 673 6.42
fisicas, equipos, comunicaciones)

En el ano 2011 se ha continuado realizando la encuesta contfinua a los nuevos
perceptores de prestaciones econdmicas, enviando por correo postal los cuestio-
narios de evaluacion del servicio recibido, junto con las resoluciones de los expe-
dientes aprobados de pensiones y subsidios. También se ha readlizado una
encuesta puntual al segmento de Informacién General, mediante la entrega per-
sonal en los CAISS de 50.000 cuestionarios.

A lo largo del ano, se han analizado un total de 143.888 cuestionarios, de los que
78.671 corresponden a nuevos perceptores de pensiones, 56.454 a nuevos per-
ceptores de subsidios y 8.763 a solicitantes de informacion general.

Del andlisis y fratamiento de los datos de estos cuestionarios de evaluacion se
obtienen los resulfados sobre la calidad de los servicios, desagregados por dimen-
siones, que figuran en los graficos 3.2 y 3.3, en los que asimismo se hace figurar la
valoracion de las expectativas del servicio que tienen cada grupo de usuarios
encuestados.
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Evaluacioén de la calidad de los servicios Grdfico 3.2
Nuevos perceptores de prestaciones

PENSIONES 2011

Atencidn Capacidad Elementos Fiabilidad Sequridad
individualizada de respuesta materiales

SUBSIDIOS 2011

Afencion Capacidad Elementos Fiabilidad Seguridad
individualizada de respuesta materiales

Expectavias Resultados
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Evaluacion de la calidad de los servicios Gréfico 3.3
Informacion general

INFORMACION GENERAL 2011

Atencidn Capacidad Elementos Fiabilidad Seguridad

individualizada de respuesta materiales

3.1.4 Acuerdos educativos con las Comunidades Autbnomas

Con dichos acuerdos se pretenden los siguientes objetivos.

e Establecer los contactos oportunos encaminados a la firma de convenios con
las Comunidades Auténomas.

* Fomentar entre la comunidad educativa los principios de solidaridad y corres-
ponsabilidad, acercando el sistema de Seguridad Social a los ciudadanos.

* Promover actividades divulgativas e informativas con la participacion directa
de funcionarios de la Seguridad Social en los Centros Escolares seleccionados.

Para ello, se ha elaborado material didéctico de apoyo para las actividades for-
mativas e informativas desarrolladas, en concreto los *Cuadernos de la Seguridad
Social” correspondientes a los niveles educativos de Primaria, ESO, Bachillerato y
Formacion Profesional. Asimismo, se ha elaborado vy distribuido diverso material
(regalos) para promocionar el proyecto.

Se han realizado un total de 181 actividades que han afectado a un total de 8.865
alumnos, pertenecientes a los distintos niveles educativos, en 20 provincias de seis
Comunidades Auténomas.

Dichas actividades han revestido la modalidad de charlas, visitas, jornadas de
puertas abiertas y formacién de profesores.
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3.1.5 Publicaciones

Se ha elaborado el Programa Editorial del INSS, integrdndolo, a través del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion, en el Plan General de Publicaciones Oficiales.
En cumplimiento de dicho programa, se ha procedido a la edicidon, en formato
papel, electronico o de CD-Rom, de diferentes publicaciones de cardcter infor-
mativo, femas de gestion, técnicos, estadisticos, etc. Entre ellas, cabe destacar las
siguientes:

Boletines Informativos de la Seguridad Social (BISS).

Se incluyen, diariaomente, en este Boletin las normas sobre Seguridad Social,
Servicios Sociales, Inmigracion u otras materias de interés general publicadas
en el BOE. También se editan las normas internas de las Entidades Gestoras,
Servicios Comunes e Infervencion General de la Seguridad Social.

Este Boletin estd publicado en la Infranet del INSS y simultédneamente, en
Internet a través de la pdgina web de la Seguridad Social .y dispone de un
buscador que localiza las disposiciones que interesan, a fravés de distintos cri-
terios de seleccion.

Se ha recopilado toda esta informacion, editdndose un CD-Rom, con periodi-
cidad mensual.

El nimero de accesos al BISS en el ano 2011 ascendidé a 38.667.
indice de Disposiciones sobre Seguridad Social

Es un indice del BISS que recoge las normas incluidas en este Boletin, clasifica-
das por orden cronolégico y por materias. Con cardacter simultdneo al BISS, se
publica diariamente en la Intranet del INSSy en la pdagina web de la Seguridad
Social.

Guia del Pensionista.

Publicacion que se envia a los nuevos pensionistas y en la que se recoge, de
forma sencilla y didactica, el conjunto de derechos y obligaciones que acom-
panan a la condicién de pensionista, asi como la mejor forma de hacerlos
efectivos. Al mismo tiempo, esta publicacion les recuerda una serie de reco-
mendaciones encaminadas a procurar su bienestar personal y su mejor interre-
lacion social. Se edita en castellano, cataldn, euskera, gallego y valenciano.

Tarjeta calendario pensiones 2011,

Se ha elaborado una tarjeta en la que se recogen las cuantias minimas men-
suales de las pensiones y la pensidn mensual méaxima del 2011,

Se ha editado y distribuido en el mes de enero de 2011, para que los pensionis-
tas tengan esta informacidén, con cardcter inmediato, después de la publica-
cion de la norma sobre revalorizacion de pensiones para 2011.

En el reverso se incluye un calendario del ano 2011,

Folletos sobre prestaciones de la Seguridad Social

Se ha actualizado la coleccidn Prestaciones de la Seguridad Social con los

siguientes folletos, en formato electronico: Jubilacion. Maternidad, Paternidad.
Riesgo durante el embarazo. Riesgo durante la lactancia natural. Incapacidad
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Comunicacion

permanente. Incapacidad temporal y Prestaciones familiares. Se editan en
castellano y en lenguas verndculas.

Folleto sobre Asistencia Sanitaria en vigjes por Europa.

Se informa al ciudadano que vigja a Europa con caracter temporal, sobre el
uso de la Tarjeta Sanitaria Europea vy las gestiones que debe redlizar en el
supuesto de necesidad de asistencia sanitaria. Se edita en papel y en la
Intfranet del INSS.

Carta de Servicios.

Se relacionan, en un folleto tipo triptico, los servicios y prestaciones que con-
cede el Instituto Nacional de la Seguridad Social al ciudadano, asi como sus
compromisos de calidad y su medicion a fravés de indicadores. Se edita en
castellano y lenguas vernaculas

Centros de Atencion e Informacion del INSS.
Se edita un folleto informativo de todos los Centros, con direcciones actualizadaos.

Esta informacion se difunde también a través de la Intfranet del INSS y de la
pdgina web de la Seguridad Social.

Convenio Multilateral lberoamericano de Seguridad Social.

Con motivo de la entrada en vigor de este Convenio en Espana y en determi-
nados paises iberoamericanos, se editd un folleto en el que se relacionan los
paises en los que es aplicable, alas personas a las que afecta, las prestaciones
que se pueden obtener en virtud de dicho convenio y los requisitos exigidos
para causar dichas prestaciones.

Informe Estadistico.

Contiene informacion de las actividades mas relevantes realizadas por el
Instituto; entre ellas cabe destacar las relacionadas con la informacién y aten-
cién al ciudadano, gestion de prestaciones, calidad de los servicios, y desarro-
llo y control del presupuesto de la Entidad durante el ano 2011. Incluye, asi-
mismo, los datos estadisticos de mayor inferés sobre las prestaciones
econdmicas del sistema de la Seguridad Social.

Se publica en la Infranet del INSS y en la pdagina web de la Seguridad Social. Se
ha editado también en formato CD-Rom

Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Socidal.

Se ha actualizado, a 25 de febrero de 2011, con sus correspondientes anota-
ciones, el documento-guia del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, con la incorporacion de las ultimas novedades legislativas. Se
ha incorporado a la Infranet corporativa y se ha publicado en libro impreso
(edicion de 500 ejemplares), que se ha distribuido en el Ministerio de Trabagjo e
Inmigracién (actual Ministerio de Empleo y Seguridad Social),, en las direccio-
nes provinciales y Servicios Cenfrales del INSS y en los Organismos de la
Administracion de la Seguridad Social. Se ha realizado una nueva actualizo-
cion del Texto Refundido a 18 de noviembre de 2011.

El sistema espanol de Seguridad Social. Antecedentes y modelo actual.
Se ha actualizado a 18 de marzo de 2011 este documento-base, en el que se

recogen fundamentalmente los antecedentes, el modelo actual y la organizo-
cion gestora del sistema de Seguridad Social. Asimismo, se incluyen datos pre-
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supuestarios del ejercicio y datos estadisticos en materia de prestaciones. Se
ha traducido al idioma inglés.

Catdalogo de Resoluciones Administrativas.

Se ha publicado una nueva edicion del Catdlogo de Resoluciones
Administrativas, cerrada a 20 de mayo de 2011, que recoge un total de 250
Resoluciones en materia de accién protectora. Se ha incorporado a la Intranet
Corporativa. Asimismo, de manera independiente, todas las Resoluciones se
han infroducido en el programa *NORMASS”.

Codigo de Normas de Seguridad Social.

Diariamente se procede a la actualizacion del “Coédigo de Normas de
Seguridad Social” en la Intranet Corporativa, modificando las normas que
resultan afectadas por la publicacion de otras posteriores, incorporando nue-
vas y eliminando las que han perdido su vigencia.

El presente Codigo contiene una selecciéon de 235 normas vigentes, casi todas
a texto completo, relativas a la organizacién, gestion, régimen econémico-
financiero y accién protectora de la Seguridad Social. Las normas selecciona-
das abarcan todo el nivel reglamentario (Decretos, Reales Decretos, Ordenes
Ministeriales y Resoluciones) y se complementan con las leyes reguladoras de
los Regimenes Especiales Agrario y de Trabajadores del Mar, asi como con
otras que afectan a los frabajadores por cuenta propia o auténomos, o al
admbito prestacional de la Seguridad Social.

Boletines bibliograficos y de sumarios.

Se han elaborado y difundido a fravés de la infranet institucional 12 boletfines
de sumarios de las revistas recibidas cada mes y 4 boletines bibliograficos con
las publicaciones catalogadas frimestralmente.

Se han realizado los frabajos de mantenimiento y actualizacién continua de las
bases de datos bibliograficas, con la inclusion de 583 registros de libros y articu-
los de revista en el catdlogo informatizado de publicaciones. Al finalizar el ano
2011, se ha alcanzado un total de 20.048 referencias que pueden consultarse
a través de la intfranet institucional.

Se ha ampliado el fondo bibliografico de la Entidad, con la adquisicion de 278
libros sobre materias socio-laborales, juridicas y de administracion pdblica, y se
han recibido 156 publicaciones periddicas.

Se han efectuado 623 préstamos de publicaciones a los usuarios de los
Servicios Centrales del INSS.

En cuanto a la gestion informatizada integral de la biblioteca y centro de
documentacion (Proyecto FONDOSS-Web), se ha abierto el servicio de la parte
publica a todos los usuarios y se ha adaptado el aplicativo a los requerimien-
tos de la aplicacion NOTAS-INSS

3.1.6 Informacién escrita a Organismos, Instituciones y particulares. Informes y

recursos

Bajo este epigrafe se recogen:

Informes dirigidos a la Presidencia del Gobierno y a distintos organismos o auto-
ridades publicas, como consecuencia de las cuestiones sometidas anfe los
mMismos por los ciudadanos, en materia de prestaciones gestionadas por este
Instituto. Se han emitido 17 informes a Presidencia de Gobierno y 36 a distintos
organismos publicos.
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Informacion escrita dirigida a las Cortes Generales, que comprende 18 propo-
siciones de Ley/no de Ley; 3 peticiones particulares a fravés del Congreso; 40
preguntas parlamentarias del Congreso y 26 del Senado y 4 mociones ( 1diri-
gida al Congreso y 3 al Senado).

Informes o respuestas dirigidas al Defensor del Pueblo, correspondientes tanto
a las quejas que presentan los ciudadanos en materia de Seguridad Social
como a las advertencias, recomendaciones, recordatorios de deberes legales
y sugerencias para la adopciéon de nuevas medidas que, con ocasion de sus
investigaciones, formula dicha Institucion a la Enfidad. El total de informes y
respuestas ascendidé a 74 asuntos.

Con destino a distintas dependencias del Ministerio de Trabajo e Inmigracion se
han facilitado 404 informes, sobre peticiones efectuadas por particulares en
relacion con las prestaciones gestionadas por este Instituto.

Comunicaciones requeridas por la Administracion de Justicia y ofras enfidades
publicas, con traslado, en su caso, a los érganos competentes. Se han cumpli-
mentado 3.490 asuntos.

Respuestas cursadas a los particulares, contestando a solicitudes o escritos que
dirigen a la Direccion General de este Instituto. Se han elaborado un fotal de
972 comunicaciones, de las cuales 110 han sido efectuadas de forma personal
por el titular de la Entidad.

3.1.7 Comunicacién interna

En materia de Comunicacion Interna, los objetivos propuestos para 2011 fueron los
siguientes:

Promover el compromiso de los equipos directivos con el proceso de comuni-
cacioén interna.

Consolidar las fecnologias de la Informacion y Comunicacion en el INSS como
herramientas para la gestion del conocimiento

Mantenimiento y puesta en marcha de proyectos de responsabilidad corpora-
fiva

Promover la mejora de los soportes escritos que utiliza la Entidad en sus relacio-
nes con el ciudadano.

Para el cumplimiento de estos objetivos se han realizado las siguientes activido-
des:

Adecuaciéon de las intranets provinciales a los resultados de la encuesta de
satisfaccion de 2010.

Actualizaciéon de la informacion publicada en las infranets provinciales referida
al seguimiento de objetivos, organigramas, reuniones y proteccion de datos de
cardcter personal.

Creacion de un confenido especifico en las infranets provinciales destinado a
la divulgacion de las medidas desarrolladas por las direcciones provinciales en
el dmbito de las estrategias medioambientales.

Proceso de inscripcion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos de los
ficheros que contienen datos de cardcter personal en el dmbito provincial.
Generacion de los documentos de seguridad y publicacion en la intranet pro-
vincial.
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Implantaciéon en los Servicios Centrales de una nueva aplicacion NOTAS-INSS
para la comunicacion de notas de servicio inferno sin papel.

A) Intranet

Los principales objetivos de esta plataforma de informacion y comunicacion
interna, son:

Consolidar la Infranet Corporativa como el canal éptimo de comunicacion de
los empleados del INSS

Generar cultura organizativa y compartir conocimientos
Apoyar el conocimiento de las funciones inherentes al puesto de frabagjo.
Proyectar la imagen de la entidad hacia los empleados.

Simplificar y mejorar los procesos y eliminaciéon del soporte papel.

Actividades realizadas. En el transcurso de 2011 y desde un punto de vista cuali-
tativo, hay que destacar las siguientes realizaciones:

El INSS ejerce las funciones de coordinacion de los contenidos de la Intranet de la
Seguridad Social. En el ano 2011 se ha celebrado una reunidn de la Comision de
Coordinacion de contenidos

Se han “liberado” y actualizado un total de 441 paginas Webs: Entre las mas
destacadas, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, TECHNEEK, el
Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia, el Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién, y en general se han abierfo enlaces a
Ayuntamientos y Municipios que cuentan con Oficina de la Seguridad Social,
con el fin de facilitar las gestiones administrativas y la adecuada comunica-
cion de los empleados que no teniendo salida a Infernet, requieren acceso a
dichas paginas.

Se han publicado un total de 316 contenidos nuevos y se han actualizado
tfodos los contenidos correspondientes a la Infranet de la Seguridad Social.

Se ha dado apoyo formativo a las Entidades ISM y TGSS con la convocatoria
de 4 ediciones presenciales relacionadas con la administracion y publicacion
de contenidos de la Intranet, con un total de 56 alumnos formados.

Respecto a las funciones de coordinacion de la Intranet del INSS, a lo largo del
ano 2011 se han realizado las siguientes actuaciones:

En el Area de Servicios se ha situado un enlace al servicio “Declaraciéon del IRPF
2011”7 asi como un nuevo contenido “Conoce tu Intranet”, que recoge los
aspectos mds destacados de la Intranet de la Seguridad Social desde su cre-
aciéon en 2005.

En la zona de Novedades se ha creado una pestana nueva desde la que se

puede acceder a las novedades de las Infranets provinciales y de los servicios
cenftrales.

En el directorio de Contenidos podemos distinguir:

Nueva creacion:

v Se ha creado un contenido especifico relacionado con la Ley Orgdnica
de Proteccidon de Datos de Caracter Personal y recoge diversos aspec-
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tos, tanto los aspectos de soporte normativo como los soportes docu-
mentales que afectan directamente a la gestion de la Entidad.

v Se han publicado 215 contenidos nuevos.

v Se han publicado la totalidad de los documentos de seguridad de 1os
ficheros propiedad de los Servicios Centrales del INSS.

v Se ha publicado el enlace con el aplicativo SILGA.

v Se han publicado los Pliegos de clausulas administrativas para la contra-
tacion adaptados a la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible.

Reestructuracion de contenidos:

v Se ha reestructurado el contenido “Internacional” con motivo de la
entrada en vigor del Convenio Multilateral Iberoamericano de
Seguridad Social.

Gestion de aplicaciones de comunicacién accesibles desde la Intranet:

v Se han gestionado un total de 825 mensajes correspondientes al Buzén
de quejas, sugerencias y opiniones de los empleados.

v En materia de comunicacion institucional, se han suscrito 25 Convenios y
/o Acuerdos con distintos Organismos y Enfidades.

v Se han desarrollado 14 ediciones sobre acceso y usos de la Infranet diri-
gidas a las direcciones provinciales de la Entidad, con un total de 143
alumnos formados, y 4 ediciones relacionadas con el conocimiento vy
navegacion de la Intranet de la Seguridad Social con un fotal de 48
alumnos formados.

Desde un punto de vista cuantitativo, los principales indicadores son los siguientes:

52.714.371 accesos totales a la Intranet de la Seguridad Social en 2011.Dato
acumulado ( 2004-2011): 180.897.220 accesos

16.598.683 accesos a la Infranet del Instituto Nacional de la Seguridad Social en
2011

2.663 novedades publicadas en la Infranet corporativa del INSS (que incluyen
las de las direcciones provinciales) y 4.266 novedades en el dmbito de la
Intfranet de la Seguridad Social

B) Intranets provinciales

Los objetivos generales pretendidos con este proyecto son:

Dotar a las 52 direcciones provinciales del INSS de la tecnologia Web provincial
que permita desarrollar y gestionar la informacion y la administracion de sus
aplicaciones.

Facilitar un canal de comunicacidon y participacion de interés comdn para
todas las personas de la Direccidn Provincial.

Simplificar y mejorar los procesos y eliminacion del soporte papel.

En el franscurso de 2011 se ha realizado las siguientes actividades:
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* Creacion de nuevos contenidos homogéneos para todas las Intfranets Provin-
ciales: "Medio ambiente” cuyo objetivo es informar y sensibilizar a los trabagja-
dores de la Direccidn Provincial sobre el respeto al medio ambiente y las medi-
das de ahorro energético.

e La actividad formativa se ha materializado en la convocatoria de 14 ediciones
sobre acceso y usos de la Intranet y un total de 143 personas que han recibido
formacioén sobre los contenidos, la navegacion y las aplicaciones que se lan-
zan desde la Intranet,

C) Portal sobre informacion general de prestaciones y procedimientos I-
Consulto

Integra las bases documentales, INFOBASS, CAISSGESTIONA e INFOEXPRES (Estas
aplicaciones sdlo son accesibles desde la Infranet del INSS)

Esta base de datos de apoyo a la gestion informativa del INSS, pretende los
siguientes objetivos:

*  Proporcionar al informador mayor seguridad vy fiabilidad en el desempeno de
su actividad a partir de la actualizacion inmediata de la informaciéon y datos
necesarios para la gestion informativa (presencial, telefénica y telematica).

e Normalizar la informacién que se facilita desde los canales presencial, telefd-
nico y felemdatico de la Entidad.

En el ano 2011 se han realizado las siguientes actividades:

* INFOBASS se han registrado un total de 154 actualizaciones, correspondientes
en su mayoria a la entrada en vigor de nuevas normas y a la adecuacion de
55 criterios de aplicacion de la Enfidad.

* INFOEXPRESS, se ha alcanzado la cifra de 340 fichas informativas.

* CAISSGESTIONA, se ha registrado un total de 30 actualizaciones de contenido
procedimental.

Desde un punto de vista cuantitativo el nUmero de accesos es:
* Datos de accesos a INFOBASS.- 457.410

* Datos de accesos a CAISSGESTIONA .- 349.708

* Datos de acceso a INFOEXPRESS.- 190.618

D) NORMASS. Aplicacién informdtica de normativa interna de la Seguridad
Social.

NORMASS es una base de datos juridica y corporativa de la Seguridad Social,
impulsada, coordinada y gestionada por el INSS, en la que estdn publicadas y
accesibles todas las disposiciones internas de las distintas Enfidades y Organismos
que dependen de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

Actividades realizadas en el ano 2011
* Se ha proseguido con las actuaciones encaminadas a la infegracion en el apli-

cativo de la totalidad de normativa interna en formato papel y en otros forma-
tos electronicos.
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* Estan disponibles para su consulta 6.507 disposiciones

* Se ha implementado una nueva funcionalidad consistente en la presentacion
categorizada e indizada de las distintas categorias normativas correspondien-
tes al conjunto de la Seguridad Social.

e En 2011 la aplicacién ha tenido un fotal de 182.518 accesos.

E) Divulgacion de medidas en materia de proteccion de datos de cardcter
personal.

El objetivo es transmitir y sensibilizar a los empleados de la Entidad, el conoci-
miento de una materia tan especifica y crucial como es la proteccién de datos
de cardcter personal en el dmbito de las Administraciones PUblicas.

Actividades desarrolladas:

e Se ha creado en fodas las Infranets Provinciales del INSS un contenido reser-
vado a la materia de proteccion de datos, que incluye enlaces a otras pagi-
Nnas relacionadas

* Se hainiciado y ejecutado el proceso de depuracion de los ficheros provincia-
les que contienen datos personales, inscribiendo los mismos en el registro de la
Agencia Espanola de Proteccidon de Datos y elaborado en su caso los corres-
pondientes documentos de seguridad.

¢ Se han iniciado las actuaciones conducentes a la creacidn de Inventario de
ficheros que contienen datos de cardacter personal del INSS.

* Planificacion de las auditorias bienales de cumplimiento de la Ley Organica de
Proteccion de Datos

Mediante la administracion y auditorias SILCON, se pretende facilitar la integra-
cion del personal operativo de gestion en el perfil de administradores SILCON y
elaboradores de auditorias, asi como promover e impulsar acciones de informa-
cion y formacion especificas para el colectivo afectado y colaborar en la elabo-
racion y publicacion de normativa interna para regular los procedimientos relacio-
nados con esta materia.

En este sentido se han readlizado las siguientes actividades:

* Coordinacién y ejecucion de un curso de formacion especifico, dirigido a fun-
cionarios de direcciones provinciales y servicios centrales que asumen las
tareas de administracion SILCON y de realizacion de auditorias.

e Colaboracion en la redaccion difusion y puesta en marcha de la Circular
2/2010 sobre “Instrucciones para la realizacion de Auditorias SILCON en el
admbito del INSS”.

e Desde el mes de Junio 2011, se realizan mensualmente las auditorias previstas,
tfanto en el dGmbito de los servicios centrales como provinciales.
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3.2 GESTIQN DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

3.2.1 Pensiones
A) Area Nacional

Durante el gjercicio 2011 se presentaron un total de 595.423 solicitudes de pensio-
nes, en su modalidad contributiva, se dictaron 597.067 resoluciones, quedando en

Trdmite de expedientes de pensiones (Grea nacional)

Cuadro 3.4
. En gestion a . En gestion a %
Iniciados Resueltos
Pensiones 1 de enero 31 de diciembre Estimados
Incapacidad permanente 164.340 166.377 4919
Jubilacién 282.811 283.448 90,61
Muerte y supervivencia 1568.272 1568.242 88,14

595.423 597.067 AL

gestion al finalizar el ano 16.246 expedientes. El cuadro 3.4 recoge los datos de tré-
mite de expedientes por clases de pension.

La distribucion porcentual de los expedientes estimados, segun el grado de inca-
pacidad, fue la siguiente:

- 40,13% Incapacidad permanente absoluta.

- 36,84% Incapacidad permanente total

- 18,29% Incapacidad permanente total + 20%.
- 2,96% Gran invalidez.

- 1,78% Incapacidad permanente parcial,

- 0,00% SOVI.

Dentro del conjunto de las pensiones por muerte y supervivencia, la participacion
de la viudedad, orfandad y en favor de familiares en el total de expedientes ini-
ciados, resueltos y en gestion a 31 de diciembre, fue la siguiente:

En gestion a
31 de diciembre

Iniciados Resueltos

Viudedad 78,05% 78,02% 49,49%
Orfandad 17,26% 17,28% 34,53%
Favor de familiares 4,69% 4,70% 15,98%

100,00% 100,00% 100,00%
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De los 16.246 expedientes de pensiones que se encontraban pendientes de reso-
lucién al finalizar el ano, el 35,42% no se pudo tramitar por motivos ajenos al
Instituto. En el cuadro 3.5 se desglosa por clases de pensidon la situacion de los
expedientes en gestion a 31 de diciembre.

Expendientes en gestion a 31-12-2011 (Grea nacional)

Cuadro 3.5

Pte. dictamen

Antelacion C. ajenas
UVMI I

Pensiones Tramite

6.598
1.564

5.479
13

Incapacidad permanente

Jubilacién

Muerte y supervivencia

La gestion de los expedientes de pensiones, desarrollada por las direcciones pro-
vinciales de esta Entidad, tiene su reflejo en los indicadores de gestion; entre ellos,
los mds significativos son:

- La capacidad de respuesta determina la relacidon existente entre el volumen de
expedientes resueltos e iniciados durante el ano.

- Elindice de pendencia representa el porcentaje de los expedientes en gestion
al final del periodo sobre el promedio mensual de los expedientes iniciados
durante el mismo periodo. Este coeficiente tfambién se expresa en dias; su valor
indica a cudntos dias de entrada media de expedientes equivale el nUmero de
los que se encuentran en gestion al finalizar el ano.

- El plazo de resolucion indica el tiempo real, en dias, de frémite de un expe-
diente desde su inicio hasta su resolucion.

Los valores alcanzados por estos indicadores de gestion se recogen en el cuadro
siguiente.

Indicadores de gestion de las pensiones

Cuadro 3.6

Pensi Capacidad de indice de pendencia Plazo de
ensiones respuesta % en dias resolucion
Incapacidad permanente 100,67 31 40
Jubilacién 100,23 2 7
Muerte y supervivencia 99,98 3 7

Comparando los datos alcanzados en este gjercicio con el 2010, se observa que
el indice de pendencia en dias disminuye en la pensidon de incapacidad perma-
nente (2 dias) y en la de jubilacion (1 dia), por lo que respecta al plazo de resolu-
cién disminuye en 3 dias en la prestacion de incapacidad permanente en com-
paracion con el gjercicio anterior

En el grafico 3.4 se refleja la evolucion de los coeficientes de capacidad de res-

puestq, indice de pendencia y plazo de resolucidon de las pensiones de incapaci-
dad permanente, jubilacion y muerte y supervivencia en el periodo 2009-2011.
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Evolucion de los indicadores de gestion de las pensiones Gréfico 3.4
(periodo 2009-2011)

m Plazo de resolucion

Capacidad de respuesta
[ 100 m—

o) —j) °]

=) =) )

indice de pendencia (en dias)

Incapacidad Permanente Jubilacion Muerte y supervivencia
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En el andlisis provincial del indice de pendencia y con respecto a las distintas cla-
ses de pension, hay que destacar:

> Pensidon de incapacidad permanente: 26 direcciones provinciales han obte-
nido valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Con un coeficiente
igual o inferior a 20 dias se encuentran, A Coruna, Guadalajara, Mdalaga, Las
Palmas, Santa Cruz de Tenerife, Segovia, Tarragona y Zamora.

D> Pension de jubilacion: 36 direcciones provinciales han conseguido valores igua-
les o inferiores al registrado a nivel estatal. Araba/Alava, Albacete, Burgos,
Ciudad Real, Cérdoba, Cuenca, Guadalajara, Huelva, Huesca, Ledn, La Riojq,
Lugo, Murcia, Las Palmas, Segovia, Soria, Valladolid, Bizkaia y Ceuta han con-
seguido un coeficiente igual ¢ inferior a 1 dia.

> Pensiones por muerte y supervivencia: 35 direcciones provinciales han logrado
valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal, Albacete, Avila,
Cuenca, Girona, Guadalagjara, Huelva, Huesca, Ledn, La Rioja, Navarrg,
Salamanca, Segovia, Zamora y Ceuta se encuentran con un valor igual 6 infe-
rior a 1 dia.

En el andlisis provincializado del plazo de resolucion, tiempo real de trémite con-
tado en dias, y respecto a las distintas clases de pensidn, hay que destacar:

> Pensidon de incapacidad permanente: 27 direcciones provinciales han obte-
nido valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Con un coeficiente
inferior a 35 dias se encuentran, Cérdoba, A Coruna, Cuenca, Guadalagjara,
Lleida, La Rioja, Mdlaga, Orense, Palencia, Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife,
Segovia, Tarragona, Bizkaia y Zamora.

> Pension de jubilacion: 31 direcciones provinciales han conseguido valores
iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Albacete, Barcelona, Cuenca,
Guadalajara, Huesca, Lugo, Murcia, Las Palmas, Segovia, Soria, Ceuta y Melilla
se encuentran con un valor igual & inferior a 5 dios.

> Pensiones por muerte y supervivencia: 28 direcciones provinciales han logrado
valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal, Albacete, Almeria,
Barcelona, La Coruna, Cuenca, Guadalgjara, Huesca, Murcia, Las Palmas,
Segoviaq, Soria, Teruel, Valencia Bizkaia, Zamora y Ceuta se encuentran con un
valor igual 6 inferior a 5 dias.

B) Area Internacional

Durante el ano se han iniciado un total de 83.102. expedientes de pensiones y se
ha ultimado la framitacién de 85.333. A 31 de diciembre, quedaban 48.045 expe-
dientes en gestion.

Enlos cuadros 3.7, 3.8 y 3.9 se realiza el andlisis de este programa, con la distinciéon
enfre la gestion desarrollada en aplicacion de los Convenios Bilaterales suscritos
en materia de Seguridad Social, y la relativa a la puesta en practica de los
Reglamentos Comunitarios 1408/71y §74/72.
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Tramite de expedientes de pensiones (Grea internacional) Cuadro 3.7
Pensiones aElndg: sei:moenro iniciados Resuelios 3]E3eggis(:|igr[:]gre Esﬁn:/::dos
Convenios bilaterales
Incapacidad permanente 1.216 1.542 1.467 1.291 33,61
Jubilacion 4915 6.107 6.158 4.864 55,70
Muerte y supervivencia 810 2.503 2.489 824 60,31
SUBTOTAL 6.941 10.152 10.114 6.979 53,63
Convenios multilaterales
Incapacidad permanente 0 70 14 56 14,29
Jubilacion 0 1563 53 100 69,81
Muerte y Supervivencia 0 50 34 16 61,79
SUBTOTAL 0 273 101 172 59,41
Reglamentos comunitarios
Incapacidad permanente 4.833 6.134 5,799 5,168 25,19
Jubilacion 28.602 50.243 53.438 25.407 44,37
Muerte y Supervivencia 9900 16.300 15.881 10.319 68,04
SUBTOTAL 43.335 72.677 75.118 40.894 47,89

Distribucion porcentual del trdmite de expedientes de pensiones

en funcioén del lugar de instruccion Cuadro 3.8
En gestion Iniciados Resueltos Engestiona
a1 de enero 31 de diciembre
Convenios bilaterales
Espana 97,26 76,03 76,04 9713
Extranjero 2,74 2397 2396 2,87
Convenios multilaterales
Espana 0,00 89,74 76,24 97,67
Exfranjero 0,00 10,26 23,76 2,33
Reglamentos comunitarios
Espana 96,88 8790 88,38 96,53
Exfranjero 312 12,10 11,62 3,47
Expedientes en gestion a 31-12-2011 (Grea internacional) Cuadro 3.9

Convenios bilaterales
Convenios multilaterales

Reglamentos comunitarios

Tramite

Pendiente
dictamen
UVMI/IM

75
23
309

Iniciados
con
antelacion

Pte. enlace

Organismo

Internacional

6.169
122

Otras causas

TOTAL

172
40.894
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De los 48.045 expedientes que se encontraban pendientes de resolucion a final
del ano, el 89,47% no se ha podido tramitar por encontrarse a falta de recibir el
enlace correspondiente con el Organismo Internacional. No obstante, se ha
alcanzado una capacidad de respuesta de 102,68%.

3.2.2 Incapacidad temporal (IT)

a) Incapacidad temporal Pago Directo

En gestion a

el ORI En ge.sii.on a Indiccle de' Plazo de
1 de enero 31 de diciembre pendencia (dias) resolucion

1.639 221.470 221970 1139 2 7

La capacidad de respuesta en esta prestacion (expedientes resueltos/inicia-
dos) se ha situado en un 100,23%.

b) Perceptores de incapacidad temporal

Respecto a la evolucion del niUmero de perceptores de incapacidad fempo-
ral, indicar que se aprecia un descenso del 9,38%. Durante el ejercicio 2011 se
han producido 1.656.193 nuevos procesos (bajas médicas), en comparacion
con el ndmero de procesos del ano anterior (1.827.616); dicho descenso se
debe en parte a la disminucion de los afiliados con la proteccion de IT con el
INSS (7,77%).

¢ Incapacidad temporal Pago Delegado

Durante el ejercicio 2011 se han transmitido un total de 19.607.194 partes médicos
(baja, alta y confirmacion) a nivel de Sistema de Seguridad Social, de los cuales,
una vez extraidos aquellos partes que tenian error en su fransmision, se han tratado
por las diferentes entidades gestoras encargadas de la prestacion, 18.593.532. De
éstos, 5.600.757 corresponden al INSS, 12.943.210 a las MATEPSS y 49.565 al ISM.

Asimismo, conviene destacar que también se ha mantenido el nivel de fransmisio-
nes de partes médicos desde los Servicios Publicos de Salud al INSS, circunstancia
que se deriva de la aplicacion de los Convenios suscritos con las Comunidades
Auténomas para el control de la IT. En consecuencia, se han transmifido un total
de 10.654.777 partes médicos (baja y alta principalmente), que una vez extraidos
aquellos que tenian error en su transmision, se han fratado 9.601.343 a nivel de
Sistena de Seguridad Social, de los cuales 3.274.108 corresponden al INSS,
6.302.558 |as MATEPSS y 24.677 al ISM.

Actuaciones de control

Las actividades de mayor relieve realizadas por este Instituto sobre el control de
la IT durante el ejercicio 2011 son las que se reflejan en los siguientes apartados:

a) Convenios de control de IT (CIT) de cardcter general:

Durante el ano 2011 han permanecido vigentes los Convenios de
Colaboracion para el control de la Incapacidad Temporal entre el Ministerio de
Trabajo e Inmigracion (INSS) y las Comunidades Auténomas de Andalucia,
Aragon, Asturias, Cantabria, Catalunya, Extremadura, llles Balears, Canarias,
Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Galicia, C. de Madrid, Murcia, La Rioja,
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C. Valenciana, y el INGESA para las ciudades Auténomas de Ceuta y Melillg,
firmados en el ejercicio 2009.

Estos Convenios, que tienen una vigencia cuatrienal (2009 - 2012), contemplan
la fijacion de un Programa de Actividades y unos Objetivos de racionalizacion
del gasto para cada ejercicio.

Un 70% del crédito se supedita al grado de cumplimiento del Programa de
Actividades y un 30% del mismo se supedita al grado de cumplimiento de los
objetivos de racionalizaciéon del gasto.

El Plan de Actuaciones fijado para el gjercicio 2009, que acompanaba a los
Convenios, se prorrogd para el ano 2011 en casi su totalidad, salvo por la supre-
sidn de un objetfivo concreto debido a modificaciones normativas. En su lugar
se incorporé como objetivo el especial seguimiento y control de los procesos
de corta duracién (duraciéon inferior a 30 dias).

Tal y como estd establecido en los Convenios CIT, en el mes de marzo se llevd
a cabo la valoracion de las actuaciones realizadas a lo largo del ejercicio
2010. En dicha valoracién se alcanzaron los siguientes resultados:

* Objetivos de Racionalizacion del Gasto:

- Indicador coste afiliado/mes: Consiguieron la reduccion establecida en
dicho indicador las Comunidades Auténomas de Andalucia, Asturias,
llles Balears, Canarias, Galicia, La Rioja, C. Valenciana y el INGESA.

La Comunidad Autdnoma de Extremnadura no reduce el 2% que se esta-
blece en los Convenios, pero al comparar con la media nacional su posi-
cién es favorable y obtiene la totalidad del crédito de este indicador.

No tienen una posicidn tan favorable, pero si se les liquida parte del cré-
dito a las Comunidades Autébnomas de Aragdon, Castilla y Ledn, Castilla-
La Manchay C. de Madrid.

No obtienen crédito en este apartado Cantabria, Catalunya y Murcia

- Indicador Dias de baja IT/Afiliado: Todas las Comunidades Auténomas a
excepcion de Aragoén, Castilla y Ledn, Catalunya, Galicia y Murcia,
obtienen la totalidad del crédito de este indicador, al haber reducido
mas de un 2% de dias de IT con respecto al ano 2009. Una posicion favo-
rable con respecto a la media nacional tfambién permite a las
Comunidades Auténomas de Aragdn, Castfilla y Ledn y Catalunya
alcanzar, resultado positivo en este indicador.,

- Indicador sobre Incidencia: Consiguen la reduccion indicada en el
Programa de actividades todas las Comunidades y el INGESA.

- Indicador sobre Prevalencia: Cumplen al 100% por reducir mas de un 2%
con respecto al ano anterior todas las Comunidades Auténomas vy el
INGESA, a excepcion de las Comunidades Autdnomas de Aragdn vy
Murcia.

La Comunidad Auténoma de Aragdn obtiene parte del crédito del
indicador por su posicidén con respecto a la media nacional.
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* Objetivos del Programa de Actividades:

El grado de cumplimiento establecido para cada CC.AA. e INGESA se especi-
fica en el cuadro que se inserta a continuacion:

Grado de Grado de
Grado de cumplimiento del cumplimiento de’ Grado de Grado de
cumplimiento de objetivo emision de objetivos por gestion ~ cumplimiento de cumplimiento de
CC. AA. objetivos de informes frimestrales . O¢ ProPuestase  objetivos formacién  objetivos por gestion
informatizacion ¥ Orackn eskindar intenciones de alta y e informacién de otras actividades
(en %) o disconformidades (en%) (en %)
$ih) (art. 128) (en %)
Andalucia
Aragdn 96,35 85,71 100,00 43,89 97,78
Asturias 98,85 85,71 100,00 88,89 77,78
llles Balears 100,00 100,00 100,00 97,78 100,00
Canarias 96,40 78,57 80,61 96,11 100,00
8 Cantabria 98,95 64,29 100,00 88,89 100,00
% Castillay Ledn 87,50 85,71 100,00 81,56 74,44
O Castilla- La Mancha 92,65 92,86 95,33 89,11 100,00
g Catalunya(*) 100,00 100,00 98,15 98,89 100,00
8 Extremadura 92,95 71,43 100,00 98,89 100,00
3 Galica 95,00 71,43 79,44 88,89 100,00
8 C. de Madrid 93,40 35,71 85,22 93,33 77,78
O Murcia 100,00 64,29 83,72 86,67 100,00
LaRioja 100,00 78,57 81,94 98,89 100,00
C. Valenciana 96,25 78,57 63,61 93,78 100,00
INGESA

¥ Catalunya, tiene solo el objetivo de duraciones esténdar y el apartado de propuestas e infenciones y disconformida-
des se sustituye por reconocimientos efectuados y resultados de los mismos.
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En el mes de octubre se efectud la valoracion de las actividades desarrolladas en
el primer semestre del 2011, de conformidad con lo establecido en la Clausula
Séptima de los Convenios 2009 - 2012.

Segun la indicada Cldausula tendrian derecho a participar en el reparto de las
cantfidades retenidas, sobre el crédito anticipado para el 2011, las Comunidades
que hubiesen obtenido el 80% de sus objetivos anuales a 30 de junio.

e Objetivos de Racionalizacion del Gasto de IT:
Consiguieron su cumplimiento las Comunidades Auténomas de Andalucia, llles
Balears, Canarias, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura, Galicia, C.
de Madrid, Murcia, La Rioja, C. Valenciana y el INGESA

* Objetivos del Programa de Actividades:
Consiguieron su cumplimiento las Comunidades Auténomas de Andalucia,

Aragon, Asturias, llles Balears, Canarias, Cantabria, Catalunya, Castilla-La
Mancha, Extremadura, Galicia, Murcia, La Rioja. y la C. Valenciana.
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b) Convenios para la ejecucion de programas especificos sobre control de IT

En el presupuesto del INSS para el ano 2011 figuraba un crédito para “Ofras
actuaciones de control del gasto de IT”.

Se ofrecié a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y a la Comunidad Forall
de Navarra la posibilidad de formalizar Convenios Especificos para actividades
semejantes alas recogidas en los Convenios Generales y para programas inno-
vadores sobre la prestacion de T.

Con ambas Comunidades se firmaron Convenios con vigencia para ese ejer-
cicio. A lo largo del ano 2011, se efectuaron varias liquidaciones, conforme se
iban cumpliendo por cada una de las dos Comunidades los objetivos fijados
en los Convenios. Los resultados alcanzados al final del periodo han sido los
que se reflejan en el cuadro que se incluye a continuacion:

CC. AA Grado de cumplimiento de los objetivos %
Paiis Vasco 84,16
Navarra 86,13 3

’

ilones economicas

Estos Convenios Especificos deben tener un cardcter finalista, de forma que
cada Comunidad, deberd destinar el fondo que se le asigna a la ejecucion de
los programas confemplados en los indicados Convenios, comprometiéndose
para ello, a la elaboracidon de una Memoria Financiera y Técnica.

Con la Comunidad Foral de Navarra se firmd el 9 de febrero de 2010 un
Convenio por el que se acuerda realizar un estudio piloto para abordar la ges-
tién racional de la Incapacidad Temporal utilizando criterios sanitarios. Este
Convenio que no lleva contrapartida econémica para la Comunidad, ha sido
prorrogado para el 2011 y tiene como objetivo realizar de forma experimental
un nuevo procedimiento de gestion, seguimiento y control de los procesos de
Incapacidad Temporal.

e

Por dltimo, durante el ano 2011, se han estado reuniendo las Comisiones de
Seguimiento, tfanto a nivel central como provincial, formadas por representan-
fes de las Comunidades Autdénomas, del INSS y de las Mutuas de AT/EP. A nivel
central las reuniones se redlizaron con periodicidad frimestral, en tfanto que a
nivel provincial se ha llevado a cabo el seguimiento con reuniones mensuales.

O
O
—
N
P
o
()
©
=
o
i
("¢
O
()

c) Controles de IT realizados por la unidades médicas del INSS.

Las modificaciones que establece la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de
medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, en su disposicion deci-
monovena otorga una nueva competencia a los Inspectores Médicos del INSS
y del ISM. Se establece la capacidad de emitir un alta médica a todos los efec-
tos sobre los procesos de IT del Sistema de la Seguridad Social hasta el cumpli-
miento de los frescientos sesenta y cinco dias en consonancia a las mismas
competencias que tienen las Inspecciones Sanitarias de los Servicios Publicos
de Salud de las Comunidades Auténomas. Esta regulaciéon ha sido desarro-
llada por Resolucion de 15 de noviembre de 2010, de la Secretaria de Estado
de la Seguridad Social.

En cuanto a las actividades de control médico realizadas en esta prestacion,
cabe destacar las siguientes:
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d)

e)

El nUmero de citaciones a reconocimiento médico efectuadas por el INSS,
durante el ano 2011, en procesos en los que no se han agotado 365 dias,
asciende a 621.170.

Como consecuencia de estas citaciones a revision médica, efectuadas por el
INSS, se han producido, durante el ejercicio, un total de 154.613 altas médicas
previas a la fecha del reconocimiento. A su vez, se han realizado un total de
354.088 reconocimientos médicos, cifra similar a la del ejercicio 2010. Estos
reconocimientos han dado como resulfado que en 311.756 procesos se ha
confirmado la baja y en 42.332 se ha extinguido la prestacion. De estos dltimos
en 6.206 procesos la prestacion ha concluido con el inicio de un expediente de
Incapacidad Permanente. Ademads a 1.266 perceptores se les ha extinguido la
prestacion por no comparecer a reconocimiento.

Controles médicos realizados por los Servicios Publicos de Salud de Cataluna

En las cuatro provincias de este Instituto pertenecientes a la Comunidad de
Cataluna, en las que no se ha constituido el EVI ni han sido dotadas de
Inspectores Médicos, el control de la incapacidad temporal se lleva a cabo
coordinadamente con ICAM. En concreto, las actuaciones de control se reali-
zan a fravés de la seleccidon por el INSS de los procesos de IT que estima que
deben ser revisados, y se envian a las Inspecciones Médicas provinciales al fin
de que andlicen la situacion clinica del perceptor de IT.

Como resulfado de esta medida, en Cataluna se han revisado 64.977 proce-
sos de incapacidad tfemporal que no han agotado los 365 dias, de los que
27.844 han concluido con alta médica, 2.877 con propuesta de incapacidad
permanente y en 34.256 se estimd que subsistia la incapacidad temporal.

Ejercicio de la competencia establecida en el Articulo 128.1.a) del texto refun-
dido de la Ley General de Seguridad Social.

Las modificaciones infroducidas en la Ley 30/2005 de Presupuestos Generales
del Estado para 2006 (Disp. Adic. 48%) y la disposicion final cuarta sobre
"Asuncion de competencias en materia de incapacidad femporal” de la Ley
40/2007 de 4 de diciembre, dieron una nueva redaccion al articulo 128 1.a) del
TRLGSS. Estas modificaciones han supuesto el establecimiento de una nueva
competencia, en virtud de la cual, agotados los 365 dias desde el inicio de
baja médica, el INSS es el Unico competente para determinar la prérroga o el
alfa médica de la prestacion, o en su caso, el inicio de un expediente de incao-
pacidad permanente. La nueva competencia se establece sobre todos los
procesos de IT del sistema de la Seguridad Social.

Los resultados obtenidos en las 48 direcciones provinciales con procedimiento
EVI fueron los siguientes: en el 42,39% de los procesos revisados se determind la
prorroga del proceso de IT, en un 34,68% el alta médica y en el 22,93% la aper-
tura del expediente de incapacidad permanente.

Por lo que respecta a los resultados de las cuatro provincias catalanas (proce-
dimiento CEl) en el ejercicio 2011 han sido los siguientes: en el 68,76% de los pro-
cesos revisados se determind la prérroga del proceso de [T, en un 16,18% el alta
médica y en el 15,06% la apertura del expediente de incapacidad perma-
nente.

Por tanto, el resultado global del ejercicio de la competencia en todo el terri-
torio nacional ha sido el siguiente: en el 46,73% de los procesos revisados se
determind la prérroga del proceso de IT, en un 31,63% el alta médica y en el
21,64% la apertura del expediente de incapacidad permanente.

- 94 -



3.2.3 Maternidad
a) Datos de gestion

En gestion a lEaeas Resueltos En ge.sii.on a Indicg de’ Plazo de
1 de enero 31 de diciembre pendencia (dias) resolucion

La capacidad de respuesta (expedientes iniciados/resueltos) ha quedado
situada en un 100,08%.

b) Perceptores de maternidad

A 31 de diciembre, el niUmero de perceptores de maternidad ascendia a
80.193, un 4,27% inferior al existente en la misma fecha del ano anterior (83.767).

3.2.4 Paternidad
a) Datos de gestion

En gestion a TS R En ge.sii.on a Indicg de‘ Plazo de
1 de enero 31 de diciembre pendencia (dias) resolucion

La capacidad de respuesta de expedientes resueltos/iniciados ha quedado
situada en un 100,09%.

3.2.5 Proteccion Familiar por hijo a cargo

En el mes de enero de 2009 se puso en produccion una nueva aplicaciéon para la
gestion de la asignacion econdmica por hijo o menor acogido a cargo, contem-
plada en el art. 181 y siguientes del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social. Esta aplicacion se ha desarrollado en el entorno Pros@ que uti-
liza un motor de workflow que va tomando decisiones y anotando apuntes en
cada expediente.

Alo largo del ano 2011, la aplicacién se ha actualizado con dos versiones diferen-
tes que han supuesto la mejora del aplicativo en importantes aspectos que han
influido en la captura, tframite, pago y variaciones de las prestaciones. Entre las
citadas mejoras cabe destacar:

* Se ha procedido aintegrar la base de datos de proteccién Familiar en el Registro
de Prestaciones Sociales Pdblicas, con el objetivo de facilitar la gestion y el con-
tfrol de estas prestaciones y de todas aquellas de naturaleza andloga, evitando
el reconocimiento y pago duplicado por las incompatibilidades existentes.

¢ Se ha modificado la variacion de datos de la enfidad financiera para permitir
seleccionar a quién se realiza el pago en caso de tutor institucional, represen-
tante legal del centro de acogida o familia de acogida.

* Se ha implantado un tratamiento para el control de convivencia y la declara-
cién de ingresos en las parejas de hecho.

¢ Se ha incluido un nuevo servicio de consultas de rentas.
a) Datos de gestion

En gestion a e RO En ge.sii.on a Indicg de' Plazo de
1 de enero 31 de diciembre pendencia (dias) resolucion

La capacidad de respuesta se ha situado en un 101,11%.
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b) Control de perceptores de la prestacion de Proteccion Familiar por hijo a cargo.

Durante el mes de mayo 2011, se ha efectuado el control de rentas de benefi-
ciarios de prestaciones familiares por hijo a cargo no discapacitados en colabo-
racion con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y las Haciendas
Forales. Se han cruzado y sometido a control 859.896 personas, lo que supone
haber realizado el control a 5§85.379 familias. Del resultado de dicho cruce, un
total de 37.336 familias han sido dadas de baja en la prestacion por superar los
limites de renta establecidos.

Este ano se ha modificado el cruce de rentas con el fin de verificar el manteni-
miento de los requisitos de la asignacion econdmica por hijo a cargo. Por pri-
mera vez se ha vuelto a cruzar, en el mes de noviembre los datos de proteccion
familiar con los datos de la renta ya consolidados, tanto de la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria como con cada una de las Haciendas Forales. Se
han cruzado los datos identificativos de 876.414 progenitores, lo que supone
haber realizado el control a 592.706 familias. Del resulfado de dicho cruce un
total de 10.774 familias perceptoras han sido dadas de baja en la prestacion.

3.2.6 Otras Prestaciones
Riesgo durante el embarazo

En gestion a En gestion a indice de Plazo de

Iniciados Resueltos

1 de enero 31 de diciembre pendencia (dias) resolucion

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados), ha quedado
situada en un 99,28%.

Riesgo durante la lactancia natural

En gestion a Ieioaee Rosuaiios En ge.sii.on a Indicc.e de' Plazo de
1 de enero 31 de diciembre pendencia (dias) resolucion

__

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados), ha quedado
situada en un 102,86%.

Prestacion econdémica por parto multiple o adopcion multiple

En gestion a Iniciados Resueltos En ge.stilon o] Indic.e de’ Plazo de
1 de enero 31 de diciembre pendencia (dias) resolucion

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados) es de 101,24%.

Prestacion por ayuda a familias numerosas

En gestion a (e Resueltos En ge.slilon a Indic.e de’ Plazo de
1 de enero 31 de diciembre pendencia (dias) resolucion

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados) es de 101,61%.
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Otras prestaciones familiares de pago Unico

- Ayudas a familias por nacimiento o adopcion de tercero o sucesivos hijos
(1.000 €). Durante el ejercicio 2011 se han reconocido un total de 252 presta-
ciones.

- Ayuda a madres discapacitadas (1.000 €). Se han reconocido 192 prestaciones.

Auxilio por defuncion

En gestion a En gestion a

Iniciados Resueltos

1 de enero 31 de diciembre

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados) ha sido del
100,21%. Del total de expedientes en gestion al finalizar el gjercicio, el 2.25% no
se pudo resolver por motivos ajenos a la Entidad.

Indemnizacion especial a tanto alzado

TEEE Iniciados Resueltos 5y ge.sti'on d
1 de enero 31 de diciembre

_

La capacidad de respuesta, (expedientes resueltos/iniciados), ha alcanzado el
101,35%. Del total de expedientes en gestion al finalizar el ejercicio, el 50% no
se pudo resolver por motivos ajenos a la Entidad

Indemnizacién por lesiones permanentes no invalidantes

En gestion a En gestion a

Iniciados Resueltos =
1 de enero 31 de diciembre

1.616 17946 17.808 1.754

La capacidad de respuesta, (expedientes resueltos/iniciados), ha sido del
99.23%. Del total de expedientes en gestion al finalizar el gjercicio, el 19,78% no
se pudo resolver por motivos ajenos a la Entidad.

Seguro escolar

En gestion a

Iniciados Resueltos E) ge.siilon g Indicg de’
1 de enero 31 de diciembre pendencia (dias)

2.093 18.385 17152 3.326 66

La capacidad de respuesta, (expedientes resueltos/iniciados), ha sido del 93,29%.
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3.2.7 Liquidacion de gastos por asistencia sanitaria y actividades de colaboracion administrativa
en el area internacional

Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional (cargos)

Espana acreedora Cuadro 3.10
Cargos emitidos contravalor €
) TOTAL
Paises Estancia temporal Residencia habitual Abonos recibidos

ALEMANIA 26.010.959,31 50.583.072,43 76.594.031,74 29.236.208,17
ANDORRA 426.526,71 1.217963,04 1.644.489,75 0,00
AUSTRIA 1.061.89991 977.476,61 2.039.376,52 1.570928,71
BELGICA 8.962.275,06 23.675.601,22 32.637.876,28 27.174.665,51
BRASIL 273.965,31 2.894.859,15 3.168.824,46 0,00
BULGARIA 1.289.344,93 340.832,52 1.630.177,45 699.937,19
CHILE 214.318,99 624.285,44 838.604,43 1.237.254,80
CHIPRE 15.620,28 3.190,32 18.810,60 16.719,43
DINAMARCA 929.377,02 9.590.353,62 10.519.730,64 731.349,83
ECUADOR 1.845,66 0,00 1.845,66 0,00
ESLOVAQUIA 182.119,65 10.634,40 192.754,05 215.427,33
ESLOVENIA 104.768,53 9.193,68 113.962,21 80.641,39
ESTONIA 145910,39 3.190,32 149.100,71 146.480,18
FINLANDIA 1.618.301,02 7.512.082,47 9.130.383,49 8.230.060,01
FRANCIA 20.668.944,82 66.883.023,39 87.551.968,21 70.431.056,73
GRECIA 195.508,26 74.706,66 270.214,92 73.163,80
HUNGRIA 344.928,30 29.510,46 374.438,76 229.843,43
IRLANDA 2.260.318,20 1.661.905,21 3.922.223,41 0,00
ISLANDIA 180.765,31 27915,30 208.680,61 450.271,49
[TALIA 0959.432,17 9.073.613,88 19.033.046,05 17.040.515,65
LETONIA 117.770,90 10.700,88 128.471,78 25.235,81
LIECHTENSTEIN 9.755,85 34.561,80 44.317,65 16.417,87
LITUANIA 1563.146,99 46.525,50 199.672,49 134.536,15
LUXEMBURGO 287.790,30 600.382,91 888.173,21 732.645,38
MALTA 13.188,87 6.380,64 19.569,51 12.881,29
MARRUECOS 0,00 1.235.812,68 1.235.812,68 3.981.504,46
NORUEGA 2.429.351,72 13.027.724,13 15.457.075,85 35.813.045,94
PAISES BAJOS 3.220.261,88 32.794.844,86 36.015.106,74 63.866.199,67
PERU 794,03 0,00 794,03 0,00
POLONIA 1.107.846,12 171.859,26 1.279.705,38 1.167.539,83
PORTUGAL 5.832.438,59 3.097.182,08 8.929.620,67 760.981,34
REINO UNIDO 45.488.509,60 236.071.953,91 281.560.463,51 305.450.510,47
REP. CHECA 430.875,00 34.561,80 465.436,80 379.764,15
RUMANIA 2.098.032,18 775.067,08 2.873.089,26 0,00
SUECIA 4.109.146,46 8.498.348,34 12.607.494,80 11.669.752,70
SUIZA 2.620.002,19 820.012,10 3.440.014,29 2.333.542,06

142.766.040,51 472.419.318,09 615.185.358,60 583.899.070,77




Paises

ALEMANIA
ANDORRA
AUSTRIA
BELGICA
BRASIL
BULGARIA
CHILE
CHIPRE
DINAMARCA
ECUADOR
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA
ESTONIA
FINLANDIA
FRANCIA
GRECIA
HUNGRIA
IRLANDA
ISLANDIA
TALIA
LETONIA
LIECHTENSTEIN
LITUANIA
LUXEMBURGO
MALTA
MARRUECOS
NORUEGA
PAISES BAJOS
PERU
POLONIA
PORTUGAL
REINO UNIDO
REP. CHECA
RUMANIA
SUECIA
SUIZA

TOTAL

Estancia temporal

10.918.569,63
1.959.175,20
1.092.132,05
3.428.471,72
0,00
25.103,23
0,00
1.937,39
68.658,18
19.532,04
36.565,55
55.068,19
3.270,95
681.465,66
9.531.587,16
34.343,62
44.435,21
1.596,96
11.228,53
1.008.259,35
640,63
2.817.21
5.058,19
308.137,62
63.694,08
22.336,12
704.082,02
2.316.444,57
2171
212.746,79
1.786.283,72
302.935,28
86.317,87
9.177.73
1.009.013,12
3.888.761,60

39.639.868,88

Cargos recibidos contravalor €
Residencia habitual

1.714.423,97
0,00

0,00
169.178,38
0,00

0,00

0,00
542,72
0,00

0,00
368,76
0,00

0,00
20.720,10
0,00
66.772,43
5.264,06
0,00

0,00
365.353,05
0,00

0,00
614,49
13.532,12
2.367,36
2.782.349,05
27.830,77
190.386,64
0,00
257.615,61
128.965,53
57.214,40
16.374,88
0,00

0,00
508.786,92

6.328.661,24

Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional (cargos)
Espana deudora

Total

12.632.993,60
1.959.175,20
1.092.132,05
3.597.650,10
0,00
25103,23
0,00
2.480,11
68.658,18
19.532,04
36.934,31
55.068,19
3.270,95
702.185,76
9.531.587,16
101.116,05
49.699,27
1.596,96
11.228,53
1.373.612,40
640,63
2.817.21
5.672,68
321.669,74
66.061,44
2.804.685,17
731912,79
2.506.831,21
2171
470.362,40
1.915.249,25
360.149.68
102.692,75
9.177.73
1.009.013,12
4.397.548,52

45.968.530,12

Cuadro 3.10 (bis)

TOTAL
Pagos efectuados

13.555.616,35
1.140.542,66
1.130.777,26
528.499.93
0,00

42,88

0,00
1.628,16
303.385,49
0,00

101,34
55.842,38
2.409,24
1.812.231,78
8.343.420,26
69.716,54
1.164,09
1.596,96
2.559,14
77394920
3.983,41
0,00
6.788,69
394.482,03
8.745,14
6.212.485,42
14392
1.168.469.70
0,00
4.140,72
582.965,79
6.872,01
116.099.95
1.784,60
1.167.420,96
4.624.780,45

42.012.636,45
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Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional (abonos)
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Espana acreedora Cuadro 3.11
Paises Abonos recibidos de Organismos exiranjeros €
Estancia temporal Residencia habitual

ALEMANIA 8.067.628,68 21.168.579,49 29.236.208,17
ANDORRA 0,00 0,00 0,00
AUSTRIA 661.720,75 909.207,96 1.570928,71
BELGICA 2.684.699,30 24.489966,21 27.174.665,51
BRASIL 0,00 0,00 0,00
BULGARIA 69993719 0,00 699.937,19
CHILE 456.105,35 781.149,45 1.237.254,80
CHIPRE 14.557,73 2.161,70 16.719,43
DINAMARCA 708.163,19 23.186,64 731.349,83
ECUADOR 0,00 0,00 0,00
ESLOVAQUIA 204.792,93 10.634,40 215.427,33
ESLOVENIA 80.641,39 0,00 80.641,39
ESTONIA 143.289.86 3.190,32 146.480,18
FINLANDIA 706.649,01 7.523.411,00 8.230.060,01
FRANCIA 10.525.515,05 59.905.541,68 70.431.056,73
GRECIA 63.582,84 9.570,96 73.153,80
HUNGRIA 192.980,77 36.862,66 229.843,43
IRLANDA 0.00 0,00 0,00
ISLANDIA 437.392,69 12.878,80 450.271,49
ITALIA 5.451.574,51 11.588.941,14 17.040.515,65
LETONIA 25.235,81 0,00 25.235,81
LIECHTENSTEIN 12.543,90 3.873.97 16.417,87
LITUANIA 86.889,95 47.646,20 134.536,15
LUXEMBURGO 139.337,15 593.308,23 732.645,38
MALTA 12.881,29 0,00 12.881,29
MARRUECOS 0,00 3.981.504,46 3.981.504,46
NORUEGA 2.562.179.84 33.260.866,10 35.813.045,94
PAISES BAJOS 3.969913,75 59.896.285,92 63.866.199,67
PERU 0,00 0,00 0,00
POLONIA 853.221,37 304.318,46 1.1567.539,83
PORTUGAL 398.776,92 362.204,42 760.981,34
REINO UNIDO 42.412.395,10 263.038.115,37 305.450.510,47
REP. CHECA 345.202,35 34.561,80 379.764,15
RUMANIA 0,00 0,00 0,00
SUECIA 3.221.255,04 8.448.497,66 11.669.752,70
SUIZA 1.526.058,40 807.483,66 2.333.542,06

TOTAL 86.655.122,11 497.243.948,66 583.899.070,77




Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional (abonos)

Espana deudora Cuadro 3.11 (bis)

Paises Pagos efectuados a Organismos extranjeros €
Estancia temporal Residencia habitual TOTAL
ALEMANIA 12.285.959,81 1.269.656,54 13.555.616,35
ANDORRA 1.140.542,66 0,00 1.140.542,66
AUSTRIA 915.260,47 2156.516,79 1.130.777,26
BELGICA 88.356,52 440.143,41 528.49993
BRASIL 0,00 0,00 0,00
BULGARIA 42,88 0,00 42,88
CHILE 0,00 0,00 0,00
CHIPRE 0,00 1.628,16 1.628,16
DINAMARCA 303.385,49 0,00 303.385,49
ECUADOR 0,00 0,00 0,00
ESLOVAQUIA 101,34 0,00 101,34
ESLOVENIA 55.842,38 0,00 55.842,38
ESTONIA 2.409,24 0,00 2.409,24
FINLANDIA 1.809.191,82 3.03996 1.812.231,78
FRANCIA 5.096.034,80 3.247.385,46 8.343.420,26
GRECIA 666,56 69.049.98 69.716,54
HUNGRIA 1.154,09 0,00 1.154,09
IRLANDA 1.596,96 0,00 1.596,96
ISLANDIA 2.55914 0,00 2.559,14
[TALIA 643.654,70 130.294,50 773.949,20
LETONIA 3.983,41 0,00 398341
LIECHTENSTEIN 0,00 0,00 0,00
LITUANIA 6.788,69 0,00 6.788,69
LUXEMBURGO 292.675,93 101.806,10 394.482,03
MALTA 8.745,14 0,00 8.745,14
MARRUECOS 1.118.247,38 5.094.238,04 6.212.485,42
NORUEGA 143,92 0,00 143,92
PAISES BAJOS 1.020.636,31 147.833,39 1.168.469,70
PERU 0,00 0,00 0,00
POLONIA 4.140,72 0,00 4.140,72
PORTUGAL 438.294,35 144.671,44 582.965,79
REINO UNIDO 7912 6.792,89 6.872,01
REP. CHECA 88.727,34 27.372,61 116.099,.95
RUMANIA 1.784,60 0,00 1.784,60
SUECIA 1.157.420,96 0,00 1.157.420,96
SUIZA 4.413902,16 210.878,29 4.624.780,45

TOTAL

30.902.328,89
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Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional (n° de formularios)

Espana acreedora Cuadiro 3.12
Nimero de formularios emitidos
Paises Cuotas globales
Gastos reales
Con importe Sin importe
ALEMANIA 116.820 17.593 17.284 34.877
ANDORRA 2.015 352 334 686
AUSTRIA 5.272 328 308 636
BELGICA 73949 7927 7.688 16.615
BRASIL 712 746 504 1.250
BULGARIA 4.787 164 21 375
CHILE 427 128 110 238
CHIPRE n 1 1 2
DINAMARCA 3.169 3.147 2908 6.055
ECUADOR 3 0 0 0
ESLOVAQUIA 913 4 5 9
ESLOVENIA 444 4 1 )
ESTONIA 498 1 6 7
FINLANDIA 7.895 2.540 2.495 5,035
FRANCIA 116.708 22.054 21.573 43.627
GRECIA 1.187 24 28 52
HUNGRIA 1.430 12 14 26
IRLANDA 11.967 563 561 1124
ISLANDIA 1.254 12 14 26
ITALIA 56.471 2993 3.038 6.031
LETONIA 364 4 6 10
LIECHTENSTEIN 62 12 12 24
LITUANIA 563 19 25 44
LUXEMBURGO 1982 203 194 397
MALTA 77 2 2 4
MARRUECOS 0 261 67 328
NORUEGA 11.026 4.228 4192 8.420
PAISES BAJOS 11.389 11.089 10.604 21.693
PERU 6 0 0 0
POLONIA 3.819 65 64 129
PORTUGAL 18.597 1.056 1.000 2.056
REINO UNIDO 149.146 79.950 78120 1568.070
REP. CHECA 1927 12 16 28
RUMANIA 2945 360 662 1.022
SUECIA 15.165 2.874 2.785 5.659
SUIZA 9.573 292 279 571

TOTAL 632.679 159.020 155.111 314.131
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Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional (n° de formularios)

Espana deudora Cuadro 3.12 (bis)
Paises Nimero de formularios recibidos
Gastos reales Cuotas blobales
ALEMANIA
ANDORRA
AUSTRIA
BELGICA
BRASIL
BULGARIA
CHILE
CHIPRE
DINAMARCA
ECUADOR
ESLOVAQUIA 249 1 250
ESLOVENIA 228 0 228
ESTONIA 54 0 54
FINLANDIA 619 15 634
FRANCIA 12943 0 12943
GRECIA 105 40 145
HUNGRIA 140 15 155
IRLANDA 20 0 20
ISLANDIA 49 0 49
TALIA 1522 193 1715
LETONIA 13 0 13
LIECHTENSTEIN 16 0 16
LITUANIA 30 1 31
LUXEMBURGO 135 9 144
MALTA 233 4 237
MARRUECOS 76 14,423 14,499
NORUEGA 170 5 175
PAISES BAJOS 2.290 47 2.337
PERU 1 0 1
POLONIA 2.066 2.475 4,541
PORTUGAL 9.436 134 9.570
REINO UNIDO 37 19 56
REP. CHECA 712 33 745
RUMANIA 26 0 26
SUECIA 823 0 823
SUIZA 3.616 116 3.732
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Se incluyen bajo la denominaciéon de Actividades de colaboracion administrativa

- La colaboraciéon con las instituciones extranjeras para la reclamacion de gas-
tos cuando existe un tercer responsable.

- La gestion y liquidacion de los gastos de los reconocimientos médicos efectua-
dos por las Direcciones Provinciales de este Instituto, a solicitud de instituciones
extranjeras, para el mantenimiento del derecho a pensidon de no asegurados
residentes en Espana, en aplicacion de normativa internacional (cuadro 3.13).

Expedientes iniciados en aplicacion del principio de
colaboracion administrativa Cuadro 3.13

Apertura de expedientes por reconocimiento médico Numero de expedientes: 1.702

Espana acrredora: 354.003 €
Espana deudora: 6.135 €

Reembolso de gastos por reconocimineto médicos

3.2.8 Prestaciones econdmicas y sociales del Sindrome Toéxico

La Oficina de Gestidon de Prestaciones Econdmicas y Sociales del Sindrome Tdxico
fue creada por el Real Decreto 415/1985, de 27 de marzo, con el fin de “coordinar
las actividades de gestion y reconocimiento de las prestaciones econémicas, asi
como las de reinsercion y atencién social de los afectados”, infegradndose en el
Instituto Nacional de la Seguridad Social mediante el Real Decreto 1888/1996, de
2 de agosto, de estructura orgdnica bdasica del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

El sistema prestacional estd constituido, bdsicamente, por el Real Decreto
2448/1981, de 19 de octubre y el Real Decreto 1276/1982, de 18 de junio, y res-
ponde a la finalidad de proteger las situaciones de necesidad surgidas como con-
secuencia de la afectacion por la enfermedad, teniendo en cuenta para ello no
solo la situacién clinica, sino también las circunstancias sociales del entorno fami-
liar del afectado.

El derecho a estas prestaciones se diferencia de las del Sistema de la Seguridad
Social por su financiaciéon, que procede directamente de los fondos asignados a
estos efectos en los Presupuestos Generales del Estado, asi como por la ausencia
de contribucidén por parte de los beneficiarios. Para el reconocimiento del dere-
cho al abono de las prestaciones, se ha contado en el ejercicio 2011 con un cré-
dito de 19.800.000 euros, habiéndose contraido obligaciones por un importe de
19.390.363 euros, lo que representa un grado de ejecucion del 98 %.

A) Prestaciones econdémicas y sociales.

Son prestaciones de pago periddico, subsidiarias de las del Régimen General
de la Seguridad Social, concurrentes con las del sistema de Seguridad Social,
revalorizables y de cardacter indemnizatorio. Por otra parte, la Unidad de
Gestion reconoce una serie de ayudas periddicas que son de cardcter emi-
nentemente social.

Los datos de gestion correspondientes el ano 2011 se reflejan en los cuadros
siguientes:
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Tr&mite ordinario de prestaciones Cuadro 3.14

EREELETE Iniciados Resueltos A

Clase de prestacion 1 de enero 31 de diciembre

Ayuda domiciliaria 19

Ayuda econémica familiar complementaria 18

37

Trdmite de revisidon Cuadro 3.15

P En gestion a . En gestion a
Clase de prestacion 1 de enero iniciados Resuelfos 41 e diciembre

15

Ayuda domiciliaria

Ayuda econdémica familiar complementaria 57

72

Trdmite de reclamaciones previas Cuadro 3.16

iz En gestion a - 1 : En gestion a
Clase de prestacion 1 de enero Iniciados Estimados  Desestimados 31 de diciembre
Ayuda domiciliaria

Ayuda econdémica
familiar complementaria

Prestaciones en vigor.

Por lo que se refiere a las prestaciones en vigor, a 31 de diciembre se mantienen
un total de 2.921, de las que 45 son pensiones y 2.876 ayudas econdmicas. Su
detalle se facilita en el grafico 3.5.
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Prestaciones en vigor del sindrome toxico

~ Grafico 3.5
Afo 2011 rafieo
Viudedad
20,00%
Orfandad
4,50%
Jubilacién
33,40%
[. P. Total
28,89%
|. P, absoluta
13,39%
Pensiones

Ayuda domiciliaria
42,20%
Ayuda econémica \/
familiar complementaria
57,80%

Ayudas econdémicas y otras prestaciones sociales
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B)

Resumen de intervenciones sociales

Atencion Social.
Se presentaron por los afectados, ante las 25 unidades bdsicas de tfrabajo

social, 4.944 demandas de atencidn social, para cuya readlizacion fue necesa-
rio efectuar 7.240 actuaciones conforme a los siguientes tipos de intervencion:

Cuadro 3.17

Tipo de intervencion

Informacién y orientacion

Estudio y valoracion 1.235
Asesoramientfo 1.074
Apoyo psicosocial 1.144
Concienciacion 202
Coordinacién y movilizacién de recursos 598
Otras actuaciones

C) Ejecucion de la sentencia de 26-9-97 del Tribunal Supremo.

D)

Durante el gjercicio, se ha continuado con la ejecuciéon de la sentencia del
Tribunal Supremo de 26 de septiembre de 1997 por la que se establecen las
indemnizaciones a favor de los afectados. Para ello, se han remitido a la
Direccion General del Tesoro y Politica Financiera del Ministerio de Economia y
Hacienda 5 propuestas de liquidacion de indemnizaciones, por un importe
total de 701.386,72 euros..

Actuaciones informativas.

En lo que respecta al dmbito de competencias centralizadas, durante el ejer-
cicio se ha efectuado un total de 3.521 actuaciones informativas y se han
mantenido a nivel nacional y provincial diversas reuniones con las asociacio-
nes mas representativas de los afectados.

3.2.9 Actuaciones de Coordinacion de las Unidades Médicas

A)

Colaboracién con entidades externas al INSS

Se ha colaborado en la formacién de médicos especialistas en Medicina del
Trabajo y en Medicina Familiar y Comunitaria en base a los convenios suscritos
con las Unidades Docentes de Alava, Albacete, Almeria, Asturias, Badajoz,
Baleares, Caceres, Castellon, Cdrdoba, Granada, Huelva, Madrid, Mdalaga,
Murcia, Navarra, Las Palmas, La Rioja, Toledo, Valencia, Vizcaya y Zaragoza.

Se han desarrollado las 4° y 5% ediciones del curso de formacion en materia de
Incapacidad Temporal por via electronica, con una participacion global de
503 alumnos.

Se han llevado a cabo diversas colaboraciones en actividades formativas

para médicos de Atencion Primaria, en base a los Convenios suscritos con las
diferentes Comunidades Auténomas.
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B) Programa de calidad para las Unidades Médicas

Se ha implantado el programa en las direcciones provinciales de Alava,
Huesca, Navarra, Teruel y Zaragoza, y se ha efectuado el seguimiento de dicho
programa de calidad de las unidades médicas de Badajoz, Caceres, Cordobq,
La Coruna, Granada, Guadalagjara, Lugo, Madrid, Orense y Pontevedra.

Se han iniciado las actividades de seguimiento del programa en las unidades
médicas de Albacete, Almeria, Ciudad Real y Murcia.

Se ha llevado a cabo la revision del Documento del Programa de Calidad de
las Unidades Médicas del INSS.

C) Actividades formativas

Se han realizado las siguientes actividades:

E)

Se ha realizado el Curso de Actualizacion en Medicina de Evaluaciéon de
Incapacidades con un total de 20 ediciones, de enero a diciembre de 2011.
Han participado 50 monitores (siendo 40 de ellos médicos inspectores del INSS
y los otros 10 personal externo) y un total de 542 alumnos (600 médicos inspec-
tores del INSS, 10 médicos de los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales
del INSS, y 30 médicos inspectores de las Comunidades Auténomas, 1 médico
de INGESA y 1 médico del Ministerio del Interior).

Se ha completado la formacion de 15 Médicos Inspectores del INSS en la
Diplomatura de Valoracion Médica de Incapacidades.

Se han publicado en la pagina de Coordinacion Médica de la Intfranet 743 arti-
culos de divulgacion médica vy trabajos de investigacion realizados por los
médicos del INSS. Igualmente se han propuesto 66 casos practicos en la sec-
cidén de tfribuna de valoracion, abiertos a la participacion de todos los médicos.

Otras actividades

Se ha continuado realizando actuaciones para la definicidon de las necesida-
des estadisticas propias encaminadas a la creaciéon y desarrollo de un apar-
tado especifico de actividades y funciones de las Unidades Médicas en las
aplicaciones SID y PRISMA.

Se ha actualizado la pagina de Coordinacion de Unidades Médicas, facili-
tfando las tareas de acceso, consulta y navegacion.

Se ha completado la revision por profesionales expertos de los manuales de
protocolos de actuacion para médicos del INSS en Fibromialgia, Sindrome de
Fatiga Cronica y Sensibilidad Quimica Mdltiple.

Se ha procedido a la publicacion y distribucion del nuevo manual de actua-
cion para médicos del INSS.

Se ha readlizado, dentro del Programa de Andlisis Funcional de las Unidades
Médicas, la visita a la direccién provincial de Zaragoza.

Se han readlizado las visitas de inspeccion extraordinarias a las Direcciones
Provinciales de Vizcaya y La Coruna.
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3.2.10 Medidas para la mejora de la gestion
A) Simplificacion y racionalizacion administrativa

En relacion con la adaptacion de los procedimientos a la normativa vigente
cabe destacar:

- Se ha contfinuado con la revision, actualizaciéon y adaptacion a la norma-
fiva vigente del modelaje interno utilizado en los distintos procedimientos
para la gestion de las prestaciones econdmicas.

- Se ha concluido el proceso de validacion de todos los extractos de solicitu-
des de todas las prestaciones (procedimientos automaticos y manual.) en
lengua castellana y catalana.

- Se ha efectuado el Proyecto de Intercomunicacion de datos entre los apli-
cativos ATRIUM - Incapacidad Permanente y ALFA para que los informes
médicos necesarios para la determinacion de las incapacidades de las
prestaciones que se gestionan en ALFA, sean emitidos a través del aplica-
tivo ATRIUM.

- Oficina sin papel: Infegracion ALFA-SARTIDO: Durante 2011 se han incorpo-
rado, digitalmente, una media de trescientas mil paginas de documentos
de enfradas al mes en los registros presenciales, que ha permitido devolver
los documentos al ciudadano en ventanilla, con el consiguiente ahorro en
archivo fisico del organismo.

- Gestidon de firmas de notificaciones de Prestaciones ALFA.SILSSP:

- Se han elaborado los criterios por los que se pretende que las Mutuas de
accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional soliciten por via telemdtica
la prestacion de incapacidad permanente por contingencias profesionales,
de las que sean responsables y generar la apertura de un expediente en el
procedimiento de gestion de Prestaciones ALFA.

- Se han desarrollado y validado los programas informdaticos que permitirdn la
framitacién de pensiones de la Entidad de Prevision Sanitaria Nacional en el
Régimen General de la Seguridad Social.

- Se ha implantado la tramitaciéon electronica de las solicitudes de pensidn
de viudedad, orfandad y auxilio por defuncidén (TESOL), de tal forma que los
usuarios a través de Internet puedan cumplimentar las solicitudes de pen-
sion y framitarlo telemdaticamente a los Centros de Gestidon del INSS. El sis-
tema genera justificante de la solicitud presentada y el nUmero de expe-
diente asignado.Se ha desarrollado también la posibilidad de adjuntar
documentacién con la solicitud de viudedad, orfandad y auxilio por defun-
cion.

Asimismo se ha desarrollado la version TESOL Muerte y Supervivencia sin cer-
fificado digital.

- Se efectla el enlace con los organismos de las Comunidades Europeas res-
pecto a las fransferencias reciprocas de derechos sobre pensiones de jubi-
lacion y de viudedad entre el sistema de prevision social del personal de
Comunidades Europeas y los regimenes publicos de prevision social espa-
nola.
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B)

Se ha incorporado ala base de datos de prestaciones la informacion de los
tfratamientos centralizados efectuados en las pensiones del sistema relativos
a la paga unica y consolidaciéon de 2010, la actualizaciéon de los comple-
mentos a minimos y de las pensiones del Seguro Obrero de Vejez e Invalidez
(SOVI) revalorizables en 2011, el recdalculo del IRPF y del IRNR para 2011 vy las
deducciones ligadas a la cuantia del salario minimo interprofesional (SMI)
para 2011,

Se ha desarrollado e incorporado a la base de datos el tratamiento centra-
lizado y automatizado, de periodicidad mensual, para la baja de las presta-
ciones de orfandad, favor de familiares y viudedad que se extingan por
cumplimiento de edad y por transcurso del plazo maximo de percepcion.

Se han implantado dos nuevas fases del proyecto de emisidon automatizada
de resoluciones por la base de datos de pensiones para la notificacion de
las variaciones econdmicas y de las bajas y suspensiones procesadas por
los usuarios provinciales, y se han efectuado los desarrollos para la implan-
tacidén en piloto de una nueva fase de automatizacion de las resoluciones
de prestaciones devengadas y no percibidas.

Se han desarrollado las actuaciones para la incorporacion en la base de
datos de pensiones de la infegracion, con efectos de 1 de enero de 2012,
del Régimen Especial Agrario por cuenta agjena en el régimen General, para
la aplicacion de lo previsto en la Ley 28/2011 de 22 de septiembre.

Se han firmado convenios de colaboracion con las Comunidades
Auténomas para la cesion de datos con fines estadisticos y se han fijado los
procesos de fransmision de la informacion.

Con respecto a la gestion del drea internacional, las actividades de simpli-
ficacion y racionalizacidon administrativa se han centrado en los aspectos
siguientes: Campana de control de minimos por residencia mediante con-
froles presenciales en los Centros de Atencidon e Informacidn; coordinacion
de procedimientos y criterios de actuacion mediante instrucciones a las
direcciones provinciales; comunicacion de la entrada en vigor de conve-
nios para evitar la doble imposicion fiscal; actividades de formacion sobre
los nuevos Reglamentos Comunitarios; control de pagos de pensiones en el
extranjero y actuaciones del INSS como organismo de enlace

En relacion con la asistencia sanitaria infernacional, se ha participado en la
actualizacion y nuevos desarrollos de los aplicativos ASIA (Asistencia
Sanitaria Internacional Automatizada),FISS-WEB (Facturacion Internacional
de Servicios de Salud) y CAIMAN (Colaboracion Administrativa. Informes
Médicos Automatizados y Normalizados).

Seguimiento, control y evaluacion de la gestion

En relacion con el seguimiento y control de prestaciones cabe destacar:

Se ha efectuado el control sobre documentacion diaria de primeros pagos.

Se ha iniciado el tratamiento de control de derecho de los titulares de pen-
siones complementadas a minimos de acuerdo con la informacidn relativa
al nivel de rentas en el ejercicio 2009, obtenida en colaboracién con la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y de las Haciendas Forales
de Alava, Guiplzcoa, Vizcaya y Navarra, a fin de controlar el manteni-
miento del derecho al complemento a minimos.

- 110 -



Se ha readlizado el fratamiento automatico de control de los complementos
por minimos de los titulares de pensiones de territorios forales del ano 2008.

Se han creado dos ficheros para el control de la siniestralidad laboral, reco-
giendo datos relativos a expedientes de prestaciones de pago Unico y de
incapacidad y fallecimiento por contingencias profesionales aprobadas
durante 2010, para su remision a la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social.

Se han actualizado los tratamientos de las transacciones de la base de
datos de pensiones para la aplicacion de las modificaciones introducidas
en la Ley General de la Seguridad Social por la disposicion adicional pri-
mera de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, relativas a la edad de extincién de
la pensidon de orfandad, asi como de la compatibilidad con trabagjo.

Se ha efectuado un cruce para el control de la percepcion del comple-
mento a minimos por cényuge a cargo del titular incompatible con la per-
cepcidn por el conyuge de prestaciones publicas del Sistema, Ajenas de
otras Entidades y de Comunidades Auténomas

Se ha actualizado la aplicacion de los vencimientos de edad en las pensio-
nes de orfandad para la aplicacion de las modificaciones en la edad vy la
compatibilidad con trabagjo establecidas por la Ley 27/2011 de 1 de agosto,
sobre actualizacion y modernizacion del Sistema de Seguridad Social.

Se ha incorporado a la base de datos de prestaciones la informacién de la
prestacion de proteccion familiar, a fin de confrolar las incompatibilidades
con las prestaciones del sistema y las gjenas infegradas en el Registro de
Prestaciones Sociales Publicas.

Se ha desarrollado una nueva tfransaccién informdatica a fin de que las
direcciones provinciales dispongan de la informacién de las retrocesiones
solicitadas, asi como de las incidencias comunicadas por las entidades
financieras y facilitar y mejorar el tratamiento que efectdan sobre la retro-
cesion de mensualidades de pensiones

Se han desarrollado las actuaciones para la incorporacion a la base de
datos de prestaciones del documento identificativo del pais de residencia
de los pensionistas que perciben la prestacion en el extranjero, a fin de
mejorar el control al derecho y abono de las pensiones.

C) Procedimientos de gestion

A lo largo de 2011 han entrado en vigor diferentes normativas que han reque-
rido la adaptaciéon de numerosos procedimientos de gestion, tanto en el
admbito de las pensiones como en el de la incapacidad temporal y otras pres-
taciones a corto plazo. Los proyectos informaticos que dan soporte a los pro-
cesos relacionados con estas normativas han tenido que adaptar sus aplicati-
vos. Se destacan, por el niumero de moddulos afectados, las adaptaciones
requeridas por las siguientes normas:

Real Decreto-ley 6/2011, de 13 de mayo, por el que se adoptan medidas
urgentes para reparar los danos causados por los movimientos sismicos
acaecidos el 11 de mayo de 2011 en Lorca, Murcia, con objeto de adelan-
tar la paga extra de junio a los residentes en Lorca:

Ley 27/2011 de 1 de agosto sobre actualizacion, adecuacion y moderniza-
cion del sistema de Seguridad Social:
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- Incorporaciéon de los nuevos limites de edad en el reconocimiento vy
mantenimiento de la pensién de orfandad.

- Primera fase de la Infegracion del Régimen Especial de Empleadas de
Hogar en el Sistema especial del REgimen General.

- Disposicion Adicional decimoctava: Modificacion de la edad de acceso
a la jubilacion anticipada de los trabajadores con discapacidad en un
grado igual o superior al 45%. Se fija el limite de edad en 56 anos para
hechos causantes juridicos producidos a partir del 01 de enero de 2012.

e Ley 28/2011: Integracion del Régimen Especial Agrario cuenta gjena en el
Sistema especial del Régimen General.

* Resolucion de 14 de noviembre de 2011, de la Secretaria de Estado de
Empleo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de
octubre de 2011, por el que se aprueba la Estrategia Global para el Empleo
de los Trabajadores y las Trabajadoras de mdas edad 2012-2014 (Estrategia 55
y mas): Adecuacion a la ampliacion de los limites de la edad en el subsidio
de mayores de 52 anos.

¢ Adaptacion de los oficios y documentos afectados por:

- Laley 36/2011 de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, que
deroga el Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de abril: Modificaciéon del
pie de recurso de las noftificaciones de resolucion y comunicados.

- Real Decreto 1823/2011, de 21 de diciembre, por el que se reestructuran
los departamentos ministeriales: Cambios en imagen corporativa por
nueva denominacion del Ministerio.

PROYECTO ALFA. (Trdmite informatizado de pensiones de legislacion nacional)

Se ha continuado la linea de incorporacion de mejoras y nuevas funcionalidades
a la aplicacién. Las principales tareas realizadas durante el ano 2011 han sido:

e Aplicaciéon de la Norma Foral 4/2010 de 22 de diciembre de la Junta General
de Vizcaya para expedientes de incapacidad permanente total.
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* Minoracién por pago de préstamo hipotecario por la adquisicion o rehabilita-
cion de la vivienda habitual efectuada a partir del 31/12/2010.

* Creacidon de un extracto de solicitud de informativos de jubilacion en caste-
llano y lenguas verndaculos.

* Firma digitalizada en el Informe Médico de Sintesis e impresion del borrador en
todas las direcciones provinciales.

e Creacion de un nuevo diario de frabajo de propuestas de IP procedentes de
ATRIUM rechazadas por ALFA para jefes de CAISS.

* Soporte alos evolutivos de TESOL en implantacion de nuevas versiones para las
solicitud de prestaciones ya disponibles, con vy sin certificado digital. Apertura
del servicio WEB TESOL Muerte y Supervivencia con certificado digital.

* Inclusion de hasta 3 empresas en el Dictamen propuesta EVI para casos de plu-
riempleo/pluriactividad.
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Apertura automatica de solicitudes cuando se da por recibido un documento
o se modifica algun dato relevante a efectos de apertura.

Incorporacion del sistema de invitacion al pago para los expedientes de inca-
pacidad permanente y de lesiones permanentes de cardcter no invalidantes.

Modificacién en la demora de cdalificacion de expedientes de incapacidad,
flexibilizando la posibilidad de que un mismo expediente pueda demorar la
calificacion dos o mdas veces.

Recepcion y consulta de antecedentes de Proteccion Familiar.

Nueva version de “¢Como va mi prestacion?”: Ampliacidn de nimero de
expedientes a consultar para representantes legales e inclusion de nuevos
estados contemplados en TESOL.

Nuevos extractos de solicitud de todas las prestaciones pasando a denomi-
narse justificante de solicitud y reproduciendo fielmente el modelaje actual de
las solicitudes existentes en la pagina web.

Automatizacion del fratamiento de los periodos del Régimen Especial Agrario
cuenta ajena a partir del 01-01-2009.

Integracion en ALFA de las prestaciones de Muerte y Supervivencia del
Régimen Especial del Mar.

Tratamiento automatizado de bases de cotizacion de periodos del Régimen
Especial del Mar.

Recepcion a efectos informativos de datos personales y econdmicos de las
prestaciones de Proteccion Familiar.

Integracion del colectivo de Prevision Sanitaria Nacional.

Nuevo tratamiento para el Convenio Multilateral Iberoamericano.

PROYECTO IRISS. (Trdmite de expedientes de Reglamentos Comunitarios y
Convenios Intfernacionales).

Se ha continuado en la linea de incorporacion de mejoras y nuevas funcionalida-
des a la aplicacion, destacando:

Inclusion del tfratamiento de expedientes de direcciones provinciales catala-
nas al subsistema CAIMAN (Colaboracion Administrativa Informes Médicos
Automatizados y Normalizados).

ARGOS (Automatizacion de las Reclamaciones Gestionadas y Optimizadas en
la Seguridad Social).

Incorporacion del fratamiento de minimos para unidades econémicas uniper-
sonales.

Incorporaciéon de un nuevo caso de deuda en las revisiones administrativas de
actos.

Adecuacioén de las agendas para la inclusion del nuevo convenio multilateral.

Implementacioén del informe médico para ARGOS nacional.
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Nuevo desarrollo para Servicios Electronicos en “¢ Como va mi prestacion?”.

Implementacion del nuevo convenio multilateral para paises de América del
Sur.

Modificacion del cdlculo de la fecha de efectos del Régimen Especial de
Trabajadores Autdbnomos cuando el solicitante no estd en situacion de alta o
asimilada.

Adecuacion del cdlculo de minimos por residencia en base a la exigencia del
padrén municipal.

Conversion a la nueva tabla de actividades profesionales.

Tratamiento de concurrencia de jubilacion del SOVI con viudedades del sis-
tema.

PROYECTO TESOL. (Tramitacion electrénica de solicitudes)

El objetivo principal de este proyecto es proporcionar al ciudadano un servicio
completo y eficaz mediante el que se pueda readlizar, a través de la Sede
Electronica, la presentacion de solicitudes de prestaciones. Este nuevo servicio
automatiza la fase de captura de las solicitudes de las prestaciones, descargando
la carga de trabajo de los CAISS. Se ha continuado en la linea de incorporacion
de mejoras y nuevas funcionalidades a la aplicaciéon, destacando

Con certificado digital: Permite el acceso, mediante certificado digital, y la
presentacion telemdatica de solicitudes. Esta opcidon incluye precarga de datos,
validaciéon de la informacidon introducida, volcado automdtico en el sistema
corporativo y registro electronico de entrada de la solicitud.

Se han publicado en la Sede Electronica los servicios TESOL Muerte vy
Supervivencia y Maternidad-Paternidad, asi como nuevas versiones de TESOL
Jubilacion con mejoras funcionales y adaptaciones normativas.

Sin certificado digital: Permite el acceso a la cumplimentacion de las solicitu-
des sin necesidad de un certificado digital. No se realiza la presentacion tele-
mdtica de solicitudes. La informacion de la solicitud queda almacenada de
forma temporal y puede ser recuperada desde los CAISS para iniciar la trami-
facion.Se han incorporado nuevas versiones de TESOL Jubilacion y TESOL
Muerte y Supervivencia con mejoras funcionales y adaptaciones normativas.

PROYECTO ASIA. (Asistencia sanitaria internacional automatizada).

Las tareas mds importantes desarrolladas durante el ano 2011 se han llevado a
cabo en los siguientes aspectos:

Formularios de Derecho Reglamentos Comunitarios.
Formularios de Liquidacion - Gestion Acreedora.
Convenios Bilaterales.

Funcionalidades comunes a Reglamentos Comunitarios y Convenios
Bilaterales.

Procesos especiales.
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PROYECTO FISS: (Automatizacion en la facturacion de las Comunidades
Auténomas de la asistencia sanitaria prestada al amparo de la normativa interna-
cional).

Las tareas mds importantes desarrolladas durante el ano 2011 han sido:

e Gestion del formulario de liquidacion E-AND 25 en FISS. Aceptacion automdatica
de facturas pendientes.

e Gestion del formulario de liquidacion E-AND 25 desde los Servicios PUblicos de
Salud.

* Control de existencia del formulario de derecho en alta y modificacion de fac-
furas.

PROYECTO CAPRI: (Integracion automdatica y tramitacion de las facturas de asis-
tencia sanitaria derivada de contingencias profesionales, para reintegrar a las
Comunidades Auténomas el coste de estas asistencias).

El proyecto CAPRI gestiona el pago a las Comunidades Autébnomas del coste de
las prestaciones sanitarias, farmacéuticas y recuperadoras dispensadas por los
correspondientes Servicios Publicos de Salud como consecuencia de contingen-
cias profesionales, cuando la proteccidn de los beneficiarios respecto de dichas
contingencias se hubiera formalizado con las Entidades Gestoras de la Seguridad
Social.

Durante el ano 2011 se ha realizado el mantenimiento evolutivo y correctivo de la
aplicacion.

PROYECTO TSE/CPS (Tarjeta Sanitaria Europea y Certificado Provisional Sustitutorio
de ésta):

El objetivo principal del proyecto es proporcionar al ciudadano un servicio com-
pleto y eficaz mediante el que realizar, a través de la Sede Electronica, sin necesi-
dad de disponer de certificacion digital, la solicitud de primera emision y renova-
cién de la Tarjeta Sanitaria Europea (TSE), para el titular del derecho y los familiares
a su cargo. El envio de la Tarjeta Sanitaria Europea, solicitada desde este servicio,
se redliza al domicilio del solicitante existente en las bases de datos de la
Seguridad Social.

También puede redlizar, a tfravés de la Sede Electronica, la solicitud y emision del
Certificado provisional sustitutorio de la Tarjeta Sanitaria Europea, aunque para
acceder al servicio se necesita certificacion digital y ser, ademas, el fitular del
derecho a asistencia sanitaria. Si se satisfacen estos requisitos, el solicitante puede
realizar la impresion del certificado en su domicilio.

El servicio estd disponible desde marzo de 2010 a fravés de Internet y del Centro
de aftencion teleféonica y telematica (CATT).

Durante el ano 2011 se ha redlizado actividades de mantenimiento evolutivo vy
correctivo de estas aplicaciones.

PROYECTO INCA. (Gestion de las prestaciones de Incapacidad Temporal en regi-
menes de pago directo y pago delegado, Maternidad en modalidad contribu-
fiva, Riesgo durante el embarazo y la lactancia, y Protecciones Familiares de pago
dnico por nacimiento/adopcién de tercer hijo y sucesivos y por parto/adopcion
multiple.).
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Las principales tareas realizadas durante 2011 han sido:

* Nueva puesta en produccion de la prestacion por cuidado de hijo con enfer-
medad grave con nuevos requerimientos.

* Nueva consulta de prestaciones ubicada en el mend de cdlculo de subsidio
para los datos remitidos por las empresas a la Tesoreria.

¢ Envio de informacidon mensual a la Subdireccidn General de Recaudacion de
situaciones de IT del Régimen Agrario de pago delegado.

* Envio de informaciéon de subsidios de contingencias profesionales y de presta-
ciones de riesgo durante el embarazo y la lactancia para aplicacién de incen-
tivos a empresas por baja siniestralidad en el ano 2010.

* Modificaciones en transacciones para el pago de expedientes de recaidas
altas INSS a partir de la fecha de primera revision.,

* Integracioén diaria de INCA Pago Directo y Pago Delegado con la nueva ges-
fién de Atrium-Recaidas Altas del INSS.

e Transaccidn para correccion de datos de expedientes y citaciones de Muface.

e Nuevos protocolos de comunicacion de INCA/ATRIUM a las Mutuas de
Accidentes de Trabagjo.

e Conexion Pago Directo-Pago Delegado partes de baja, con el objetivo de
tener un Unico repositorio actualizado a partir del cual obtener estadisticas.

PROYECTO INCAWEB: Servicio web, englobado dentro del sistema RED, que per-
mite la gestion de los partes de Incapacidad Temporal de trabajadores afiliados a
la Seguridad Social. Esta dirigido a empresas y graduados sociales.

Durante el ano 2011 se ha realizado el mantenimiento evolutivo y correctivo de la
aplicacion.

PROYECTO ATRIUM (Aplicativo de trabajo informdtico de las Unidades Médicas).
La aplicacion ATRIUM da soporte a las Unidades Médicas del INSS y se encarga de
la gestion de la prestacion de Incapacidad Temporal, incluyendo prérroga de
incapacidad temporal, recaidas del articulo 128 y discrepancias segun Ley de
Medidas.

Las principales tareas realizadas durante el ano 2011 han sido:

* Modificacién Parte de Alta y Parte de Baja Descripcion.

* Posibilidad de rehabilitar expedientes R128 resueltos como distinta patologia
como Prérroga de IT al llegar a los 365 dias.

* Posibilidad de emitir altas médicas INSS a procesos Prorroga de IT que adn no
han llegado a los 365 dias de duracion.

* Desarrollo listado resolucion expedientes de Prorroga de IT y procesos de
Mutuas.

PROYECTO ATRIUM PROS@ (Aplicativo de trabajo para las Unidades Médicas.
Migracién a la arquitectura Pros@).
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El objetivo principal de este proyecto es la gestion informatizada del tfrabajo en las
Unidades Médicas, permitiendo la creacién de una base de datos de historias cli-
nicas y andlisis de indicadores estadisticos de incapacidad a nivel provincial y
nacional.

Durante el ano 2011 se ha realizado una gran parte de la fase de andlisis y el
desarrollo de numerosos servicios Pros@ entre los que se destacan:

* Mantenimiento de expediente.
* Andlisis para integrar Cataluna en ATRIUM Pros@.

e Desarrollo Incapacidad Permanente en Pros@: Desarrollo proceso de transfe-
rencia ALFA-ATRIUM.

* Infegracidon con el Sistema de Gestion Documental y Archivo.

PROYECTO MIDAS (Mantenimiento Informdtico de Deudas Adquiridas de la
Seguridad Social):

Las principales actuaciones durante el ano 2011 han sido:
* Soporte a las direcciones provinciales y a servicios centrales mediante la cre-
acion de nuevos procesos y generacion y envio de ficheros especificos para

atender sus solicifudes:

Ficheros de Conftrol Financiero.

Carga masiva de deudas del proceso de control de minimos.

Datos para Tribunal de Cuentas referidos a los periodos anteriores.

Ficheros y procesos para inspecciones de servicio.
* Desarrollo de nuevos servicios para la aplicacion en Pros@ GENESIS.

* Modificacién de proceso de generacion de datos para Tribunal de Cuentas,
segun nuevos requerimientos.

PROYECTO SINTOX (Gestion de prestaciones econdmicas y sociales del Sindrome
Toxico).

Se ha continuado con el mantenimiento correctivo, perfectivo y evolutivo de la
aplicacion, pudiéndose destacar lo siguiente:

e Subsistema para Gestion de Néminas:
- Proceso de carga de datos de pensiones.

- Tratamientos para emision de paga unica, revalorizacion anual y pagas
extras de pensiones.

- Procesos para cdlculo y actualizacion automatica para la prestacion de
ayuda econdmica familiar complementaria.

¢ Nuevas fransacciones de consulta de datos econdmicos de ftitulares.
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PROYECTO PF-PROS@ (Gestion de las prestaciones de Proteccion Familiar por Hijo
a cargo).

Se ha confinuado con el desarrollo de la nueva aplicaciéon de Prestacion por hijo
O menor acogido a cargo bajo la nueva arquitectura Pros@, que ha permitido una
gran mejora en la gestion de la prestacion respecto a la anterior aplicacion.

Las principales tareas realizadas durante 2011 han sido:

* Integraciéon de PF en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas y en PRISMA.
e Conftrol de prestaciones incompatibles.

* Implementaciéon de tratamientos especificos para trabajadores autdbnomos.

* Colaboradores en el pago (Tutores institucionales): Infermediarios encargados
de gestionar el pago de la prestacion entre la administracion y el solicitante.
Permitir realizar los pagos a las familias que tienen acogido a un menor.

* Nuevo servicio que permite consultar las rentas de los beneficiarios.

e Interface con el aplicativo ALFA para dar la informacién necesaria a dicho
aplicativo para la resolucidon de una prestacion.

* Cruce con la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y con las Haciendas
Forales. Novedades en el procedimiento del cruce en el que se determinardn
los ingresos percibidos por las personas involucradas en la percepcion de la
prestacion de Proteccion Familiar con el fin de realizar un estudio del derecho
en funcién de los ingresos, respecto a los frabajadores autébnomos.

* Tratamiento de las parejas de hecho. Adecuacion de la funcionalidad de la
aplicacion a las parejas de hecho tanto para el estudio del derecho como
para la peticiéon y fratamiento de los documentos necesarios para acceder al
mMismo.

* Adaptaciéon a la nueva normativa del Convenio Hispano-Marroqui.

* Actualizadas la variacion de datos de discapacidad .

PROYECTO OFERIN (Oficina de enlace de relaciones internacionales).

La aplicacion OFERIN sirve de enlace entre los organismos extranjeros de
Seguridad Social y las direcciones provinciales del INSS para la tramitacion de
expedientes de solicitantes de prestaciones. Las comunicaciones se generan con

el sello de registro de salida ya incorporado y el coédigo SICRES.

Durante el ano 2011 se ha desarrollado una nueva opcidon para emitir nuevos
modelos de oficios, adaptados a nuevos tipos de enlace:

PROYECTO ECIP (Enlace y colaboracién internacional de prestaciones).

Proyecto de desarrollo en Pros@ para integrar la funcionalidad de las actuales
aplicaciones OFERIN (oficina de enlace) y COLABORA (colaboracién internacio-
nal), ampliando su funcionalidad, y para la incorporacién de nuevos subsistemas
para el tratamiento del convenio con Argentina y del convenio hispano-ruso.
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Las principales tareas realizadas durante el ano 2011 han sido:

e Subsistema de oficina de enlace: se ha finalizado la fase de andlisis y se conti-
nua con la fase de codificacion.

* Subsistemna de convenio con Argentina: andlisis en curso.
PROYECTO REMUPRES (Resumen municipal de prestaciones).

Se reciben datos de pensionistas agregados por localidad y se reestructuran y
agregan por municipio.

Durante 2011 las tareas realizadas han sido de mantenimiento correctivo y perfec-
fivo de la aplicacion destacando el rediseno de los procesos de carga, trata-
miento y descarga de pensiones y de actualizacion de datos de localidades y
municipios con datos del INE.

PROYECTO SILSSP (Resolucion de procesos masivos de modificacién y control, asi
como de peticiones puntuales de explotacion de la informacion sobre prestacio-
nes econémicas del INSS).

Las principales tareas realizadas durante 2011 han sido:

e Automatizacion del proceso mensual de baja de prestaciones a partir de cier-
tos vencimientos informados en la base de datos.

e Emisidn de nofificaciones automaticas para vencimientos automaticos, bajas,
suspensiones, devengadas y no percibidas, realizadas desde SILSSP.

e Pagos en el extranjero: Integracion de la aplicacion dentro del SILSSP:
* IRPF; Actualizacion de todas las aplicaciones afectadas para distinguir claro-
mente el concepto de Impuesto de la Renta de los No Residentes (IRNR) del de

IRPF.

«  NOMINA: Nueva transaccién con informacién para Juzgados sobre deduccio-
nes a terceros.

e Automatizaciéon de Deducciones sujetas a SMI (salario minimo interprofesional).
e Transmisidn de datos sobre Jubilaciones Parciales y Relevistas a MIDAS.

e Control de minimos 2008 para Haciendas Forales: actualizacion de la Base de
datos de Pensiones.

e Cruce de ftitulares de prestacion que cobran complemento a minimos con
cényuge a cargo con determinadas prestaciones ajenas.

e Actuadlizacidon de conceptos relacionados con el Domicilio de Residencia,
Domicilio de Comunicaciones y Pais de Residencia.

* Creacion de un nuevo tipo de vencimiento genérico que permite incorporar
referencias a las causas que motivan dicho vencimiento.

* Revalorizaciéon de Pensiones: Cdlculo de la paga Unica por desviacion del IPC
de 2011 a los pensionistas que tuvieron revalorizacion en 2011 y revalorizacion
2012 a todos los pensionistas, con emision de notificaciones.
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* Infegracion del colectivo de Prevision Sanitaria Nacional.

¢ Medicidn y elaboracion de informes estadisticos sobre cumplimiento de los
objetivos fijados a la DDPP para el primer semestre 2011.

PROYECTO DETALLE2 (Detalle de codigos extrapresupuestarios).

Posibilita a la Intervencion Delegada en el INSS conocer la composicion de los sal-
dos contables para cada concepto extrapresupuestario y centro de gestion, asi
como desglosar los importes consignados en los documentos contables en parti-
das detalladas, y un posterior cruce de las mismas a medida que van siendo sal-
dadas contablemente.

Las principales tareas realizadas durante el ano 2011 han sido:

* Recodificacion de los codigos extrapresupuestarios segin Nuevo Plan de
Contabilidad para 2011.

e Emisién de informacion de Mutuas para su envio a la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

* Nueva opcidon de “Fichero de partidas relacionadas y sin relacionar” para
poder realizar diversos puntos de los requerimientos del Tribunal de Cuentas.

D) Registro de Prestaciones Sociales Publicas (Soporte informatico a las prestacio-
nes ajenas al sistema de Seguridad Social que son abonadas en todo o en
parte con fondos publicos e intercambio de datos entre la Seguridad Social y
diferentes organismos publicos, alos que por Ley, por Convenio o por acuerdos
hay que facilitar datos de pensiones).

Las principales tareas realizadas durante el ano 2011 han sido:

* Desarrollo de nuevos procesos de cesion de datos a diversos organismos y enti-
dades.

e Inferconexién Servicio PUblico de Empleo Estatal/INSS.
* Servicio web intermediacion MPRE(Ministerio de la Presidencia).-INSS:

* Reorganizacion del proceso de envio a Alemania con informacion sobre pen-
sionistas residentes en Espana fallecidos.

* Estudio y revisiones del protocolo de cesiones internacionales de datos de
defunciones.

¢ Inclusidn de los datos de Proteccion Familiar en los servicios de cesidn de datos.

* Revision del proceso de actualizacion del Registro de Prestaciones Sociales
Publicas mediante el envio de datos a través de IFIWEB con la incorporacion
de nuevas entidades ajenas.

E) Otras actividades

Durante el ano se han realizado numerosas actuaciones encaminadas a unificar
los criterios aplicativos en la resolucion de las prestaciones. Dichas actuaciones se
han llevado a cabo, fundamentalmente, sobre la base de Ias consultas plantea-
das por las direcciones provinciales y de las incidencias detectadas en el tfrdmite
de fiscalizacién, junto con las quejas y reclamaciones formuladas por los particu-
lares. Sobre cuestiones puntuales de derecho sustantivo se han evacuado 118
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consultas. Asimismo, se han impartido 35 criterios de aplicacion de la legalidad
vigente destacando por su trascendencia los referidos a la doctrina elaborada
por el Tribunal Supremo que es asumida por el Instituto, y los referidos a modifica-
ciones normativas que alteran criterios administrativos anteriores o demandan la
adopcidén de otros nuevos.

* Se han adoptado, por la Direccidn General, 27 Resoluciones sobre solicitudes
de transformacion de la pensidn de incapacidad permanente total en canti-
dad a tanto alzado, de las cuales 6 han sido estimadas y 21 desestimadas.

e Se hanrealizado 21 informes sobre consultas de entidades ajenas, de unidades
de los servicios centrales, o a peticion de la Direccién General de Ordenacion
de la Seguridad Social, y 30 informes sobre procedimientos de discrepancias
de los centfros de gestion con los reparos formulados por las Intervenciones
delegadas en las direcciones provinciales de la Entidad.

¢ Se han formulado 5 consultas a la Direccidon General de Ordenacidn de la
Seguridad Social para la interpretacion de la normativa aplicable.

* Se han framitado 95 expedientes de responsabilidad patrimonial.
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3.3 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

3.3.1.

Y MATERIALES

Actividades en relacion con el Régimen Juridico del Personal

A) En materia de provision de puestos de trabajo

Procedimiento de libre designacion

Durante el ejercicio 2011 se ha cubierto por este procedimiento el puesto
de Subdirector General de Estudios Econdmicos y un puesto de Vocal
Asesor en la Presidencia del Consejo General del Instituto.

Oferta publica de empleo

No se han producido incorporaciones durante el gjercicio procedentes de
la Oferta Publica de Empleo.

Procesos de promocion interna

Procedentes de |la Oferta Pdblica de Empleo del ejercicio 2010 aprobada
por Real Decreto 406/2010, de 31 de marzo, han superado las pruebas de
promocidon interna en la Entidad 62 funcionarios: 1 perteneciente a la
Escala Técnica de Gestion de Organismos Auténomos, 2 al Cuerpo de
Técnicos Auxiliares de Informdtica de la Administracion del Estado, 1 al
Cuerpo General de Gestidon de la Administracion del Estado, 6 al Cuerpo
General Administrativo de la Administracion General del Estado, 12 al
Cuerpo de Gestion de la Administracion de la Seguridad Social, 27 al
Cuerpo Administrativo de la Administracion de la Seguridad Social y 13 al
Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado.

Convocatorias de concursos
Alo largo del ejercicio 2011, se han convocado los siguientes concursos:

¢ Mediante Orden TIN/1304/2010, de 13 de mayo, s&e convocd CoNcurso
para la provision de 3.266 puestos de trabajo en las Enfidades Gestoras
y Servicios Comunes de la Administracion de la Seguridad Social, situa-
dos en los NCD 14 a 18. Dicha convocatoria se resolvié mediante Orden
TIN/938/2011, de 11 de abril (BOE de 16 de abril de 2011) y fueron adju-
dicados 3.248 de los puestos ofertados.
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e Por Orden TIN/2357/2011, de 3 de agosto (BOE de 2 de septiembre de
2011), se convoca concurso para la provision de 115 puestos de frabajo
de Jefes de Seccion, Jefes de Personal Subalterno y Conserjes. La con-
vocatoria se resolvid por Orden TIN/3446/2011 de 15 de diciembre (BOE
21 de diciembre de 2011) por la que se adjudicaron 114 de los puestos
ofertados.

* Mediante Orden TIN 1341/2011, de 18 de mayo (BOE de 24 de mayo de
2011), se convocd concurso para la provision de 228 puestos de frabajo
de Médicos Evaluadores. La convocatoria se resolvid por Orden
TIN/2638/2011, de 28 de septiembre (BOE de 4 de octubre de 2011) por
la que se adjudicaron 38 de los puestos ofertados.

e Por Orden TIN/2747/2010, de 18 de octubre (BOE de 27 de octubre de
2010) se convocd concurso de traslados para la provision de 29 puestos
de frabajo de personal laboral en el dmbito del Il Convenio Unico. La
convocatoria se resolvié por Orden TIN1196/2011, de 27 de abril (BOE de
13 de mayo de 2011) y las resultas del proceso por Orden TIN/1884/2011,
de 22 de junio (BOE de 8 de julio de 2011), adjudicandose los 29 puestos
ofertados.

- Procesos de seleccion de funcionarios interinos

Mediante Resolucion conjunta de la Direccidn General de Costes de
Personal y Pensiones Publicas y la Direccidén General de la Funcidon Publica,
de fecha 31 de enero de 2011, se autorizd el nombramiento de 125 funcio-
narios interinos del Cuerpo General Auxiliar de la Administraciéon del Estado
para prestar servicio en las Direcciones Provinciales de la Entidad por un
periodo de seis meses. Los funcionarios interinos autorizados se incorporaron
en su totalidad durante el gjercicio.

- Ofras formas de provision de puestos

De acuerdo con lo previsto en el RD 364/1995, de 10 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la
Administracion General del Estado y de Provision de Puestos de Trabagjo y
Promocioén Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracion
General del Estado, a lo largo del gjercicio 2011, se han acordado 685 nue-
vas comisiones de servicios y se han prorrogado 261 celebradas con ante-
rioridad.

Durante ese mismo periodo, se han formalizado 92 acuerdos de adscripcion
provisional, de estas 77 corresponden a reingresos de personal funcionario y
15 a reingresos de personal laboral.

B) En materia de recursos, reclamaciones y sanciones

Durante el ejercicio, se han resuelto un total de 3.174 recursos administrativos,
de los que la mayor parte, 3.168, corresponden a los planteados contra los des-
cuentos en ndmina producidos por la aplicacion del Real Decreto Ley 8/2010,
de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarios para la reduc-
cion del déficit publico.

El detalle de los motivos de inferposicion de los recursos y su resultado es el
siguiente:
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Recursos administrativos resueltos en 2011

Ndmero Estimados Desestimados

Motivo

Accion social
Socorro por fallecimiento 2 - 2
Diferencias refributivas 1 - 1
Compensacién de festivos 4 4
Compensacién vacacional anual por IT 2 - 2
Productividad 2 2
Servicios previos 1 - 1

Reclasificacion 1 - 1

Némina (contra aplicacién R.D.L. 8/2010)

El nUmero de reclamaciones previas a la via jurisdiccional laboral presentadas
durante el ejercicio ascendié a 106. El detalle de sus motivos para la interposicion
y el resultado que han obtenido es el siguiente:

Reclamaciones previas ejercicio 2011

Motivo Nimero Estimadas Desestimadas

Productividad

Diferencias retributivas 2 2
Complemento singular de puesto 6 - 6
Despido 1 - 1
Ayuda por cese en la actividad 1 - 1
Complemento de puesto y vestuario laboral 1 - 1

Némina (contfra aplicacién R.D.L. 8/2010)

Durante el ejercicio se han incoado 10 nuevos expedientes disciplinarios que,
junto a 16 procedentes de anos anteriores hacen un total de 26 expedientes tra-
mitados.

Al finalizar el ano, 19 se habian resuelto definitivamente y 7 de ellos contindan en
frémite.

De los nuevos expedientes incoados en el gjercicio, 3 se inician por accesos infor-
mdticos indebidos y 7 por faltas injustificadas de asistencia.

C) En materia de accién social
La Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 29 de abril de 1998,

(BOE del 2 de mayo) sobre prestaciones de accion social a favor del personal
destinado en la Administracion de la Seguridad Social, establece que la
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Subsecretaria del Departamento, a propuesta de la Comisidbn Paritaria de
Salud Laboral y Accién Social aprobard anualmente el Plan de accién social
para los empleados destinados en las Enfidades Gestoras y Servicios Comunes
adscritos al Ministerio.

De conformidad con esta prevision, con acuerdo entre las Entidades Gestoras
y Servicios Comunes de la Seguridad Social, el Servicio Juridico, el Ministerio de
Trabajo e Inmigracion y las Organizaciones Sindicales, y tras dictarse
Resolucion de la Subsecretaria de Trabagjo e Inmigracion con fecha 17 de
diciembre de 2010 se publica y convoca mediante Circular 4/2010, de 21 de
diciembre, el Plan de Accidn Social para el ano 2011.

Las ayudas que conforman la accién social, se estructuran en dos convocato-
rias diferentes: la anual y la permanente. Las ayudas recogidas en dichas con-
vocatorias son distintas y también lo son las fechas en las que se causan y 1os
plazos para la presentacion de las solicitudes.

En el gjercicio 2011 en el INSS se tramitaron un total de 24.144 solicitudes de
ayudas, 135 menos que en el ano 2010. El gasto total en accidn social ascen-
did a 14.852.313 euros, lo que significa un incremento del 0,74% respecto del
ejercicio 2010.

Convocatorias Importe (euros)

12.881.752,46
1.970.560,74

Anual

Permanente

14.852.313,20

- Convocatoria anual

Las ayudas comprendidas en esta convocatoria anual son las ayudas por
cuidado y estudios de hijo, escuela infantil, residencia, estudios del emple-
ado, oposiciones y carrera administrativa, vivienda, gastos sanitarios y tfrans-
porte.

El plazo en el que pudieron presentar solicitudes los empleados fue durante
enero de 2011 por los hechos causantes o por justificantes de gasto produ-
cidos en el ano 2010, asi como por el curso académico 2010/2011.

En la convocatoria anual, en el ano 2011 se framitaron un total de 21.971
solicitudes, lo que supone un descenso del 1,77% respecto al ano anterior. El
gasto total de las ayudas de accidn social anual ascendié a 12.881.752,46
euros, 1o gue supone un incremento del 0,79 %. respecto a 2010.

- Convocatoria permanente
Esta convocatoria comprende las ayudas por tfratamientos, discapacidad,
familiar dependiente, fallecimiento, traslado, alojamiento por enfermedad,
y por cese en |la actividad.

Estas ayudas pudieron solicitarse por el empleado desde marzo a diciembre
de 2011, y se refieren a hechos causantes o justificantes de gastos produci-
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dos en ese ano (o bien en el 2010, si no se habia solicitado en la convocatoria permanente
de dicho ano).

El nimero total de solicitudes tframitadas fue de 2.173 lo que supone un 13,65% de incremento
respecto del gjercicio precedente. El importe total ascendid a 1.970.560,74 euros, lo que signi-
fica un 0,42% mas de gasto en el total de las ayudas de la convocatoria permanente que en
el ejercicio anterior.

Las prestaciones concedidas y l0s respectivos importes en cada una de las convocatorias, se
reflejan en el cuadro 3.18.

Ayuda Accidn Social
Ano 2011 Cuadro 3.18

SOLICITUDES
CONVOCATORIA ANUAL IMPORTE T T = —
Tipo de ayuda € presentadas Aprobadas Aprobadas Denegadas Renuncias y
totalmente parcialmente totalmente desestimados

CUIDADO Y ESTUDIOS DE HIJOS 4955.092,68

ESCUELA INFANTIL 423.935,80 347 337 3 7 0
RESIDENCIA 404.944,46 733 724 1 8 0
ESTUDIOS DEL EMPLEADO 450.839,36 1.204 1.162 17 25 0
OPOSICIONES Y CARRERA ADM. 180.382,21 1.464 1.412 29 23 0
VIVIENDA 373.979,60 325 299 0 25 1
GASTOS SANITARIOS 5.552.613,64 9.349 9.165 136 40 8
TRANSPORTE 539.964,71

12.881.752,46 21.971

SOLICITUDES
CONVOCATORIA PERMANENTE IMPORTE

Tipo de ayuda € Renuncias
Tramitadas Aprobadas Denegadas desel;iin:adz)ls

TRATAMIENTOS 670.565,34

DISCAPACIDAD 341.964,48 348 342 6 0
FAMILIAR DEPENDIENTE 240.459,05 232 188 4 3
FALLECIMIENTO 245.480,00 28 28 0 0
TRASLADO 35.244,25 68 66 2 0
ALOJAMIENTO POR ENFERMEDAD 2.046,12 9 9 0 0
CESE EN LA ACTIVIDAD 434.801,50 5 0

1.970.560,74
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- Anficipos ordinarios

Durante el ejercicio econdmico 2011, se tramitaron 1.205 expedientes de
anticipos ordinarios. El importe a que ascendid el total de los anticipos con-
cedidos fue de 3.046.537,09 euros.

- Ayuda de socorro por fallecimiento (art. 98 del Estatuto de Personal del
extinto Instituto Nacional de Prevision)

En ejecucion de la Sentencia de 29 de junio de 2007, de la Sala Tercera del
Tribunal Supremo (Boletin Oficial del Estado de 24 de septiembre de 2007),
que anula el apartado a) de la Disposicion derogatoria de la Orden del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 29 de abril de 1998, durante el
ejercicio de 2011 se resolvieron un total de 161 solicitudes de la Ayuda de
Socorro por fallecimiento prevista en el art. 98 del Estatuto de Personal del
extinto INP (Orden de 28 de abril de 1978), por importe de 756.631 euros.

D) En materia de control de personal

El indice de absentismo es el porcentaje que representan las jornadas perdi-
das por causas expresamente establecidas, y su cdlculo se realiza teniendo en
cuenta el total de jornadas perdidas por absentismo laboral y el potencial util
de frabagjo o jornadas laborales totales.

El total de jornadas laborales ha alcanzado la cifra de 3.156.281, y las jornadas
laborales perdidas han supuesto un total de 86.315. El indice de absentismo se
sitda, por tanto, en un 2,74%.

3.3.2 Accién Formativa

La formacion constituye un valor fundamental para el Instituto Nacional de la
seguridad Social ya que posibilita la actualizacién de los conocimientos de los
empleados y la adquisicion de habilidades y destrezas para un mejor desempeno
del frabagjo, lo que redunda en la mejora del servicio publico prestado.

La formacidn incide en la calidad del trabajo desarrollado, pero tfambién es un ins-
frumento de motivacion y compromiso de los empleados, de progreso personal y
profesional, y de transmision y conservacion del conocimiento.

La actividad formativa desarrollada en el ano 2011, se encuentra enmarcada en
el Plan de Formacién de la Entidad 2010-2012, documento flexible que sirve de
referencia a las acciones formativas a impartir en la Entidad.

El Plan ha sido realizado de acuerdo con los objetivos generales y proyectos de la
Entidad, asi como con las necesidades manifestadas por los empleados y las orgo-
nizaciones sindicales, vinculando la formacioén al desarrollo profesional y personal
de los empleados, mediante su capacitacion y cualificacion, en atencidon a las
tareas que desarrollan. En sintesis, el Plan tiene por finalidad el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

- Apoyar los cambios organizativos y proyectos estratégicos del INSS.

- Mejorar las competencias de los empleados, tanto de los conocimientos como
de las habilidades y actitudes.

- Potenciar la cultura de Servicio Pdblico, reforzando el valor de la Atencion al
Ciudadano.
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- Facilitar el uso y la optimizacion de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones.

- Contribuir ala mejora de la Calidad del Servicio y de la eficiencia de la Gestion
- Favorecer el desarrollo profesional y personal de su equipo humano.
La organizacion de la formacion mantiene su estructura territorial en tres niveles:

- Centralizada. Son acciones formativas disenadas y coordinadas por la
Subdireccion General de Recursos Humanos y Materiales, dirigidas a satisfa-
cer las necesidades que se produzcan en todos los dmbitos de la Entidad,
homogeneizando los contenidos y atendiendo a los objetivos generales y
proyectos estratégicos del Instituto. Su ejecucion puede realizarse bien en
los Servicios Centrales, o bien, a fravés de las zonas bdsicas o los centros de
gestion.

- En Zonas Basicas. En ellas se imparten cursos destinados al personal de las
Direcciones Provinciales que las integran, con la finalidad de resolver sus
necesidades formativas propias o bien, sobre materias en las que asi se
aconseja para optimizar 1os recursos humanos y materiales

- Enlos Centros de Gestion. Son acciones formativas que organizan y realizan
los Servicios Centrales y las Direcciones Provinciales para su propio personal
en funcidén de las necesidades formativas detectadas en su dmbito.

El grafico 3.6 recoge la distribucion de las zonas bdsicas.
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Zonas bdsicas de formacion

Ano 2011
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En cuanto a la actividad formativa desarrollada en el ano 2011, se han realizado
1.030 ediciones de cursos, en las que se ha impartido formacion a 14.894 asisten-
tes, con la siguiente distribucion territorial:

Ambito Ediciones Participantes

106
21
903

3.858
328

Centralizada

Zona bdsica

Centros de gestion

En el cuadro siguiente puede observarse el desglose de estas actividades aten-
diendo a la estructura por competencias que establece el Plan de Formacion
2010-2012.

Accion formativa

Distribucion por competencias y modalidad de imparticion Cuadro 3.19
Cursos Ediciones Participantes
Juridicos

2 Conocimientos Organizacionales 9 43 608

(z> Tecnologias de la informacion

i y de las comunicaciones (TIC) 42 232 4.478

&

cE> Habilidades y Comunicacién 2] 100 817

O | Actitudes Organizacién 17 69 1.040
Formacion Especifica 63 168 2.092
especifica Promocion 6 75 612

Como puede observarse, la formacion en conocimientos representa el 60% de las
ediciones impartidas y el 69,38% de los alumnos. Respecto al resto de la forma-
cion, destaca la formacién especifica con un 16% del total de ediciones.

Formacidén on-line.

Las nuevas tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones (TIC) aplicadas a
la formacion han dado lugar a una modalidad formativa denominada e-learning,
o formaciéon on-line, con la que es posible impartir formacién a un alto nidmero de
empleados perteneciente a diferentes centros directivos, de forma homogénea,
posibilitando una mayor flexibilidad para su realizacion.

Ademas, la formacién on line supone un ahorro en los costes asociados a la for-
macion al readlizarse en el propio puesto de trabajo, evitando desplazamientos,
convirtiéndola, por tanto, en una modalidad insoslayable en un contexto presu-
puestario como el actual.
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La seleccion de las actividades formativas a impartir mediante esta variedad for-
mativa tiene en cuenta que se frate de cursos de perfil abierto, que tengan por
destinatarios a un elevado nimero de empleados, pertenecientes a distintos cen-
fros directivos y que sea preciso implementar en un corto espacio de tiempo.

En el 2011, se ha querido avanzar en la utilizacion de la modalidad formativa on-
line o e-learning. Asi, a lo largo del gjercicio, se ha mantenido la formaciéon en ofi-
mdtica bdsica de Microsoft Office 2007 (Word, Excel, Access y Power Point),
Internet explorer y Windows XP, y con otras actividades formativas pertenecientes
a la competencia de conocimientos, especialmente los juridicos.

Del total de alumnos formados, 2.379 lo han sido en la modalidad on-line, lo que
representa el 15,97%.

El desglose de los cursos, ediciones y alumnos formados bajo esta modalidad es el
que se indica a continuacion.

Cursos Ediciones Inscritos Finalizados
Estatuto basico del Empleado Publico
Igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres 2 105 94 89,52
Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos de cardcter personall 2 147 132 89,80
Access 2007 3 261 222 85,06
Excel 2007 3 304 331 84,01
Internet Explorer 3 346 273 78,90
Power Point 2007 3 343 308 89,80
Windows XP 3 198 154 77,78
Word 2007 3 473 393 83,09
Administracién electrénica 1 137 123 89,78
Procedimiento administrativo 1 77 71 92,21

Asimismo, los cursos de preparacion para el acceso por promocion interna all
Cuerpo de Gestion y al Cuerpo Administrativo de la Administracion de la
Seguridad Social fambién se han impartido en la modalidad on line.

Formacion para el Empleo en las Administraciones Publicas

Financiada con la subvencidn concedida por el Instituto Nacional de
Administracion Publica, en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo en
las Administraciones Publicas, de 22 de marzo de 2010 (BOE del 17 de junio), y en
base a la convocatoria de la Resolucion de 29 de diciembre de 2010 (BOE del 7
de enero), se han celebrado en el presente ejercicio las siguientes actividades for-
mativas:

Ediciones Asistentes

Plan de formacién 2010 - 2012 12.0056

Plan de Formacién para el empleo 2.889

14.894
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El Plan autorizado en el ano 2011 se incardina dentro del Plan de Formacion del
INSS 2010-2012 y de él se seleccionan para su incorporacion diversas actividades
formativas, entre las que destacan las tendentes a mejorar la cualificacion y
adquisicion de competencias de los empleados publicos, la formacion en habili-
dades, y aguellas vinculadas a Politicas de Igualdad y de Prevencion de Riesgos
Laborales.

El desglose de los cursos impartidos en el Plan de formacion para el empleo en las
Administraciones Pdblicas es el indicado a continuacion:

Formacion para el Empleo en las Administraciones Publicas

Cuadro 3.20

Cursos Ediciones Alumnos
Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y
Procedimiento Administrativo Comin (ON LINE) 1 71
Normativa de la Seguridad Social 20 289
Formacion de Formadores 2 31
Inteligencia emocional 7 87
Prevencion de Riesgos Laborales 5 61
Formacién en Ofimética (ON LINE) 18 1681
Igualdad de Género (ON LINE) 2 94
Convenios y Reglamentos Comunitarios 2 25
Proteccién de datos de cardcter personal (ON LINE) 2 132
Aplicaciones corporativas 13 167
Actualizacién en medicina evaluadora 9 222
Riesgos psicosociales. Mobbing

Promocion interna

Durante el gjercicio 2011 se han realizado cursos para la preparacion de la promo-
cion inferna a los distintos Subgrupos convocados:

- Un Curso “on line” para la promocion del Subgrupo C1 al A2 en el que par-
ficiparon 327 empleados.

- Un Curso “on line” para la promocion del Subgrupo C2 al C1 en el que par-
ficiparon 811 empleados, y 28 ediciones del Curso Practico para la promo-
cion interna del Subgrupo C2 al C1 al que accedieron 254 empleados.

- 22 ediciones de los cursos de Word y Excel para el Acceso de las
Agrupaciones Profesionales al Subgrupo C2 en el que participaron 143
empleados.

Formacién directiva o gerencial
Con fecha 2 de marzo de 2011, el INSS y el Instituto Universitario de Investigacion
Ortega y Gasset, firmaron un Convenio para el desarrollo de actividades de

Formacioén Directiva.,

En el marco de este Convenio, en el ano 2011 se realizaron dos programas forma-
fivos:
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- En primer lugar, el programa formativo denominado *Competencias direc-
tivas *,destinado al desarrollo de habilidades directivas entre el personal
directivo vy predirectivo de las Direcciones Provinciales y Servicios Centrales.

- Ensegundo lugar, el de “Relaciones humanas en el dmbito laboral”, para el
desarrollo de habilidades directivas y coaching personal entre los Directores
Provinciales.

Otras actividades formativas

Dentro del marco de los Convenios suscritos por la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social, con diferentes Comunidades Auténomas, para el desarrollo de
acciones de cooperacion educativa en materia de conocimiento del Sistema
Pdblico de la Seguridad Social, se han impartido 170 acciones formativas, dirigidas
tanto a alumnos como a profesores de los distintos centros educativos.

lgualmente se han readlizado cinco jornadas de formacion de Aplicacion del
Convenio de Colaboracion con el Colegio de Graduados Sociales y tres jornadas
de formacidon con el Colegio de Gestores Administrativos sobre la presentacion
tfelemdtica de solicitudes (TESOL).

Colaboraciones formativas con otras Organizaciones

Tradicionalmente, el Instituto Nacional de la Seguridad Social ha sido referente en
materia formativa lo que ha supuesto que otras Entidades y Organismos, hayan
solicitfado a este Insfituto su colaboraciéon para impartir actividades formativas
tanto de forma puntual como al amparo de Protocolos y Convenios Especificos
de Colaboracion.

Destacable en 2011 es la firma de Protocolo y un Convenio Especifico con el
Instituto Nacional de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa
(INVIED) y el INSS para la imparticion de una edicidon del curso de “Calidad y
Atencion al Ciudadano”.

Otros datos estadisticos

Las cifras del ejercicio 2011 relativas a Formacion son ligeramente inferiores a las
del gjercicio anterior, acentuadndose el impacto ya apuntado de la formacion en
la modalidad “on line”. En el cuadro 3.21 se recoge el detalle de la actividad for-
mativa desarrollada por la Entidad en los dltimos cinco anos. Los graficos 3.7 y 3.8
expresan su evolucion durante el periodo 2002-2011 en lo que respecta al nimero
de ediciones y de asistentes

Detalle de las actividades formativas

Cuadro 3.21
- Ao o Horas totales
Ed Part f | .

Aho iciones arficipantes oras/curso asistentes
201109 215.069
2010 1.334 17.334 24.605 233.647
2009 1.485 17973 26.388 231.875
2008 1.675 21.541 26,229 284.834
302.414

(*) Eneste total de la actividad formativa se incluye la formacion para el empleo en las Adminis-

traciones Publicas.
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Sobre una plantilla de efectivos estimada de 12.902, el nUmero de empleados que
asistieron una o mas veces a cursos de formacion fue de 7.736 lo que representa
un 59,96%, de ellos 2.854 pertenecian a CAISS, en el primer caso es una disminu-
cion y en el segundo supone un aumento con respecto al ano anterior.

En cuanto a los medios con los que se han contado para su desarrollo, 830 edicio-
nes lo han sido con medios 0 monitores propios, o que supone el 80,68% y 200 con
medios ajenos, el 19,42% que resulta inferior al porcentaje del ano 2010.

Respecto a la evaluacion de las actividades formativas cabe senalar que de las
1.030 ediciones realizadas se han encuestado 1.006 lo que supone el 97,67%, prac-
ficamente el mismo porcentaje al ano anterior.

La distribucion de los alumnos por género, tipo de empleo y grupo ha sido la
siguiente:

Accidn formativa
Distribucion por género, tipo de empleo y grupo Cuadro 3.22

Género Parficipantes

9.528
5.366
0

Mujeres
Hombres

Sin datos

Tipo de empleo Participantes
Funcionarios 14,412
Laborales 476
Sin datos 6

Grupo Participantes
Al
A2 1.367 918
¢! 4955 33,27
- 6327 42,48
Agrupaciones Profesionales 346 239
Sin datos
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Evolucion de la accidn formativa (periodo 2002-2011)

Grafico 3.7

EDICIONES

Grafico 3.8

ASISTENTES
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Control informdtico de datos estadisticos de los cursos de Formacion (Proyecto
CIDE)

Las principales tareas realizadas durante el ano 2011 han sido:

e Actualizacion del cdiculo de objetivos para computar los asistentes a los cur-
sOs organizados por los Servicios Centrales: Formacion de mandos intermedios
y predirectivos, y formacién de empleados de atencidén personalizada.

*  Mejoras en las notificaciones y citaciones a alumnos y monitores, en la confir-
macion de asistencia a control de personal, etc.

3.3.3. Prevencion y Salud Laboral

En materia de prevencion de riesgos, durante el gjercicio 2011, se ha procedido a
la evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo en los edificios sede de las
Direcciones Provinciales y se ha realizado en todas ellas la encuesta de evalua-
cion de riesgos psicosociales, incorpordndose los datos obtenidos con ambas
actuaciones en las aplicaciones informdaticas APRLA y FPSICO respectivamente.
Previamente, se impartieron cursos de formacion al personal de los Servicios de
Prevencion y empleados designados de las Direcciones Provinciales para capaci-
tarles en el uso de las mismas y homogeneizar los criterios de tratamiento y andli-
sis de los datos.

Paralelamente, se ha continuado con el seguimiento de la evaluacion de riesgos
de los puestos de trabagjo con trabajadores expuestos a riesgos especiales y de
nueva incorporacion. Se ha continuado con las actividades de asesoramiento y
supervision acerca de las instalaciones, ropa de trabajo y calzado de seguridad,
revisiones periddicas, efc., y se han desarrollado acciones especificas de forma-
cion para los miembros de de los Equipos de Primera Intervencion (EPI), de
Segunda Intervencion (ESI) y de Primeros Auxilios y se ha participado en la impar-
ficion de cursos en materia de prevencion de habitos saludables (prevencion del
estrés, escuela de espalda).

En materia de vigilancia de la salud, ademds de llevar a cabo la actividad rela-
fiva a la medicina del frabagjo en los centros en los que existe una unidad médica
ofreciendo la asistencia médica a los empleados de los mismos, participando en
campanas de vacunacion (gripe, tétanos..), durante este egjercicio se han ofer-
tado varios reconocimientos médicos (reconocimiento general y reconocimiento
oftalmolégico) a todo el personal de la Entidad.

3.3.4 Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la Seguridad Social

Las actuaciones mads relevantes, referidas a esta Unidad de Gestidon durante el
gjercicio 2011 se concretan en el cuadro siguiente:
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NUmero de cotizantes y prestaciones en vigor del Fondo Especial
de Mutualidades de funcionarios de la Seguridad Social

Prestaciones en vigor a 31 de diciembre de 2011

Clase de prestacion

Jubilacion

Jubilacién proc. Invalidez.
Invalidez

Viudedad

Orfandad

Favor familiares

Datos de gestion por clases de prestacion

Procedentes

Mutualidad INP
2.168
257
69
3.321
1.145

Clase de prestacion

Jubilacién

Invalidez

Viudedad
Orfandad

Favor de familiares
Total pago periddico
Matrimonio
Nacimiento

Subsidio de defuncion
Auxilio de defuncion
Rescate de capital

Devengadas no percibidas

Total pago Gnico

TOTAL GENERAL

En gestion a
1-1-2011
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Procedentes
Mutualidad ML

2.350
455
273

1.547

176

Iniciados

207
42
196
58

510

428
246
22

Numero de cotizantes

Procedentes
del Estatuto ML

Resueltos

215
40
201
57

521

432
250
21

En gestion a
31-12-2011

Cuadro 3.23

4.533
720
343

5.000

1.329




Funcionarios afiliados al Fondo Especial
Distribucion por grupos de clasificacion de funcionarios

Técnico (A-1)
13,66%
Subalterno (E)
2,63%

Auxiliar (C-2)
298% —

Gestion (A-2)
1,97%

Administrativo (C-1)
78,81%

Técnico (A-1)
Gestion (A-2)
Administrativo (C-1)
Auxiliar (C-2)
Subalterno (E)

TOTAL
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636
92
3.667
136
122

4.653

Grdfico 3.9
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3.3.5 Actividades relacionadas con la gestion de recursos materiales

A) Informatizacion de Inventarios: programa ICONA
El proyecto ICONA se encarga del mantenimiento del inventario de bienes
muebles e inmuebles, del cdlculo de amortizaciones a final de ano en funcion

de la vida Util de los bienes, y de la explotacion de éstos datos.

Las principales tareas realizadas durante el ano 2011 han sido:

Adaptacion de la aplicacion a las modificaciones del Plan General de
Contabilidad para 2011.

Mejora en las comunicaciones; Notificacion de la apertura de ejercicio a los
usuarios, por correo electrénico, y, en los procesos de volcado de datos del
inventario e histéricos, envio de ficheros via FTP y notificacion al usuario por
correo.

Segregacion del valor del suelo y asignacion de una cuenta especifica, la
*210. - Terrenos y bienes naturales”: Modificacion de la aplicaciéon para rea-
lizar el alta de bienes inmuebles. con el valor del suelo y el valor del suelo
diferenciados en las correspondientes cuentas e incorporaciéon de una
nueva funcionalidad que permita realizar, para los inmuebles ya existentes
en el inventario, el traspaso de importes (proyecto/ndmeros de inventario)
a la nueva cuenta, conservando la historia de los apuntes econdmicos.

B) Registro de incidencias informaticas del INSS: proyecto REGINSS2

Aplicaciéon para la centralizacion del fratamiento de las incidencias informati-
cas producidas en la organizacion, unificacion de la captura de las mismas y
seguimiento hasta su finalizacion. Al mismo tiempo y para dar cumplimiento a
lo establecido en el documento de seguridad, sirve como registro de las inci-
dencias de seguridad que pudieran producirse.

Las principales tareas realizadas durante el ano 2011 han sido:

Mejoras en la gestion de perfiles mualtiples y de administrador de SILCON.

Incorporacion de nuevos proyectos, perfiles y circuitos, y baja de obsoletos.
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3.4 APOYO TECNICO Y ASESORA-
MIENTO

as actividades a las que se refiere el presente epigrafe se presentan agrupa-
das en seis apartados tematicos:

- Actuaciones contenciosas y consultivas del Servicio Juridico de la
Administraciéon de la Seguridad Social

- Actuaciones relacionadas con la sistematizacion y ordenacién normativa, dife-
renciando los proyectos normativos en 1os que se ha colaborado, y las disposi-
ciones infernas dictadas por la Direccidn General del Instituto, en el ejercicio
de sus competencias.

- Detalle de los informes y estudios que, por su relevancia, deben ser resaltados.
- Relacion de las actividades llevadas a cabo en el drea internacional.

- Andlisis de la actuacion de la Inspeccion de Servicios, en relacién con los pro-
gramas vy visitas realizadas.

- Sistemas de apoyo a la decisidn, que agrupa a los sistemas y tecnologias que
facilitan el andlisis de la informacién corporativa y la foma de decisiones a
directivos y mandos intermedios de |la Enfidad

3.4.1 Actuaciones contenciosas y consultivas del Servicio Juridico de la
Administracion de la Seguridad Social

Al Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social le compete la asis-
tencia juridica de la Administracion de la Seguridad Social, en el dmbito de las
Entidades gestoras y Servicios comunes, consistente en el asesoramiento juridico,
asi como en la representacion y defensa de sus intereses.

A) Actuaciones en el orden jurisdiccional social en representacion y defensa del
Instituto Nacional de la Seguridad Social. Litigiosidad en general

- Procesos seguidos ante los Juzgados de lo Social

En el ano 2011 se ha incrementado el nimero de los procesos iniciados ante
los Juzgados de lo Social, pasando de 61.529 en 2010 a 62.237, lo que
supone un incremento del 1,15%. El mayor volumen de procesos se ha regis-
trado en las prestaciones de incapacidad permanente e incapacidad tem-
poral,

Los procesos promovidos contra la Entidad, 61.650, han aumentado en un
0,68% respecto al ano anterior. La mayor litigiosidad se sigue produciendo
en el campo de las incapacidades, permanente y tfemporal, que suponen
un 64,21% y un 19,64%, respectivamente, del total de procesos iniciados
contra la Enfidad.
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En los procesos promovidos por la Entidad, 587, la litigiosidad ha experimen-
tado un incremento del 100,34% respecto al ano anterior, correspondiendo
el mayor nimero de procesos a la prestacion de maternidad (Grdafico 3.10).

Recursos de suplicacion y casacion

Por lo que se refiere al nUmero de recursos de suplicacion, los 25.292 presen-
tados representan un incremento del 1,11% respecto a los 25.014 presenta-
dos el ano anterior,

En cuanto a la distribucion entre prestaciones, siguen siendo las situaciones
de incapacidad, permanente y tfemporal, las que absorben la mayoria de
estos recursos, representando el 85,77% de los interpuestos contra la Enfidad
y el 83,19% de los promovidos por la Enfidad (Grafico 3.11).

El nimero de los recursos de casacion para unificacion de doctrina presen-
tados ha sido de 947, lo que significa un descenso del 2,37% respecto del
ano anterior. De ellos el 83,84% fueron promovidos contra la Entidad vy el
16,16% por la Entidad.

En el grafico 3.12 se presentan las series, correspondientes a los anos 2004 a
2011, del numero de procesos iniciados en los Juzgados de lo Social y de
recursos de suplicacion presentados, y en el grafico 3.13 las correspondien-
tes a los recursos de casacion para unificacion de doctrina.

B) Sentencias notificadas a la Entidad

En primera instancia.

El nUmero de sentencias notificadas a la Entidad, en procedimientos inicia-
dos en los Juzgados de lo Social, ha sido de 41.982, que supone un descenso
del 7,94% respecto a 2010. De la relacidon existente entre el nimero de sen-
tencias y el de procesos iniciados ante los Juzgados de lo Social, se cons-
tata que se resuelve el 67% de las demandas.

En recursos de suplicacion y casacion.

El nUmero de sentencias dictadas en recursos de suplicacion, 23.227, dismi-
nuye en un 8,92% respecto a las dictadas el ano anterior. Al poner en rela-
cion el ndmero de recursos de suplicacion presentados, 25.292, con el de
sentencias recaidas en esta instancia, se, observa que se resuelven el 92%
de las demandas.

Respecto alas sentencias dictadas en recursos de casacion para la unifico-
cion de doctring, 166, se incrementan respecto a las dictadas el ano ante-
rior en un 0,61%. En esta instancia se ha resuelto el 18% de los recursos pre-
sentados.

Relacion entre el nimero de sentencias favorables y el nimero total de sen-
tencias.

El balance entre el nUmero de sentencias recaidas en los Juzgados de lo
Social, en suplicacién y casacion, y el de sentencias favorables, es positivo
para la Entidad, situdndose el porcentaje en el 71,07% (Cuadro 3.24).

Las sentencias dictadas por los Juzgados de lo Social han sido favorables en

un 70,51%. Los mejores resultfados se han obtenido en las prestaciones del
Sindrome Tdxico, con un porcentaje de sentencias favorables del 92,31%.
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Distribucion porcentual de los procesos iniciados en los Grdfico 3.10
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Distribucion porcentual del nimero de recursos Grdfico 3.11
de suplicacion presentados
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Evolucidn del nimero de procesos iniciados en los juzgados de lo social
(periodo 2004-2011)

Grdfico 3.12
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Evolucion del nUmero de recursos de suplicacion presentados
(periodo 2004-2011)
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Evolucidn del nUmero de recursos de casacion para la unificacion de doctrina
(periodo 2004-2011)

Grdfico 3.13
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Relacion entre sentencias favorables y total de sentencias

iodo 2007-2011
(periodo 200 ) Gréfico 3.14
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En los recursos de suplicacion, el porcentaje de sentencias favorables a la
Entidad se sitUa en el 72,24%. Los mejores resultfados se han obtenido en las
prestaciones del Sindrome Téxico con un porcentaje de sentencias favorables
del 100%.

En los recursos de casaciéon para unificacion de doctrina el porcentaje de sen-
tencias favorables a la Entidad se sitta en el 50,60%. En este caso los mejores
resultados se refieren a las prestaciones de maternidad, con un porcentaje de
sentencias favorables del 100%

En el grafico 3.14 se presenta la evolucion de la relacion entre el nUmero de
sentencias favorables y el nUmero total de sentencias en el periodo 2007-2011.

C) Procesos en otras jurisdicciones

D)

El nUmero de procesos contenciosos iniciados en ofras jurisdicciones, en todas
las instancias, asciende a 2.258. Por otra parte, el nimero de recursos conten-
ciosos ascendid a 15. El nUmero de sentencias favorables en procesos con-
fenciosos ascendid a 89 y a 6 en el caso de los recursos.

En lo que se refiere alos recursos de amparo, se han interpuesto 6 recursos con-
fra la Entidad sin que se hayan producido sentencias. Por la Entidad se han
interpuesto 4 recursos de amparo y se ha producido 1 sentencia desfavorable.

Actuaciones consultivas
Son actuaciones de asesoramiento juridico al Instituto Nacional de la
Seguridad Social, que incluyen informes juridicos y asistencia a Mesas de con-

fratacion.

En total se han solicitado 1.171 actuaciones y se han realizado 1.068

3.4.2 Sistematizacion y ordenacion normativa

A) Proyectos normativos

Ha venido prestndose el habitual apoyo y colaboracion requeridos en el
ambito técnico-juridico por las distintas instancias reguladoras que afectan a
la Seguridad Social en la elaboraciéon de los siguientes proyectos normativos:

- Proyecto de Real Decreto para la aplicacion y desarrollo, en el sistema de
la Seguridad Social, de la prestacion econdmica por cuidado de menores
afectados por cancer u ofra enfermedad grave. (Real Decreto 1148/2011,
de 29 de julio).

- Proyecto de Orden Ministerial por la que se aprueba el listado de enferme-
dades graves, previsto en el articulo 3 del Real Decreto para la aplicacion
y desarrollo, en el sistema de la Seguridad Social, de la prestacion econd-
mica por cuidado de menores afectados por cdncer u ofra enfermedad
grave. (Incluido como Anexo en el Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio).

- Proyecto de Real Decreto por el que se regula el régimen juridico vy el pro-
cedimiento general para establecer coeficientes reductores de la edad de
jubilacion en el sistema de la Seguridad Social. (Real Decreto 1698/2011, de
18 de noviembre).

- Proyecto de Ley sobre actualizacion, adecuacién y modernizacion del sis-

tema de la Seguridad Social, asi como las preenmiendas y enmiendas al
Proyecto. (Ley 27/2011, de 1 de agosto).
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Proyecto de Real Decreto por el que se desarrolla la disposicion adicional
quincuagésima tercera de la Ley General de la Seguridad Social, texto
refundido aprobado por Real Decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio, en
relacién con la extension de la accidén protectora por contingencias profe-
sionales a los trabajadores incluidos en el Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Empleados de Hogar. (Real Decreto 1596/2011, de 4 de
noviembre).

Proyecto de Orden Ministerial por la que se modifica, en relacidén con la
edad de acceso a las prestaciones en favor de determinados familiares, 1o
dispuesto en los articulos 22.1.1) y 25 de la Orden de 13 de febrero de 1967,
por la que se establecen normas para la aplicaciéon y desarrollo de las pres-
taciones de muerte y supervivencia en el Régimen General de la Seguridad
Social.

Propuestas normativas sobre las pensiones de orfandad y de viudedad.

Propuestas normativas para la prérroga de los Presupuestos Generales del
Estado 2011.

Proyecto de Circular sobre instrucciones para la aplicacion del Real
Decreto 1794/2010, de 30 de diciembre, sobre revalorizacion de pensiones
del sistema de la Seguridad Social para 2011. (Circular 1/2011, de 22 de
mMarzo).

Disposiciones internas publicadas

Circulares

Circular 1/2011, de 22 de marzo, sobre “Instrucciones para la aplicacion del
Real Decreto 1794/2010, de 30 de diciembre, sobre revalorizacion de pen-
siones del sistema de la Seguridad Social para el ano 20117,

Circular 2/2011, de 10 de noviembre, sobre “Procedimiento para la aplica-
cion y desarrollo del programa de quejas y sugerencias”.

Oficios-Circulares

Oficio-Circular 1/2011, de 24 de marzo, sobre “Tablas de conversidn en euros
de las monedas de los Estados Miembros de la Unidn Europea que no han
adoptado el euro y de los Estados Parte del Espacio Econémico Europeo y
Suiza, durante el segundo trimestre de 2011. Tablas de conversidon en euros
de las monedas de los demds paises con los que Espana tiene suscritos
Convenios bilaterales de Seguridad Social”.

Oficio-Circular 2/2011 de 1 de junio, sobre “Tablas de conversidon en euros de
las monedas de los Estados Miembros de la Unidn Europea que no han
adoptado el euro y de los Estados Parte del Espacio Econdmico Europeo y
Suiza, durante el tercer trimestre de 2011. Tablas de conversidn en euros de
las monedas de los demds paises con los que Espana tiene suscritos
Convenios bilaterales de Seguridad Social”.

Oficio-Circular 3/2011, de 20 de septiembre, sobre “Tablas de conversion en
euros de las monedas de los Estados Miembros de la Unidn Europea que no
han adoptado el euro y de los Estados Parte del Espacio Econdmico
Europeo y Suiza, durante el cuarto trimestre de 2011. Tablas de conversidon
en euros de las monedas de los demds paises con los que Espana tiene sus-
critos Convenios bilaterales de Seguridad Social”.
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Oficio-Circular 4/2011, de 14 de diciembre, sobre “Tablas de conversion en
euros de las monedas de los Estados Miembros de la Unién Europea que no
han adoptado el euro y de los Estados Parte del Espacio Econdmico
Europeo y Suiza, durante el primer trimestre de 2012. Tablas de conversidon en
euros de las monedas de los demds paises con los que Espana tiene suscri-
tos Convenios bilaterales de Seguridad Social”.

Informes juridicos emitidos

Durante el 2011, las dreas que participan en las unidades de apoyo y asesora-
miento del INSS, han realizado diversos informes y estudios sobre las materias que
afectan a las competencias de la Entidad. Se citan a continuacion las actualiza-
ciones técnico-juridicas que han tenido una mayor relevancia.

A) Informes elaborados sobre proyectos de normas.

Proyecto de Real Decreto de modificacion del Real Decreto 947/2001, de 3
de agosto, por el que se regula el Reglamento del Servicio Juridico de la
Administracién de la Seguridad Social.

Proyecto de Circular relativa al procedimiento para la aplicacion y desarro-
llo de quejas y sugerencias.

Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Reglamento General
sobre procedimientos para la imposicion de sanciones por infracciones de
orden social y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad
Social, aprobado por el Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo. (Real
Decreto 772/2011, de 3 de junio).

Proyecto de Orden por la que se modifica la fraccidn de cuota destinada
a la financiaciéon de la incapacidad tfemporal establecida en el articulo
24.1 de la Orden TIN/41/2011, de 18 de enero, por la que se desarrollan las
normas de cotizacion a la Seguridad Social, Desempleo, Fondo de Garantia
Salarial y Formacién Profesional, contenidas en la Ley 39/2010, de 22 de
diciembre, de PGE para el ano 2011. (Orden TIN/2100/2011, de 26 de julio).

Proposicion no de Ley sobre modificacion de la proteccion familiar.

Proyecto de Real Decreto por el que se regula la prestacion de servicios
sanitarios por las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social. (Real Decreto 1630/2011, de 14 de
noviembre).

Propuestas normativas para su inclusion en el anteproyecto de Ley de
Presupuestos Generales del Estado para el ano 2012.

Proyectos normativos que se tenga previsto someter a la consideracion del
Consejo de Ministros hasta el 31-12-2011.

Proyecto de Orden Ministerial por la que se delegan competencias en 1os
érganos administrativos del Ministerio de Trabajo e Inmigracion (actual
Ministerio de Empleo y Seguridad Social) y sus organismos publicos depen-
dientes. (Orden TIN/2254/2011, de 28 de julio).

Proyecto de Real Decreto por el que se regulan los términos y condiciones
de inclusion en el Régimen General de la Seguridad de las personas que
participen en programas de formacioén, en desarrollo de lo previsto en la dis-
posicion adicional tercera de la Ley 27/2011, de 1 de agosto. (Real Decreto
1493/2011, de 24 de octubre).
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B)

Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Reglamento General
sobre colaboracion de las Mutuas de Accidentes de Trabagjo vy
Enfermedades Profesionales de |la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre. (Real Decreto 1622/2011, de 14 de
noviembre).

Resolucion de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se
constituye un segundo equipo de valoracion de incapacidades en la
Direccion Provincial del INSS de Valencia. (Resolucion de 20 de julio de
2011).

Resolucion de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se
autoriza la constitucion de una Comisidon para la elaboracién de un nuevo
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Proyecto de Real Decreto por el que se desarrolla la Ley 32/2010, de 5 de
agosto por la que se establece un sistema especifico de proteccion por
cese de actividad de los frabajadores auténomos. (Real Decreto 1541/2011,
de 31 de octubre).

Proyecto de Real Decreto por el que se determina el dmbito objetivo de
cobertura obligatoria de las Mutualidades de Prevision Social que actdan
como alternativas al alta en el Régimen Especial de Trabajadores por
Cuenta Propia o Auténomos.

Proposicidon no de Ley sobre cobertura de la situacion de personas que
deben ausentarse del puesto de trabagjo para atender a un familiar en situa-
cion terminal.

Enmiendas presentadas al Proyecto de Ley General de Salud Publica. (Ley
33/2011, de 4 de octubre).

Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto 196/2010,
de 26 de febrero, por el que se establecen medidas para facilitar la reinser-
cion laboral, asi como el establecimiento de ayudas especiales a los traba-
jadores afectados por los expedientes de regulacion de empleo 76/2000,
de 8 de marzo de 2001, y 25/2001, de 31 de julio.

Proyecto de Real Decreto por el que se regula la relacién laboral de las per-
sonas con discapacidad que trabajen en Centros Especiales de Empleo.

Proyecto de Orden Ministerial por la que se modifica la Orden
TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la que se regula el convenio especial
en el sistemna de la Seguridad Social. (Orden TIN/3356/2011, de 30 de
noviembre).

Informes elaborados sobre materias de Seguridad Social o relacionadas con
ella

El descuento de cuotas en la prestacion econdmica para el cuidado de
menores con cancer u otra enfermedad grave.

La legislacion y procedimientos aplicables a los supuestos de doble nacio-
nalidad en relacion a las pensiones y prestaciones que otorga el INSS.

Actuaciones en materia de politica social desde marzo de 2004, para la

comparecencia del Presidente del Gobierno en el Congreso de los
Diputados.
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La normativa aprobada durante el ano 2010, en materia de igualdad, en el
dmbito de competencias del INSS.

La inclusion del personal estatutario de la Seguridad Social en la jubilacion
parcial o en la jubilaciéon anticipada por aplicacion de coeficientes reduc-
tores de la edad de jubilacion.

La ampliacién del permiso de maternidad y previsiones para hacer efectivo
el permiso de paternidad.

Las cuotas de asistencia sanitaria a los trabajadores espanoles emigrantes
y a los familiares de los mismos residentes en territorio nacional.

Los efectos de la extension de la accidn protectora de la Seguridad Social
a los Empleados de Hogar.

La aplicacion del Real Decreto 1539/2003, de 5 de diciembre, por el que se
establecen coeficientes reductores de la edad de jubilacidon a favor de los
frabajadores que acreditan un grado importante de minusvalia, a los fun-
cionarios incluidos en el Régimen General de la Seguridad Social.

La ayuda econdmica familiar complementaria del Sindrome Toxico.

Cuadros explicativos sobre las novedades en materia de accidn protectora
infroducidas por la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion, ade-
cuacion y modernizacion del sistema de la Seguridad Social.

Nota informativa sobre la Ley 28/2011, de 22 de septiembre, por la que se
procede a la integracion del Régimen Especial Agrario de la Seguridad
Social en el Régimen General de la Seguridad Social.

Nota informatfiva sobre la integracion del Régimen Especial de los
Empleados de Hogar en el Régimen General de la Seguridad Social.

Nota informativa sobre |la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la
Jurisdiccion Social.

3.4.4 Estudios econdmicos

A) Actividades en el area financiero-actuarial

En esta drea se han venido desarrollando actividades de asesoramiento finan-
ciero-actuarial a las direcciones provinciales del INSS.

El nUmero de expedientes de cdlculos financieros y actuariales ha alcanzado
durante el 2011 las siguientes cifras:

Cdlculo de 206 expedientes de capitales coste y otras actuaciones relati-
vas al procedimiento de reconocimiento, como cotizados a la Seguridad
Social, de los periodos de actividad sacerdotal o religiosa a los sacerdotes
o religiosos o religiosas de la Iglesia Catdlica secularizados.

Cdiculo de 62 expedientes sobre equivalentes actuariales y otras actuacio-
nes relativas al procedimiento sobre tfransferencias reciprocas de derechos
enfre el Sistemna de prevision social del personal de las Comunidades
Europeas y los regimenes publicos de prevision social.

Cdiculo de 8 expedientes de capitales coste y otras actuaciones relativas
al procedimiento de reconocimiento, como cotizados a la Seguridad
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Social, de los periodos en los que los miembros de las corporaciones locales
gjercieron con dedicaciéon exclusiva su cargo politico, con anterioridad a la
inclusion en el Régimen General de la Seguridad Socidal.

- Cdlculo de intereses en 4 expedientes de responsabilidad patrimonial de la
Administracion, cdlculos de intereses de demora en aplicacion de la Ley
3/2004, de 29 de diciembre y cdlculos de intereses relativos a sentencias
judiciales en los que este Instituto es parte.

Durante 2011, se ha continuado con la construccion de un modelo de evaluo-
cién actuarial para la realizacion de estimaciones a medio y largo plazo sobre
pensiones del Sistema de la Seguridad Social, adecudndolo a los cambios nor-
mativos producidos en este ejercicio.

B) Actividades en el érea estadistica

Durante el ano 2011 se han venido realizando las actividades de depuracion y
andlisis continuo de los datos recibidos de la Gerencia de Informdtica de la
Seguridad Social, con cardcter previo a su fratamiento, asi como el segui-
miento de la informacidn recibida y su adecuacion a nuevas necesidades o
peticiones. Fruto de esta actividad, se han publicado diversas estadisticas
entre las que se destacan:

fo

- La evolucion mensual de las pensiones del Sistema de la Seguridad Social,
de periodicidad mensual y que estd precedida de la elaboracion del
correspondiente "Avance" y de resimenes por Comunidades Autbnomas.
Ademas, durante el presente ejercicio y en colaboracion con el Centro de
Desarrollo del INSS, se ha ofrecido esta informaciéon a cada una de las
Direcciones Provinciales respecto a las pensiones en vigor gestionadas por
cada una de ellas.

- Distintas estadisticas que se remiten a cada una de las Direcciones
Provinciales del INSS con la informacidn correspondiente a sus respectivos
territorios, entre las que se destacan:
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* Las estadisticas de periodicidad anual “Pensiones en vigor por munici-
pios a Julio de 2011y “Minimos por municipio de residencia, a Julio de
20117, esta dltima de nueva creacion.

Apoyo t

* “Pensiones en vigor por tframos de cuantia y régimen”, de periodicidad
anual, si bien se difunde también una estadistica mensual de distribucion
por framos de cuantia, limitada al desglose por clase de pension.

* “Pensiones en vigor por grupos de edad, sexo y clases de pension”, con
cardacter mensual.

* "Desglose de minimos”, de periodicidad mensual y cuya difusion se ha
iniciado en el ano 2011.

Se ha potenciado la difusidn de las estadisticas realizadas a fravés de medios
informdaticos, eliminando su remisidon por correo ordinario, ala vez que se ha tra-
bajado para reducir de 45 a 25 dias el plazo fijado para la publicacion de las
mismas tanto en la pagina web de Seguridad Social como en la aplicacion
SIRIA. Asimismo se ha incorporado, junto al anuncio de cada publicacién, un
resumen informativo de la estadistica mensual de pensiones a fravés de la
INTRANET.

Con respecto al tratamiento de la informacidn estadistica correspondiente a
los territorios insulares, se estén confeccionando, con cardcter mensual, cuo-
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dros de informacién bdasica para Baleares y Canarias, procediéndose a una
actualizacion semestral de las localidades asignadas a cada una de las islas,
en correspondencia con los criterios utilizados para las Estadisticas de distribu-
cion de pensiones en vigor por Municipios.

Respecto ala evolucion de las altas de jubilacion, se mantienen los trabagjos de
seguimiento detallado respecto a la jubilacion parcial, disponiendo de un cua-
dernillo de informaciéon desglosada y detallada que incluye, junto a la evolu-
cién mensual de las altas, una evolucion de las transformaciones de la jubila-
cion parcial en ordinaria asi como ofra informacién complementaria sobre
cuantias de prestacion, anos cotizados, efc.

En relacion con la estadistica de pensiones por municipios y en colaboracion
con el Centro de Desarrollo del INSS, durante el ano 2011 se han iniciado los tra-
bajos necesarios para incorporar nuevas variables a la misma (grupos de edad
y sexo). Asimismo, dada la complejidad de esta estadistica, que parte de la
informacioén declarada por los pensionistas sobre localidad de residencia y que
es mecanizada con codigos propios de la Gerencia de Informdatica -no coin-
cidentes con los correspondientes del INE-, se ha iniciado un proyecto cuyo
objetivo final es crear una base de datos que relacione cédigos de ambas enti-
dades, para lo cual, ademds de los trabajos realizados por esta Unidad con la
informacioén existente, serd necesaria la colaboracion de las distintas
Direcciones Provinciales para la depuracion de los posibles errores que se
detecten.

fo

Se ha mantenido el seguimiento de las altas de jubilacion causadas bajo la
normativa del RD 1851/2009, de 4 de diciembre, por el que se desarrolla el arti-
culo 161 bis de la Ley General de la Seguridad Social en cuanto a la anticipa-
cion de la jubilaciéon de los trabajadores con discapacidad en grado igual o
superior al 45 por ciento.

Se han mantenido las reuniones necesarias con el Centro de Desarrollo del
INSS, para impulsar la creacidon de una base de datos estadistica, fanto en
materia de pensiones como en diversas materias econémicas, dentro de la
aplicacion informdtica SIRIA y a la que tendrdn acceso, por tanto, las diversas
unidades de Servicios Centrales y Direcciones Provinciales del INSS. Los trabajos
incluyen la delimitacion de la informacion disponible asi como el estableci-
miento de directrices para su tratamiento informdatico, con el objetivo final de
ofrecer la posibilidad de confeccidon de informes personalizados. En tanto ter-
minen estos trabagjos, se ha procedido a incorporar gran cantidad de informa-
cién con estadisticas ya confeccionadas dentro de la citada aplicacion.
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Apoyo t

Se ha dado respuesta, durante el ano 2011, a un total de 199 solicitudes de
informacion estadistica proveniente de distintos organismos y entidades publi-
Cas o privadas.

C) Estudios socioecondmicos
Se han realizado diversos informes estadisticos y socioecondmicos que, de
forma periddica, vienen siendo solicitados a esta Unidad desde diferentes
organismos publicos y que suponen ampliar y/o adecuar la informacion publi-
cada al dmbito territorial correspondiente. Entre los organismos que se han diri-
gido a esta Unidad para la solicitud de informacién podemos senalar:
- Institutos de Estadistica de Andalucia, Cataluna y Galicia.

- Consejo Econdmico y Social de Galicia, Asturias, Cataluna .

- Instituto de la Mujer y fundacién “Andalucia Emprende”.
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Apoyo t

Se ha colaborado en la elaboracion de estadisticas cuya publicacién corres-
ponde a distintas Unidades del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, como son:

- Estadistica de “"Ayudas equivalentes a la jubilacion anticipada”, de periodi-
cidad anual e incluida en el Plan Nacional Estadistico.

- Estadistica del ndmero de pensionistas, sin doble cémputo, de todo el
Sistema PUblico de Pensiones, conforme a la normativa SEEPROS.

A lo largo del ano, se han elaborado los siguientes informes a peticion de los
inferesados:

- Evoluciéon del nimero y coste de las mejoras adicionales a la revalorizacion.

- Elaboraciéon de los cuadros correspondientes al Informe Estadistico del ano
2010.

- Evolucién del gasto en pensiones y del gasto en complemento a minimos,
desglosado por entidades gestoras.

- Estadistica semestral de las prestaciones del Fondo Especial.

- Estadistica de distribucion de las pensiones en vigor causadas al amparo de
norma infernacional, distribuidas por pais de residencia (ano 2010).

- Tablas de conversion de monedas.

Por Ultimo, se ha trabajado en distintos aspectos de la reforma de las pensiones
recogida en la Ley 27/2011 de actualizaciéon, adecuacion y modernizacion del
sistema de Seguridad Social, senaldndose:

- Redlizaciéon de diversas valoraciones econdmicas, para determinar -entre
otros- el coste de la modificaciéon de porcentajes en viudedad, la extension
del limite de edad en orfandad, la extension de la proteccion de contin-
gencias profesionales en el Régimen Especial de Empleados de Hogar o la
recuperacion de poder adquisitivo por la no revalorizacién de pensiones en
2011.

- Elaboracion de varios informes actuariales, en materia de coeficientes
reductores de la edad en jubilaciones anticipadas y de coeficientes adicio-
nales por retraso de la edad de jubilacion.

- Desarrollo de varios estudios y andlisis comparativos a nivel europeo, en
materias tales como los sistemas de prevision social complementaria o el
factor de sostenibilidad de los sistemas de proteccion social.

3.4.5 Actuaciones en el area internacional

La actividad en el drea internacional durante el ano 2011 se ha desarrollado fun-
damentalmente en la asistencia a 24 reuniones y en la elaboraciéon de 96 informes
técnicos relativos a normas internacionales.

Las actuaciones mdas importantes han sido las siguientes:

Se ha participado, en colaboracion con instituciones de ofros paises y con
organismos infernacionales, en un gran ndmero de reuniones para el desarrollo
e interpretaciéon de las normas internacionales de Seguridad Social y coope-
rado en la preparacion de instrumentos normativos de la Unidn Europea en
materia de proteccidon social, que son también de aplicaciéon en el Espacio
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Econdmico Europeo y en Suiza. Asimismo se ha participado y cooperado en el
establecimiento o modificacion de normas bilaterales de Seguridad Social, y
en una interpretacion comudn para la aplicacion coordinada de dichas normas
con las instituciones extranjeras y nacionales afectadas.

Se han contfinuado las actividades del Instituto Nacional de la Seguridad Social
en foros infernacionales, destinadas a impulsar el conocimiento y estudio de los
diversos sistemas de Seguridad Social, mediante el intercambio de informa-
cioén, de fondos documentales y de estadisticas.

Se ha prestado asistencia técnica y administrativa para lograr un mejor des-
arrollo, conocimiento y transparencia de la Seguridad Social en el marco inter-
nacional. En esta materia hay que destacar:

* La readlizaciéon de diversas actuaciones encaminadas a unificar los criterios
aplicativos de las Direcciones Provinciales en la resolucion de las prestacio-
nes tramitadas al amparo de las normas infernacionales. Se ha dado res-
puesta a 123 consultas sobre cuestiones de derecho sustantivo emitiendo,
en su caso, criterios juridicos en asuntos vinculados a la coordinacion de las
normas nacionales e internacionales. Asimismo, se ha facilitado informa-
cion, a fravés de correo electrénico, a los ciudadanos (buzén de consultas)
y a las Direcciones Provinciales.

* La resolucidon de consultas varias planteadas por diversos Organismos de
Enlace de paises vinculados por normas infernacionales y por otras institu-
ciones o particulares.

e Laframitaciéon de la traducciéon de un total de 730 documentos que inciden
en la aplicacion y elaboracion de las normas internacionales, y la difusion
de informacion sobre la legislacion de otros paises, asi como sobre las refor-
mas Mmas importantes habidas en sus sistemas de Seguridad Social.

En el dmbito de la Union Europea, del Espacio Econémico Europeo y del
Acuerdo Union Europea-Suiza.

Las actuaciones en este dmbito han consistido en la elaboracion de informes
técnicos, en la asistencia a reuniones y en otras actuaciones de indole diversa.

Se han elaborado informes técnicos en relacion a las siguientes materias:

- Carta de emplazamiento y posterior Dictamen Motivado 2009/2341, relativa
a la negativa por parte de determinadas Direcciones Provinciales a expedir
la Tarjeta Sanitaria Europea a nacionales de otros Estados miemlbros residen-
tes en Espana.

- Demanda de la Comisidn contra el Reino de Espana en relacion con el
asunto 2006/2418: negativa de los prestadores espanoles de asistencia sani-
taria a conceder medicamentos sin aportacion econdmica a los pensionis-
tas de otros Estados miembros durante una estancia temporal en Espana.

- Relacion entre los Reglamentos Comunitarios de Seguridad Social y la
Directiva 2011/24/UE de 9 de marzo de 2011, relativa a la aplicacion de los
derechos de los pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza.

- Relacion entre el Reglamento (CE) n° 883/2004 y la Directiva 2004/38/CE, de
29 de abril de 2004, relativa al derecho de los ciudadanos de la Unidn y de
los miembros de sus familias a circular y residir libremente en el territorio de
los Estados miembros.
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- Informe anual 2010-2011 sobre la lucha contra el fraude y los errores en el
marco de los Reglamentos de coordinacion de los sistemas de Seguridad
Social.

- Colaboraciéon con la Comisidon para tratar de solucionar casos concretos de
asegurados/pensionistas que se hallan o residen en Espana y determinar sus
posibles derechos en aplicacion de los Reglamentos Comunitarios.
(Fundamentalmente en materia de asistencia sanitaria y pensiones).

- Colaboraciéon con los Estados miemloros, suministrdndoles informacion relo-
fiva ala legislacion espanola en materia de Seguridad Social y difundiendo,
en los casos procedentes, la informaciéon suministrada por ellos.

- Revisidon y actualizaciéon del texto “Your Social Security rights in Spain”, para
su inclusién en la pagina web del MISSOC.

- Se ha colaborado en la elaboracion de los documentos correspondientes a
las tareas del Grupo MISSOC de la Comision para la actualizacion y difusion
de la publicaciéon "Cuadros comparativos, Proteccion social en los Estados
Miembros de la UE" y de los boletines MISSOC, todo ello disponible en
Internet. Se ha asistido a las dos reuniones anuales de dicho Grupo MISSOC
celebradas en Budapest (Hungria), los dias 10 y 20 de mayo, y en Cracovia
(Polonia), los dias 26 y 27 de octubre.

- Informe sobre la cuestion prejudicial E-18/10 planteada ante el Tribunal EFTA
(Asociacion Europea del Libre Comercio), en relacidon a la Directiva
86/378/EEC, sobre la puesta en practica del principio de igualdad de trato
para hombre y mujer en los sistemas de Seguridad Social profesionales.

- Informe sobre las cuestiones prejudiciales C-141/11, C-335/11 y C-337/11,
relativas a la aplicacion de la Directiva 2000/78/CE, del Consejo, sobre esta-
blecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y
la ocupacion, en relacion con la interpretacion del principio de no discrimi-
naciéon por razén de edad en materia de jubilacion.

- Informe sobre la posibilidad de anadir una disposicion en el Acuerdo de
sede entre Espanay la Agencia Europea para la Seguridad Social y la Salud
en el Trabagjo, relativa al acceso del personal de la Agencia, sin distintivo de
nacionalidad, asi como de sus familiares, al sistema de salud publica.

O
e
c
Q2
£
S
o]
(7]
@
(7]
O
(o)
o
C
O
2
o
o
@
<

- Informe sobre la cuestion prejudicial C-401/11 (Republica Checa): infterpre-
tfacidn del concepfto de edad de jubilacidn normal previsto en el
Reglamento (CE) 1257/1999, del Consejo, de 17 de mayo de 1999, sobre la
ayuda al desarrollo rural a cargo del Fondo Europeo de Orientacion y de
Garantia Agricola (FEOGA).

- Informe sobre la cuestion prejudicial C-385/11: interpretacion del concepto
“condicién de empleo”, al que se refiere la prohibicidn de discriminacion
(clausula 4 de la Directiva 97/81) en relacién con las pensiones contributivas
de jubilacion.

Por otfra parte, se han fratado 682 Notas de la Comision Administrativa para la
Coordinacién de los Sistemas de Seguridad Social (C.A.), encargada de la
resolucion de cuestiones administrativas o de interpretacion de las normas
comunitarias de coordinacion.

Se ha llevado a cabo una labor de difusion de las disposiciones sobre protec-
cioén social gue emanan de la Unidn Europea, mediante la puesta en conoci-
miento de la documentacion de interés en materia de politica social publi-
cada en los ejemplares de las series L (legislacion) y C (comunicacion) del
Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE).
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Asimismo se han difundido documentos oficiales aprobados en la Comision
Administrativa para la Coordinacion de los Sistemas de Seguridad Social y
publicados en la pagina web de la Direccidn General de Empleo de la
Comision Europea.

En relacion con las actividades del Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas, se han elaborado, a peticion del Ministerio de Trabajo e Inmigracion
(actual Ministerio de Empleo y Seguridad Social), las observaciones correspon-
dientes a 6 cuestiones prejudiciales planteadas por los tribunales de diferentes
Estados miembros (C-522/10, C-589/10, C-611y 612/10, C- 255/10, C-127/11).

En lo que se refiere a la asistencia a reuniones, se ha participado en diversas
reuniones que se han celebrado en el marco de la Unién Europea.

- Reuniones de la Comision Administrativa para la Coordinacion de los
Sistemas de Seguridad Social (C.A.), que han fenido lugar en Bruselas:

e Sesiones de la C.A.; 325, 326, 327 y 328.
e Grupos de Trabagjo de la C.A.; 3.

- Reunidn de la Comision Administrativa para la Coordinaciéon de los Sistemas
de Seguridad Social (C.A.): en Varsovia se ha celebrado la Sesiéon 329.

- Comisidn de cuentas celebrada en Bruselas los dias 24 y 25 de mayo de
2011y 23 y 24 de noviembre de 2011.

- Jornadas informativas celebradas en Hannover (Alemania) , del 27 de junio
al 1 de julio, en colaboracion con las instituciones alemanas (DRV) de
DuUsseldorf y Berlin .

- Oftras reuniones en las que se ha participado:

e Octavo Coloquio Europeo en materia de pensiones (como ponente),
celebrado en Berlin.

* Reunidn informal con el Jefe de la Unidad de Seguridad Social de la DG
Empleo de la Comisidon Europea para tratar posibles soluciones prdcticas
relativas a negativa de los prestadores espanoles de asistencia sanitaria
a conceder medicamentos sin aportacion econémica a los pensionistas
de otros Estados miembros durante una estancia temporal en Espana
(Aviso de Demanda en el procedimiento de infracciéon n® 2006/2418).

* Conferencia “Coordinacion comunitaria modernizada de la Seguridad
Social, un ano después”, organizada por la Presidencia Hungara en
Budapest.

Estas actuaciones se han llevado a cabo para contribuir a la acomodacion de
las normas infernas a las disposiciones comunitarias. Ademdads, las reuniones han
requerido otfras actuaciones preparatorias y de coordinacién con ofras institu-
ciones espanolas, para consensuar la postura de Espana.

Por dltimo, se han celebrado, en Espana, reuniones de cardcter técnico entre
instituciones y organismos dependientes de diferentes departamentos ministe-
riales en relacion, fundamentalmente, con la asistencia sanitaria transfronte-
riza. También han ftenido lugar reuniones preparatorias de las Reuniones de la
Comision Administrativa.

- 159 -

O
——
=
g
=
o
O
(7]
()]
(7]
O
>~
(o]
Q
=
O
0
(o)
>
(o)
(o}
<




B) En el marco bilateral o multilateral

Se ha participado, prestando asistencia técnica como experto, en las negocia-
ciones mantenidas con las Autoridades Competentes e instituciones responsa-
bles de la Seguridad Social de Cabo Verde y de Ecuador para el estableci-
miento de los Acuerdos Administrativos de sus respectivos Convenios Bilaterales
de Seguridad Social. También se ha participado en reuniones técnicas con
Autoridades brasilenas sobre el Convenio bilateral vigente y en una reunion de
la Comisién Mixta hispano-andorrana.

Esta participacion se ha llevado a cabo mediante la asistencia a las sesiones
de las mesas negociadoras, asi como a las reuniones previas con otras institu-
ciones espanolas. Se han emitido informes técnicos previos y posteriores a la
negociacion y se han formulado las observaciones correspondientes a los
borradores de los Proyectos, asi como a las disposiciones objeto de discrepan-
cia y estudio en las reuniones técnicas y Comisidon mixta.

Se han emitido informes sobre borradores de Proyectos de Convenios bilatera-
les con China, Coreaq, y Moldavia, asi como sobre los Acuerdos Administrativos
de los Convenios con Cabo Verde, Ecuador, y la Republica Dominicana que
aun no se han materializado en negociaciones.

Se han emitido informes sobre la vigencia y efectividad del Convenio
Multilateral lberoamericano de Seguridad Social, que entrdé en vigor el
1.05.2011. También se ha informado sobre las disposiciones mds favorables de
los Convenios bilaterales de los paises para los que ha entrado en vigor dicho
Convenio Multilateral: Brasil, Chile, Ecuador y Uruguay.

Se han celebrado reuniones técnicas con las delegaciones de Brasil,
Marruecos y Andorra relativas a la aplicacion de los respectivos convenios bila-
terales.

C) En relacién con otras Organizaciones internacionales de Seguridad Social.

- Asociacion Internacional de Seguridad Social (A.L.S.S.).
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Se ha participado en la 104 Mesa Directiva, celebrada en Ginebra el
21.06.2011.

Se ha cumplimentado la encuesta del “Bardmetro Internacional de las
Administraciones de la Seguridad Social”.

- Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (O.1.S.S.).

Se ha asistido a la Reunidn ordinaria del Comité Permanente de esta
Organizacioén, celebrada en Cartagena de Indias (Colombia) y se ha partici-
pado en el Seminario sobre “Derecho Internacional de Seguridad Social.
Convenio Multilateral lberoamericano de Seguridad Social”, celebrado en
Montevideo (Uruguay)

3.4.6 Actividades y visitas de Inspeccion.
PLAN DE ACTIVIDADES
El plan de actividades de la Inspeccidon de Servicios para el ano 2011, tomé como

punto de partida los criterios de actuacion del Instituto, con el fin de acomodar sus
actuaciones y vincularlas a los objetivos de dichos criterios.

- 160 -




En apoyo a los objetivos institucionales se han realizado un conjunto de actuacio-
nes dirigidas fundamentalmente a los siguientes aspectos:

- \Verificacion de la fiabilidad de los sistemas de control en las dreas de gestion
mdas sensibles al fraude e impulso de actividades en aquellos sistemas, asi
como la adecuacioén de la actuacion administrativa a los procedimientos esta-
blecidos.

- Valoracion del estado de situacion de las Direcciones Provinciales.

- Colaboraciéon con la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Trabajo
e Inmigracion, (actualmente Ministerio de Empleo y Seguridad Social) en con-
sideracioén a los objetivos derivados del Plan de Actuacion elaborado por el
Departamento.

1. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

1.1.  Area de Subsidios. Incapacidad Temporal y Proteccién Familiar

El objetivo de la actividad inspectora consistid en evaluar la situacion de
la direcciéon provincial respecto a la gestion de Incapacidad Temporal,
Maternidad, y Riesgo durante el embarazo, asi como de las prestaciones
de Proteccion Familiar Se realizaron 9 visitas de inspeccion.

1.2.  Asistencia Sanitaria Internacional

Este programa se ha dirigido a la constatacién y comprobacion del cum-
plimiento, por parte de las direcciones provinciales, de las instrucciones
cursadas por las distintas subdirecciones generales, en orden a la exigen-
cia del cumplimiento de los requisitos exigidos para la concesion de las
prestaciones sanitarias. Se han realizado 5 visitas de inspeccion.

1.3. Seguimiento de las Quejas y Sugerencias

A través de este programa se realiza un seguimiento y control de las que-
jas y sugerencias que afectan a las unidades administrativas, tanto de ser-
vicios centrales como periféricos. En aplicacion de este programa se rea-
lizaron 2 visitas de inspeccion.

1.4. Gestion de las Reclamaciones Previas

El programa de inspeccion consistid en el andlisis del procedimiento de
gestion de las reclamaciones previas presentadas contra las resoluciones
adoptadas en las direcciones provinciales, relativas a prestaciones bdsi-
cas y subsidios. Se han realizado 3 visitas de inspeccion.

1.5. Deudores por prestaciones percibidas indebidamente

El programa de inspeccién consistid en el andlisis del procedimiento de
gestion de las deudas contraidas por los perceptores de pensiones y sub-
sidios. Se han realizado 8 visitas de inspeccion.

1.6. Procedimiento de gestion de las Unidades Médicas

La actividad de este programa estda dirigida a la evaluacion del funcio-
namiento y capacidad de las Unidades Médicas para asumir eficaz-
mente las funciones que tiene asignadas, mediante el andlisis de su
estructura fisica, organizativa y humana, Se han realizado 6 visitas de ins-
peccion.
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Se han cumplido las previsiones establecidas para este apartado, en un
103,12%, al haberse realizado 33 visitas de las 32 programadas.

2. ANALISIS DE LA CALIDAD TECNICA.

2.1. Normas internacionales

El programa va dirigido al andlisis de la gestion de los expedientes afec-
tados por normas infernacionales. En el presente ano se han realizado 3
visitas de inspeccion de las 4 previstas.

2.2. Seguro escolar

El programa va dirigido a analizar la gestion de las prestaciones que con-
cede dicho régimen. En el presente ano se han realizado 3 visitas de ins-
peccion. No estaba prevista la realizacion de ninguna.

2.3. Gestion de la calidad de las prestaciones

El programa frata de analizar la calidad en la resolucion de los expedien-
tes de prestaciones asi como su adecuacion a la normativa vigente. No
se ha realizado ninguna visita de inspecciéon de las 3 previstas.

El grado de cumplimiento de este apartado, se eleva a un 85,71%.

3. ANALISIS/VALORACION DEL ESTADO DE SITUACION DE LAS DIRECCIONES PRO-
VINCIALES

3.1. Estado de situacion de las direcciones provinciales

A fravés de este programa se establece una vision genérica de la totali-
dad de los aspectos que conforman una Direccidn Provincial: estructura-
les, humanos, funcionales y organizativos. Se han realizado 6 visitas de ins-
peccion de las 3 programadas, alcanzando un grado de cumplimiento
del 200%.
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3.2. Planes de Autoproteccion

Los objetivos de este programa son la constatacion del nivel de implanta-
cién de los Planes de Autoproteccion, asi como la comprobaciéon de las
medidas adoptadas en orden a garantizar la eficacia de los Planes
implantados. Se han realizado 4 visitas de inspeccion de las 5 programa-
das. El grado de cumplimiento se eleva al 80%.

3.3. Visitas extraordinarias

Se han llevado a cabo 4 actuaciones extraordinarias de las 4 estimadas,
por lo que su grado de cumplimiento de eleva al 100%.

El grado de cumplimiento de este apartado ha sido del 116,66%, desde las 12
visitas previstas a las 14 realizadas.

4. PROGRAMA DE COLABORACION CON LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS
DEL MINISTERIO

En los programas desarrollados conjuntamente con la Inspeccidon General de
Servicios del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, se han realizado y evaluado
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los programas de “Incapacidad Permanente” y “Andlisis de cargas administro-
tivas”. Se han llevado a cabo un total de 3 visitas de inspeccion de las 6 pro-
gramadas. (60% de ejecucion).

. ACTIVIDADES Y VISITAS SOBRE AUTO EVALUACION E.F.Q.M.

Plan de actividades

6.1

6.2

Formacion a las direcciones provinciales sobre |a realizacion de la Auto
evaluacion asi como de la implantacion de la mejora confinua a fravés
de la capacitacion y asesoramiento, segun el Modelo Europeo de
Gestion de Calidad, E.F.Q.M.

. OTRAS ACTIVIDADES.

Control y seguimiento de las quejas y sugerencias.

En cumplimiento de lo establecido en el Capitulo IV del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, la Inspeccidon de Servicios ha llevado a cabo el
seguimiento y control de las que afectan a las unidades administrativas,
tanto de servicios centrales como periféricos.

Con independencia de dicho control y seguimiento, durante el ano 2011
se ha emitido el informe anual del ano 2010, asi como el informe corres-
pondiente al dltimo trimestre de 2010 y a los fres primeros del ano 2011,

En el gjercicio 2011, se han presentado un total de 2.113 quejas, de las
que 2.019 son propias del Instituto, 82 ajenas y 12 que han sido anuladas.
Las direcciones provinciales que han sido afectadas por las quejas, han
sido 49 asi como los servicios centrales.

Se han presentado 75 sugerencias, de las cuales 72 corresponden al INSS,
2 son ajenas y 1 ha sido anulada. Han afectado a 23 direcciones provin-
ciales y a servicios centrales.

Seguimiento de los compromisos de la carta de servicios.

En cumplimiento de lo establecido en el Capitulo Il del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se regulan las Cartas de Servicios en la
Administracion General del Estado, la Inspeccidn de Servicios ha mante-
nido el andlisis, seguimiento y control de los compromisos contenidos en
la Carta de Servicios del Instituto.

Con independencia de lo anterior, durante el ano 2011 se ha emitido el
informe anual correspondiente al 2010 y se ha procedido a su remision a
la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

En el ejercicio 2011, y segun los datos disponibles en el Area de Inspeccidn
de Servicios, se han editado y distribuido a las Direcciones Provinciales
40.000 ejemplares de la Carta de Servicios en castellano y 24.000 en len-
guas vernaculas.

Por Resolucion de 30 de octubre de 2007, de la Subsecretaria del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (BOE n° 272 de 13-11-07), se
aprobd la actual Carta de Servicios del Instituto.
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7. IMPULSO DE LA ACTUACION DE LA SECCION DE INVESTIGACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

En cumplimiento de la normativa vigente, la Inspeccion de Servicios del Instituto ha impulsado la
actuacion de la Seccidon de Investigacion de la Seguridad Social en todos aquellos supuestos en
que se han detectado actividades presuntamente delictivas y que pudieran afectar al Instituto.

8. GESTION Y TRAMITE DE DENUNCIAS.

Se han tramitado denuncias presentadas por particulares sobre asuntos que afectan al Instituto,
realizdndose las correspondientes verificaciones a fravés de las direcciones provinciales.

Actuaciones inspectoras
Ejercicio 2011

DUUUJOZ, LIUUUU Kedl, LOIU0DU, SIdnduy, nueivy, LUs Fuimus,

Murcia, Valladolid y Zaragoza.

Cuadro 3.25

Actuaciones inspectoras
Direcciones Provinciales
PROGRAMAS Programadas Redlizadas % Ejecucion
Andlisis de los sistemas de control
Area de Incapacidades. Badajoz, Ciudad Real, Cérdoba, Granada,
Incapacidad Temporaly Huelva, Las Palmas, Murcia, Valladolid
Proteccion Familiar. y Zaragoza.,
Asistencia Sanitaria Internacional. Asturias, Le6n, Murcia, Sevilla'y Valladolid.
Control de Quejas y Sugerencias. Madrid y Mélaga.
32 33 103,12%
Gestion de Reclamaciones Previas. llles Balears, Lieida y Navarra.
Deudores por prestaciones percibidas Almeria, Avila, Bizkaia, Burgos, Cantabria,
indebidamente. Cérdoba, Guadalajara y Huesca.
Procedimiento de gestidn de las Araba/Alava, Albacete, Aimeria, Castellon,
Unidades Médicas. Sevilla'y Zamora.
Andlisis de la Calidad Técnica
Normativa Internacional. Asturias, Barcelona, Cédiz, Lleida,
Seguro Escolar. Santa Cruz de Tenerife y Tarragona. 7 6 85,71%
Gestién calidad prestaciones.
Valoracion del estado de situacion de las Direcciones Provinciales
Estado de situacion de Cuenca, Jaén, Palencia, Segovia,
Direcciones Provinciales. Soriay Toledo.
0
Planes de autoproteccién. Badajoz, Giplzkoa, Girona'y Valencia. 2 B 16,66%
Visitas extraordinarias. Alicante, A Coruna, Bizkaia y Tarragona.
Colaboracion con la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Trabajo
Plan reduccion de cargas administrativas. Alicante, La Rioja y Mdlaga. 6 3 50.00%
Andlisis procedimiento Jubilacidn (TESOL). s
TOTAL VISITAS DE INSPECCION 57 56 98,24%
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3.4.7 Sistemas de Apoyo a la Decision

Este proyecto engloba a los sistemas y tecnologias que facilitan el andlisis de la
informacidén corporativa y la toma de decisiones a directivos y mandos inferme-
dios de la entidad. Asimismo facilita el seguimiento de las dreas de actividad
mediante la consulta de informes estadisticos predefinidos.

Proyecto Portal de apoyo a la decision:

Las aplicaciones integradas en el portal web de Apoyo a la Decision son: CAIN,
CESAR, CIDE-EIS, EDIARIA, EGEO, ESPS, MIDAS-OLAP, PAGOPRES, PRODUCTIVI-
DAD, SEGPRES, SIRIA.

Con cardacter general durante el ano 2011 se han realizado las siguientes acti-
vidades:

* Distribucion mensual de datos SID a Direcciones Provinciales.

e Generaciéon de publicaciones periddicas: Andlisis de la Gestidn, Calidad de
los Servicios, Estadisticas de los Servicios PUblicos de Salud, Seguimiento de
IT, Productividad semestral, Avance de Pensiones en vigor.

* Mantenimiento evolutivo, correctivo y técnico de los sistemas.

En este apartado cabe resenar la incorporacion de nuevos indicadores y obje-

tivos establecidos por la entidad para el ano 2011, especiaimente en lo refe-

renfe a gestion de prestaciones y control del gasto, asi como la adaptacion de

los sistemas a la legislacion vigente.

* Nuevos desarrollos en el portal de Apoyo a la Decision:

» Migraciéon de contenidos PRISMA-EIS al portal: nueva aplicacion EGEQO.

» Migracién de contenidos SID al portal (en fase piloto en Servicios
Cenfrales).

» Implantacién de nueva version de PRODUCTIVIDAD que unifica la infor-
macion de todas las areas del INSS y facilita la consulta de resultados
desde DD.PP.

» Implantacién de sistema de publicaciones sobre Pensiones en vigor diri-
gido a Directivos de SS.CC. y DD.PP. (SIRIA).

» Incorporacion de informacion socioecondmica: Poblacion oficial segun
Padrén, Encuesta de Poblacion Activa, Encuesta de Costes Laborales,
Contabilidad Nacional y otros datos econémicos (PIB, IPC, etc.) (SIRIA).

Proyecto PRISMA: El aplicativo PRISMA se encarga de la actualizacion de
manera descentralizada de la base de datos de estadisticas para el control y
seguimiento de la gestion del INSS.

Las principales tareas realizadas durante el ano 2011 han sido:

¢ Mejoras en las estadisticas mensuales de:

» Control Médico de IT por Facultativos del INSS para recoger el desglose
del campo de "Altas inspeccion INSS",
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» “Perceptores de IT Pago Delegado por contingencias comunes y profe-
sionales”, para desglosar el campo de “Altas” en "Altas Reales” y “Altas
ajuste automatico”.

» Nuevas estadisticas EVI de Seguimiento de las actuaciones de confrol al
amparo de los arficulos 128 y 131 de LGSS.

» Nuevas estadisticas de PF-PROS@ con la prestacion de “Proteccidn fami-
liar por hijo a cargo” (frémite de expedientes y dias de resolucion de
expedientes).

» Nuevas estadisticas: “Area Internacional - Convenios Multilaterales”

- Proyecto PRISMA-EIS: Estadisticas de Gestion (Gestion de Prestaciones vy
Gestion de [T y Otras Prestaciones a Corto Plazo).

Las principales tareas realizadas durante 2011 han sido:

Actualizacién de informes para incluir nuevos datos provenientes de Prisma
host.

Automatizacion de la carga de datos con nuevos ficheros procedentes de
PRISMA host.

Incorporar desglose por regimenes para Perceptores IT Pago Delegado.
Habilitar acceso a la base de datos EVI para usuarios de Unidades Médicas.

Pasar informacion de gestion IT correspondiente a 2001-2002 a subsistema
de Historicos.

Incorporar desglose de “Altas Inspeccion INSS” en modelos de gestion de IT
de PRISMA-EIS y SID.

Mantenimiento evolutivo en los informes de andlisis de gestion para la
Comision Ejecutiva.

Creacion de nueva base de datos para Control de Procesos procedentes
de Pago Delegado (origen INCA).

Modificacion de plantillas de captura de datos relativos al framite y tiempos
de resolucion del artficulo 128.1.a) de la LGSS segun procedimiento CEl.

Carga de datos EVI procedentes de ATRIUM.
Incorporacion de trdmite de Convenios Mulfilaterales en PRISMA-EIS y SID.

Mantenimiento correctivo en modelo de Seguro Escolar, modelo Control IT
y modelo de Convenios IT.

Publicacidon del “Informe Semestral de IT” a Diciembre 2010.

Correcciones de datos sobre el Art. 131 en Control de IT para las provincias
catalanas.
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- Proyecto JURIDICA

La aplicacion consiste en un sistfema automatizado de gestion y fransmision de
informacioén entre los Servicios Juridicos Provinciales (SJP) y el Servicio Juridico
Central (SJC), que sirve de instrumento en el desarrollo de sus respectivas
actuaciones, ayuda en la toma de decisiones a la hora de establecer criterios
sobre actuaciones contenciosas y consultivas, al amparo de lo establecido en
la Resolucion del 26/6/89 y la Circular vigente 15/1994.

Alo largo del ano 2011 las tareas realizadas han sido de mantenimiento correc-
tivo y perfectivo de la aplicacion.

- Proyecto NORMASS: Permite localizar de forma répida y simplificada la norma-
tiva vigente sobre un fema o drea de actividad concreta

Durante el 2011 se implantado un nuevo buscador mejorado y se ha reestruc-
tfurado el mend de la aplicacion.

- Proyecto ESTADISTICAS DIARIAS:

Esta aplicacion permite realizar el seguimiento y andlisis diario de la gestion lle-
vada a cabo en los distinfos Centros Gestores de la Entidad.

La informacidén a consultar estd relacionada con la captura de solicitudes y el
frimite de expedientes que se recoge diariamente a través de las aplicacio-
nes INCA y ALFA.

Durante 2011 se ha implantado mejoras técnicas significativas y se ha adap-
tado la interfaz para el cumplimiento de la normativa de accesibilidad y ami-
gabilidad.

- Proyecto GESECO: Gestion econdmica y presupuestaria

Es una aplicaciéon destinada a los departamentos de gestion econdmica y pre-
supuestaria de Servicios Centrales del INSS, para gestionar la ejecucion del
gasto, desde la Propuesta de gasto, pasando por la emision de los documen-
tos ADOK, hasta el pago final de la factura.
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Durante el ejercicio 2011 se ha continuado con el mantenimiento correctivo y
evolutivo del aplicativo Geseco-Versata, donde se han realizado entre otras
actividades:

*  Mantenimiento de informes para contemplar, en impresion Iaser, los docu-
mentos barrados.

e  Gestidon de perfiles de usuarios.

e Eliminacién de la restriccion del nimero maximo de anualidades (5), para
un gasto plurianual, por no cubrir actualmente esa restriccion los casos de
nuevas anualidades como consecuencia de la necesidad de un reqgjuste.

El nuevo proyecto GESECO-Pros@ se ha redimensionado durante 2011, a partir
de la version implantada en el entorno de pruebas de usuario, con la incorpo-
racion de nuevas funcionalidades, entfre las que se destacan:

*  Ampliacion del dmbito de gestion para incluir a la Tesoreria General de la
Seguridad Social.
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e (Gestion de expediente por lotes.

* |mplementacion de la Gestidon del Fondo de Maniobra.
¢ Gestidon de liquidaciones.

* Adaptaciones de la funcionalidad de Pagos a Justificar.

* Rediseno de los procedimientos de reqgjustes de anualidades en los casos de
refundicion de saldos.

* Modificacién de las cabeceras de los Informes para incluir la nueva deno-
minacidén del Ministerio.
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4.1 DESARROLLO DE LA EJECUCION
DEL PRESUPUESTO

| presupuesto del ano 2011 aprobado para esta Enfidad ascendid a
104.812,69 millones de euros, modificado en su cuantia en 328,38 millones de
euros, hasta alcanzar un presupuesto total de 105.141,07 millones de euros.

El fotal de obligaciones contraidas por la Enfidad se eleva a 104.888,93 millones de
euros, que representan un 100,07% respecto al presupuesto inicial y un 99,76%
sobre el definitivo. Al examinar la distribucion de las obligaciones contraidas en
2011 se observa que el conjunto de transferencias corrientes a familias e institucio-
nes sin fines de lucro representan el 99,41% y que el 0,59% restante se reparte entre
los gastos de funcionamiento (0,54%) y operaciones de capital (0,05%).

En los cuadros nimeros 4.1 y 4.2 se reflejan la ejecucion del presupuesto y la com-
paracion entre el presupuesto y las obligaciones contraidas en el ano 2011 tfanto
en relacion con las Prestaciones Econdmicas como con los Gastos de
Funcionamiento y Operaciones de Capital.

En lo que se refiere a expedientes de modificacion de créditos, cabe senalar que
a lo largo del gjercicio 2011 se han aprobado una ampliaciéon y cinco transferen-
cias de crédito, todas ellas tframitadas de acuerdo con las disposiciones estable-
cidas en la vigente Ley 47/2003, General Presupuestaria de 26 de noviembre. Por
tanto, el nimero total de expedientes de modificacion de crédito que se han
aprobado en 2011 es de seis, dos mds que el nimero de expedientes formalizados
en el ejercicio 2010.

La principal modificacion de crédito tiene su origen en una insuficiencia presu-
puestaria producida en las prestaciones familiares, que ascendid a 328,38 millones
de euros, que ha sido financiada con recursos ajenos al INSS. El resto de modifica-
ciones de crédito, cinco, se han realizado bajo la modalidad de transferencia de
crédito, contfando con financiacion propia, es decir, con excedentes de otras
rdbricas del presupuesto de la Entidad. De estas transferencias, dos han afectado
al capitulo 1 *Gastos de personal”, y ofras tres al capitulo 4 “Transferencias corrien-
tes”.

En lo que se refiere al Capitulo 1, las tfransferencias realizadas tuvieron por finalidad
la correccidn de los desajustes producidos en las retfribuciones bdsicas y los incen-
fivos al rendimiento, por un importe global de 9,4 millones de euros.

En el capitulo 4 “Transferencias corrientes” se produjeron desviaciones respecto de
su dotacion inicial en dos prestaciones, concretamente en pensiones y en las pres-
faciones del sindrome toxico. En las pensiones se efectuaron dos transferencias de
crédito, una para financiar la insuficiencia referida a las obligaciones ordinarias
del ejercicio, por un importe de 90,93 millones de euros, y otra de 382,34 millones
de euros, para hacer frente a la compensacion, a las pensiones minimas y el SOV,
por la desviacion entre el IPC previsto (1%) y el IPC real noviembre 2010 - noviem-
bre 2011, desviacion cifrada en 19 décimas de punto (IPC=2,9). La insuficiencia
producida en las prestaciones del sindrome téxico ascendid a 1,55 millones de
euros, que hubo que solventar con la oportuna transferencia de crédito.
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Ejecucion del presupuesto (en millones de €)

Ejercicio 2011 Cuadro 4.1
Presupuesto  Modificacion Crédito Liquidacion Grado de realizacion
Explicacion del gasto inicial decrédito  definitivo ejercicio
() () (C=A+B) (D) % D/A % D/C
CAP. 1.- GASTOS DE PERSONAL 474,35 9,40 483,75 476,87 100,53 98,58
CAP. 2.- GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERV. 105,00 -1,00 104,00 92,40 88,00 88,85
CAP. 3.- GASTOS FINANCIEROS 0,41 0,00 0,41 0,15 36,82 36,82
CAP. 4.- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 104.159,97 319,98 104.479,95 104.266,99 100,10 99,80
45.- O.TRANSF.CTES. CONTROL GASTO I.T. 382,50 -3,00 379,50 318,04 83,15 83,81
47.- ENTREGAS DE BOTIQUINES 2,05 0,00 2,05 0,002 010 0,10
48.- AYUDAS GENER. A FAMILIAS E INTITUC. 108.772,42 322,98 104.095,40 103.946,51 100,17 99,86
PENSIONES 97.485,02 473,27 07.958,29 97922,35 100,45 99,96
Incapacidad Permanente 11.513,47 0,00 11.513,47 11.352,24 98,60 98,60
Jubilacion 65.845,10 362,08 66.207,18 66.300,65 100,69 100,14
Viudedad 18.528,46 98,63 18.627,09 18.658,91 100,70 100,17
Orfandad 1.352,68 10,47 1.363,15 1.363,61 100,81 100,03
Favor Familiar 245,31 2,09 247,40 246,94 100,66 99,81
INCAPACIDAD TEMPORAL 2.745,77 424,93 2.320,84 2.269,30 82,65 97,78
RECARGOS POR FALTA DE MEDIDAS 72,00 0,00 72,00 69,56 96,61 96,61
MATERN., PATER., RIESGO EMBAR. Y LACTAN., 2.133,90 -38,00 2.095,90 2.068,63 96,94 98,70
PRESTACIONES FAMILIARES 1.000,67 326,83 1.327.50 1.306,52 130,56 98,42
INDEMNIZACIONES Y ENTREGAS UNICAS 91,40 -4,00 87,40 82,08 89,80 93,91
PRESTACIONES SOCIALES 243,25 -10,19 233,06 227,75 93,63 97,72
OTRAS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES 041 0,00 041 0,32 78,05 78,05
49.- OTRAS TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 3,00 0,00 3,00 2,44 81,33 81,33
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 104.739,73 328,38 105.068,11 104.836,41 100,09 99,78
CAP. 6.- INVERSIONES REALES 69,77 0,00 69,77 49,52 70,98 70,98
CAP. 8.- ACTIVOS FINANCIEROS 3,19 0,00 3,19 3,00 94,02 94,02
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 72,96 0,00 72,96 52,52 71,98 71,98

104.812,69 105.141,07 104.888,93

Comparacion entre presupuesto y obligaciones contfraidas (en millones de €)
Ejercicio 2011 Cuadro 4.2

Presupuesto 3 Crédito o Obligaciones o
Explicacién del aast inicial % definit % traid %
xplicacion del gasto 'n('z')d s/Total e'(';')"’° s/Total °°“(g' o s/Total

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 104.159.97 99.38 104.479,95 99,37 104.266,99

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 579,76

0,55 588,16

0,56 569,42 0,54

OPERACIONES DE CAPITAL 72,96

0,07 72,96 0,07 52,52

104.812,69 105.141,07 100,00 104.888,93

-172 -




4.2 DESARROLLO DE LA EJECUCION
DEL PRESUPUESTO EN TRANSFEREN-
CIAS CORRIENTES

| presupuesto aprobado en este capitulo fue de 104.159,97 millones de euros,
E habiéndose tframitado modificaciones posteriores que han variado la dota-

cioén del crédito inicial en 319,98 millones de euros, cifrandose el presupuesto
total en 104.479,95 millones de euros.

En cuanto a los datos de ejecucion presupuestaria del Capitulo 4 -Transferencias
corrientes- cabe senalar que las obligaciones contfraidas a lo largo del ejercicio
ascendieron a 104.266,99 millones de euros, un 3,40% mds que el gasto realizado
en el gjercicio 2010. Este porcentaje de incremento es inferior en mdas de dos pun-
tos al del ejercicio pasado que fue del 5,69%. Esta diferencia obedece a dos fac-
tores principales: En primer lugar, en 2010 se revalorizaron todas las pensiones
mientras que en 2011 sélo se revalorizaron las pensiones minimas y el SOVI, y en
segundo lugar hay que tener en cuenta los distintos importes de las pagas Unicas
por desviacion del IPC en los dos anos citados.

El cuadro 4.3 refleja la evolucion del importe de las obligaciones contraidas
durante el periodo 2009-2011.
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Evolucion de las obligaciones contraidas (en millones de €)

Periodo 2009-2011 Cuodio 4.3
% %
Clase de prestacion Incremento Incremento
10/09 11/10

INCAPACIDAD PERMANENTE 10.679,21 11.15591 4,46 11.352,24 1,76
JUBILACION 59.113,30 63.268,13 703 66.300,65 4,79
MUERTE Y SUPERVIVENCIA 18.660,48 19.694,94 554 20.269,46 292

- Viudedad 17.193,14 18.142,04 592 18.658,91 2,85

- Orfandad 1.236,52 1.313,42 6,22 1.363,61 3,82

- Favor Familiares 230,82 239,48 3,75 246,94 312
INCAPACIDAD TEMPORAL 2.882,30 2.577,05 -10,59 2.269,30 -11.94
RECARGOS FALTA MEDIDAS SEGURIDAD 60,63 65,51 8,05 69,56 6,18
MATERNIDAD, PATERNIDAD, RIESGO
DURANTE EMBARAZO Y LACTANCIA 2.068,70 2.069,75 -0,43 2.068,63 0,43
PRESTACIONES FAMILIARES 1.289,09 1.372,62 6,48 1.306,52 -4,82
PREST. Y ENTREGAS UNICAS REGLAMENTARIAS 92,28 7591 -17,74 82,08 8,13
PRESTACIONES SOCIALES 238,71 231,66 295 227,75 -1.69
OTRAS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES 018 0,24 29,91 0,32 35,02

95.084,88 100.501,72 103.946,51

4.2.1 Pensiones

En el ejercicio 2011, el presupuesto asignado al pago de pensiones ascendid a 97.485,02 millones de
euros. A lo largo de este gjercicio se tramitaron modificaciones de crédito por un importe de 473,27
millones de euros, o que elevd el presupuesto total a 97.958,29 millones de euros. Estas modificacio-
nes presupuestarias estuvieron originadas por una insuficiencia de crédito del presupuesto ordinario,
y por el pago de la desviacion del IPC realizada a los perceptores de pensiones minimas y del SOVI,
dnicas pensiones que se revalorizaron en 2011,

En la comparacion del gasto en pensiones entre ejercicios, observamos que la participacion de las
pensiones en el gasto total de transferencias corrientes ha sido del 93,92% en 2011 y del 93,34% en
2010, y que las obligaciones contraidas en 2011 suponen un incremento del 4,04% respecto de las
reconocidas en 2010 (3.803,37 millones, en términos cuantitativos). Este porcentaje es inferior respecto
del alcanzado en el periodo interanual anterior (2010 respecto de 2009), que fue del 6,41%.

Esta diferencia intferanual de mds de dos puntos porcentuales se debe esencialmente a los siguien-
tes factores:

- En 2010 se revalorizaron todas las pensiones en un 1% mientras que en 2011 sbélo se revalorizaron
las pensiones minimas y el SOVI en el mismo porcentaje.

- Los importes de las pagas Unicas por desviaciones de IPC de 2010 y de 2011 fueron distintos. Asi,
en 2010, la paga unica por la desviacion de 13 décimas entre el IPC previsto y el IPC real se aplicd
a todas las pensiones, por lo que ésta ascendid a 1.183,7 millones de euros. Sin embargo, en 2011,
el importe de la paga Unica por la desviacion de 19 décimas entre el IPC previsto y el real sdlo se
aplicd a las pensiones minimas y a las procedentes del SOVI, por lo que ésta ascendid a 394,6
millones de euros.
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En lo que se refiere a las obligaciones reconocidas, cabe senalar que, al cierre del
ejercicio, éstas ascendieron a 97.922,35 millones de euros, lo que significa un
grado de ejecucion sobre el crédito inicial del 100,45% y un 99,96% sobre el defini-
tivo para el conjunto de las pensiones.

Por lo que respecta a la distribucion del presupuesto por pensiones, las pensiones
de jubilaciéon representaron el 67,54% del presupuesto inicial, las pensiones de
incapacidad permanente representaron el 11,81% del presupuesto inicial, las de
viudedad el 19,00%, las de orfandad el 1,39% vy las de favor de familiares el 0,26%
restante del presupuesto inicial previsto para el pago de pensiones.

La distribucion del importe de las obligaciones contraidas por pensiones es la
siguiente: la pensidn de jubilacion representa el 67,71% del gasto, seguida de la de
viudedad con el 19,05%, la incapacidad permanente con el 11,69% y muy por
debagjo de estas tres se encuentran la de orfandad con el 1,39% y la de favor de
familiares con el 0,26%.

Desde 1998, la configuracion de este reparto ha cambiado ya que en ejercicios
anteriores la pensidn de incapacidad permanente era la segunda con mayor
gasto. A partir de aplicacion de la Ley 24/1997, estas pensiones se trasvasan a la
jubilacién cuando el incapacitado cumple los 65 anos, pasando a ser la tercera
pensidon en gasto, emergiendo la pension de viudedad como la segunda.

Por dltimo, senalar que el crecimiento del nimero de pensiones durante el periodo
noviembre 2010-noviembre 2011, ha sido del 1,49%, muy inferior al incremento del
gasto, que fue del 4,04%. Esta diferencia de crecimiento se debe al efecto sustitu-
cion de las pensiones nuevas (de mayor importe) sobre las antiguas.

A) Pensiones de incapacidad permanente

El presupuesto inicial en las pensiones de incapacidad permanente, se aprobd
por importe de 11.513,47 millones de euros, que supone un incremento del
2,78% sobre el presupuesto de 2010. El gasto se ha situado en 11.352,24 millones
de euros, siendo el grado de ejecucion del crédito inicial el 98,60%.

En datos comparativos con el ejercicio anterior, las obligaciones contraidas
experimentan un incremento del 1,76%, mientras que en 2010 crecieron un
4,46% respecto a 2009.

B) Pensiones de jubilacion

El presupuesto inicial en las pensiones de jubilacion ascendid a 65.845,10 millones
de euros, que sobre el aprobado para el ejercicio anterior supone un incre-
mento del 4,64%. Este crédito fue modificado por un importe de 362,08 millo-
nes, resultando un presupuesto definitivo de 66.207,18 millones de euros. El
gasto se ha cifrado en 66.300,65 millones de euros, con lo cual el grado de eje-
cucidon ha sido del 100,69% del crédito inicial y del 100,14% sobre el crédito defi-
nitivo.

En la comparativa interanual de las obligaciones contraidas en pensiones de
jubilacion, se observa que el porcentaje de incremento asciende al 4,79%,
mientras que en 2010 crecieron un 7,03% respecto a 2009.

C) Pensiones por muerte y supervivencia
El presupuesto global para los tres tipos de pensiones (viudedad, orfandad y

favor de familiares) aprobado inicialmente se cifré en 20.126,45 millones de
euros; modificndose posteriormente en 111,19 millones, por lo que el crédito
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presupuestario definitivo ascendid a 20.237,64 millones de euros. Las obligacio-
nes contraidas han alcanzado un importe de 20.269,46 millones de euros, con
lo cual el grado de ejecucion fue del 100,71% del crédito inicial y del 100,16%
del presupuesto definitivo.

En la comparacion interanual de las obligaciones contraidas en estas pensio-
nes, se observa que el porcentaje de incremento en 2011 respecto a 2010, que
asciende al 2,92%, es inferior al registrado en el ejercicio 2010 sobre 2009, que
fue del 5,54%.

4.2.2 Subsidios y otras prestaciones
A) Incapacidad temporal

En referencia a los datos presupuestarios del concepto 482 “Incapacidad tem-
poral”, el crédito inicial ascendié a 2.745,77 millones de euros. Las obligaciones
contraidas alcanzaron un fotal de 2.269,30 millones, cantidad que representa
un 82,65% del crédito inicialmente presupuestado.

Desde 2007, el gasto generado por esta prestacion ha venido disminuyendo;
asi en ese ano se redujo un 0,83% respecto de 2006, en 2008 continud la dismi-
nucion del gasto, con una minoracion del 4,92%, en 2009 se mantuvo la fen-
dencia con una bajada del 11,02%, en 2010 la disminucion se fijo en el 10,59%
y en 2011 la reduccién se ha cifrado en 11,94%. Esta reduccion del gasto es
consecuencia de los siguientes factores:

uesto en transferencias corrientes

- Eldescenso del nimero de dfiliados que han optado por el INSS como enti-
dad protectora de esta contingencia.

- Las medidas de control y seguimiento de los procesos de incapacidad tem-
poral introducidas por el INSS, que han permitido reducir el nimero y la
duraciéon media de los procesos de IT.

En este sentido, cabe senalar que la Ley 21/2001, de 27 de diciembre, por la
que se regulan las medidas fiscales y administrativas del nuevo sistema de
financiacion de las Comunidades Auténomas de régimen comun y Ciudades
con Estatuto de Autonomia, contempla la dotacion de un fondo para la
mejora y control de la prestacion por Incapacidad Temporal (IT), denominado
"Programa de ahorro en incapacidad temporal”.

Para articular este programa y distribuir este fondo, anualmente se suscriben
convenios con las distintfas Comunidades Auténomas y el Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria (en el dmbito de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla),
en los que se establecen el programa y los objetivos de actividad para el con-
frol de la Incapacidad Temporal. Asimismo, fambién se han formalizado con-
venios especificos para desarrollar un programa piloto que tiene por objeto el
estudio del comportamiento de los procesos de IT derivados de ciertas patolo-
gias.
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En 2011, el coste de estos convenios ascendidé a 318,04 millones de euros, que
se descomponen de la siguiente forma: con cargo a la rdbrica presupuestaria
4592 - “Transferencias a las CC.AA.- Control de la IT por cumplimiento de los
Convenios establecidos” se imputaron 306,31 millones de euros; en la aplico-
cion econdmica 4593 - “Transferencias a las CC.AA.- Para ofras actuaciones de
control del gasto en I.T.”, se imputaron 7,71 millones; y, por dltimo, en la rdbrica
4594 - “Transferencias a las CC.AA.- "Para asistencia sanitaria por contingen-
cias profesionales”, se imputaron 4,02 millones de euros.
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B) Prestaciones por Maternidad, Paternidad y Riesgos durante el embarazo y la
lactancia natural

En 2011, el crédito inicial aprobado en el concepto presupuestario 484, que
registra el coste de estas prestaciones, ascendié a 2.133,90 millones de euros.
Las obligaciones reconocidas en este concepto se cifraron en 2.068,63 millones
de euros, lo que supone un grado de ejecucion presupuestaria del 96,94%.
Asimismo, cabe senalar que este importe de obligaciones reconocidas supone
un incremento del 0,43% respecto del gasto generado por estas prestaciones
en el ejercicio 2010.

El concepto mds importante de gasto corresponde al subconcepto 4841-
Subsidio por maternidad, que ascendié a 1.829,33 millones de euros, o que
representa una subida del gasto del 0,48% respecto del ejercicio anterior. Este
ligero aumento del gasto estd en consonancia con la ralentizacion del incre-
mento del gasto observado en 2010y 2009. Asi, en el ejercicio 2009, sdlo se pro-
dujo un crecimiento del 1,79%, mientras que, en 2010, se registrd una disminu-
cion del gasto del 1,01% respecto del ano anterior,

El gasto generado por las restantes prestaciones ha sido el siguiente: el subsidio
de paternidad ascendié a 225,23 millones de euros, el riesgo durante el emba-
razo se cifré en 12,88 millones, el riesgo durante la lactancia natural fue de 1,04
millones, la maternidad no contributiva registré un gasto de 0,57 millones y, por
difimo, el nuevo subsidio para el cuidado de menores afectados por cancer u
otra enfermedad grave ha registrado unas obligaciones de 141.588,60 euros.

C) Otras prestaciones
Recargos por falta de medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Estos gastos se originan en aplicacion del articulo 123 del Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, segun el cual fodas las prestaciones eco-
némicas que tengan su causa en accidente de trabajo o enfermedad profe-
sional, como consecuencia del incumplimiento por parte del empresario de las
medidas de seguridad e higiene en el trabajo, se aumentardn, segun la grave-
dad de la falta, de un 30 a un 50 por ciento, siendo responsable del pago de
este recargo el empresario infractor de las normas de seguridad e higiene en
el frabagjo.

Una vez que el empresario ha ingresado el importe del recargo en las cuentas
de ingresos de la Tesoreria General de la Seguridad Social, esta Entidad pro-
cede a incorporar el pago del citado recargo en la prestacion del trabajador
que ha sufrido el accidente laboral o la enfermedad profesional.

El crédito inicial se situd en 72 millones de euros, mientras que las obligaciones
reconocidas ascendieron a 69,56 millones, cantidad que supone un grado de
ejecucion presupuestaria del 96,61%. Este importe de obligaciones reconoci-
das supone un crecimiento del gasto del 6,18% respecto a 2010.
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Prestaciones familiares

Con cardcter previo, debe senalarse que estas prestaciones tienen un cardic-
ter no contributivo, por lo que su financiaciéon corresponde a la Administracion
General del Estado, que ingresa en las cuentas de la Tesoreria General de la
Seguridad Social el importe de las obligaciones reconocidas por el INSS a los
beneficiarios de esta prestacion.

El presupuesto inicialmente aprobado para el pago de estas prestaciones
ascendié a 1.000,67 millones de euros. Este crédito inicial resultd insuficiente
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para atender el gasto generado, por lo que fue necesario incrementar el pre-
supuesto inicial en 326,83 millones de euros, situdndose el crédito presupuesta-
rio final en 1.327,50 millones de euros.

El importe de las obligaciones contraidas en 2011 ascendid a 1.306,52 millones
de euros, lo que supone un grado de ejecucion del 130,56% del crédito inicial-
mente aprobado y un 98,42% del crédito definitivo. No obstante lo anterior,
cabe senalar que, en comparacion con el ejercicio anterior, el importe de las
obligaciones reconocidas en 2011 han supuesto una disminuciéon del gasto del
4,82% respecto del gasto generado por estas prestaciones en 2010.

Prestaciones y entregas unicas reglamentarias

Este grupo de prestaciones lo infegran, ademas del Auxilio por defuncién y del
resto de indemnizaciones y enfregas Unicas, las prestaciones del Fondo
Especial, asi como las prestaciones asumidas por la Seguridad Social proce-
dentes de la extinguida MUNPAL.

El presupuesto inicial para el conjunto de prestaciones fue de 91,40 millones de
euros, que fue minorado en 4 millones de euros. Las obligaciones contraidas all
cierre de ejercicio se cifraron en 82,08 millones de euros, lo que supone un
grado de ejecucion del 89,80% del crédito inicial y del 93,91% del crédito defi-
nitivo.

Prestaciones Sociales

Este concepto de gasto comprende las ayudas previas a la jubilacion ordina-
ria y las prestaciones del Sindrome Toéxico. En 2011, el importe asignado para el
pago de las prestaciones citadas ascendié a 243,25 millones de euros, que fue
minorado a lo largo del ejercicio en 10,19 millones, cifrandose el crédito defini-
tivo en 233,06 millones.

Las obligaciones reconocidas ascendieron a 227,75 millones, 1o que supone un
grado de realizacion presupuestaria del 93,63% del crédito inicial y del 97,72%
del crédito definitivo. La cifra de gasto alcanzada en 2011 supone una reduc-
cion del 1,69% respecto del gjercicio 2010.

El gasto generado por las ayudas previas a la jubilacion ordinaria, ascendié a
208,41 millones, lo que supone un descenso del 1,84% respecto del gjercicio
anterior. Las prestaciones del Sindrome Toxico generaron un gasto de 19,34
millones de euros, que es similar al registrado en el ano anterior.

Ofras prestaciones e indemnizaciones

El importe asignado al total de este concepto presupuestario, que incluye los
gastos por desplazamiento a los Equipos de Valoracion de Incapacidades (EVI)
y las prétesis entregadas a los que han sufrido un accidente de frabajo, ascen-
dié a 0,41 millones de euros. Se han contraido obligaciones por importe de 0,32
millones, lo que supone un grado de ejecucion presupuestaria del 78,44% res-
pecto al crédito inicial

Otras transferencias
Ademds de las tfransferencias a las Comunidades Auténomas ya comentadas
en el apartado relativo a la incapacidad temporal, también se producen trans-

ferencias al exterior, cuyo crédito presupuestario ascendid a 3 millones de
euros, y cuyas obligaciones reconocidas supusieron un gasto de 2,44 millones.
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4.3.DESARROLLO DE LA EJECUCION
DEL PRESUPUESTO PARA GASTOS
DE PERSONAL, GASTOS CORRIEN-
TES EN BIENES Y SERVICIOS Y GAS-
TOS FINANCIEROS

0s gastos de personal, gastos corrientes en bienes y servicios y gastos financie-
L ros, conforman los gastos de funcionamiento de la Entidad. El presupuesto ini-

cial para el conjunto de estos gastos se cifrd en 579,76 millones de euros, infe-
rior en 31,27 millones al consignado en el presupuesto del ejercicio anterior.

Las obligaciones contraidas alcanzaron la cifra de 569,42 millones de euros, 1o que
supone un grado de ejecucion presupuestaria del 96,81% del crédito aprobado, y
una reduccioén del 1,03 % respecto de las obligaciones contraidas en el gjercicio
2010.

En 2011, los gastos de funcionamiento representaron un 0,54% de los gastos tota-
les de la Enfidad, porcentaje prdcticamente idéntico al obtenido en el ejercicio
anterior.

Pasando a un andlisis descriptivo de los datos reflejados en la ejecucion presu-
puestaria, hay que resenar lo siguiente:

1. Los créditos inicialmente aprobados en el Capitulo 1.- Gastos de Personal del
presupuesto de gastos del INSS ascendieron a 474,35 millones de euros, siendo
incrementados en 9,40 millones durante el gjercicio al resultar insuficiente para
el pago de las retribuciones devengadas por el personal de esta Entidad,
debido a que en este gjercicio se produjo la incorporacién de nuevos efecti-
vOs como consecuencia de la resolucion de los concursos de puestos de tra-
bajo vacantes existentes en la Entidad,

Las obligaciones reconocidas ascendieron a 476,87 millones de euros, o que
supone un porcentaje de ejecucion presupuestaria del 98,58% de los créditos
finales aprobados.

Al igual que en los ejercicios anteriores, los gastos de personal representaron el
mayor volumen de los gastos de funcionamiento de la Entidad, concreto-
mente el 81,82% de los créditos inicialmente aprobados y el 82,25% de los cré-
ditos definitivos.
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Desarrollo de la ejecucion del presupuesto para gastos de personal ...

2. En 2011, los créditos aprobados en el Capitulo 2.- Gastos Corrientes en Bienes y
Servicios del presupuesto de gastos de esta Entidad ascendieron a 105 millo-
nes, lo que supone una disminucion del 6,22% respecto de los créditos aproba-
dos en el gjercicio anterior. Los dos grupos de gastos mds importantes de este
Capitulo lo constituyeron el articulo 22.- Material, suministros y otros, y el arficulo
21.- Reparacion y Conservacion, que representaron el 82,01% vy el 8,83%, res-
pectivamente, de los créditos aprobados.

Durante el ejercicio 2011, las obligaciones reconocidas ascendieron a 92,40
millones de euros, 10 que supone un porcentaje de ejecucion presupuestaria
del 88% del crédito inicialmente aprobado y del 88,84% del crédito disponible.

3. En cuanto al Capitulo 3 "Gastos Financieros", el crédito inicial ascendié a 0,41
millones de euros, y las obligaciones contraidas a 0,15 millones, o que repre-
senta un 36,59% del presupuesto aprobado.

La ejecucion del presupuesto de los gastos de personal y gastos corrientes en
bienes y servicios se reflejan en el cuadro nimero 4.4,

Ejecucion del presupuesto de gatos de personal y
gastos corrientes en bienes y servicios (en millones de €)

Ano 2011 Cuadro 4.4

am 2 s Grado realizado
Crédito Crédito Obligaciones oo

Articulo inicial definiivo  contraidas

% S/C inicial % S/C Total

Art, 10.- Altos Cargos
Art. 12.- Personal func. y estatutario 275,30 283,70 272,56 99,00 96,07
Art. 13.- Laborales 23,45 23,45 15,48 66,01 66,01
Art, 15.- Incent. rendimiento y ofros 64,16 65,16 82,09 12795 12598
Art, 16.- Cuotas, prestac. y g. sociales 111,38 111,38 106,68 95,78 95,78
TOTAL CAPITULO 1 474,35 483,75 476,87 100,53 98,58
Art. 20.- Arrendamientos 5.81 5,81 5,46 93,98 9398
Art, 21.- Reparacién y Conservacion 927 927 8,87 95,69 95,69
Art, 22.- Material, suministros y ofros 86,11 85,11 74,98 87,07 88,10
Art, 23.- Ind. por razén de servicio 3,65 3,65 3,00 82,19 82,19
Art, 24.-Gastos de publicaciones

TOTAL CAPITULO 2
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4.4. DESARROLLO DE LA EJECUCION
DEL PRESUPUESTO EN INVERSIONES
Y ACTIVOS FINANCIEROS

as inversiones reales y los activos financieros, que dan origen a la variaciéon del
patrimonio de la Enfidad, se agrupan bajo la denominacién de operaciones
de capital.

1. Las inversiones reales de la Entidad se recogen en dos programas presupuesta-
rios: el programa de “Direccidn y Servicios Generales” -que recoge las relativas
a la modernizacién de las Direcciones Provinciales- y el programa de
“Informacidn y Atenciéon Personalizada” -que recoge las destinadas a la Red
CAISS/OSS-. Asimismo, estas inversiones se diferencian presupuestariamente en
funcién de si son inversiones nuevas o bien inversiones de reposicion.

El presupuesto inicial para inversiones ascendid a 69,77 millones de euros, si bien
el crédito disponible se rebajé hasta los 52,07 millones. El importe de las obliga-
ciones contraidas en el gjercicio fue de 49,52 millones de euros, o que supone
un 70,98% del presupuesto inicial y del 95,12% del crédito disponible.

Por Ultimo, cabe senalar que la ejecucion del presupuesto de las inversiones
reales, que se refleja en el cuadro 4.5, se concentré en dos conceptos presu-
puestarios: Edificios y otras construcciones (representd el 97,12% del presu-
puesto aprobado en el Capitulo 6y el 84,61% de las obligaciones contraidas en
este capitulo), y Maquinaria, instalaciones y utillaje (representaron el 2,85% del
presupuesto aprobado en el Capitulo 6 y el 11,53% de las obligaciones contra-
idas en este capitulo)

2. En cuanto al Capitulo 8 “Activos financieros”, las obligaciones contraidas
ascendieron a 3 millones de euros, o que representa un 94,02% del crédito pre-
supuestario aprobado.
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Ejecucion del presupuesto en inversiones reales (en millones de €)
Ano 2011

Cuadro 4.5

A s %
Crédito % Obligaciones % Grc;do

Concepto definifivo s/Total contraidas s/Total

realizacion

TERRENOS Y BIENES NATURALES

EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 61,76 97,12 41,90 84,61 61,84
MAQUINARIA, INSTALACION 'Y UTILLAJE 1.99 2,85 5,71 11,63 286,93
MATERIAL DE TRANSPORTE 0,02 0,03 0,01 0,02 50,00
MOBILIARIO Y ENSERES 0,00 0,00 1,90 3,84 --
EQUIPOS PROCESO INFORMACION 0,00 0,00 0,00 0,00 -

OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 -
INMOVILIZADO INMATERIAL

Distribucion porcentual de las obligaciones contraidas en
inversiones reales Grdfico 4.1

Mobiliario y enseres
Material de transporte 3,84%

0,02% \

Maquinaria, instalaciones
y utillaje

1o%% L\

Edificios y otfras
construcciones
84,61%
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9.1 EL CONSEJO GENERAL Y SU COMI-
SION EJECUTIVA

5.1.1 El Consejo General: composicion y atribuciones

Es el Organo superior a través del cual se realiza la participacién de los tfrabajado-
res, empresarios y Administracion Publica, en el control y vigilancia de la gestion
del Instituto Nacional de la Seguridad Socidal.

De manera especial, son atribuciones del Consejo General:

* Elaborar los criterios de actuacion del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

e Elaborar el anteproyecto de presupuesto de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley General Presupuestaria.

e Aprobar la Memoria anual para su elevacion al Gobierno.
El Consejo General esta infegrado por los siguientes miemlboros:

e Trece representantes de los sindicatos mds representativos, en proporcion a su
representatividad a nivel estatal.

* Trece representantes de las organizaciones empresariales de mas representati-
vidad a nivel estatal.

* Trece representantes de la Administracion PUblica.

Su composicion a 22 de septiembre de 2011 (Ulfima sesidn celebrada) era la
siguiente:

Presidente:

Granado Martinez, Octavio José M° Trabajo e Inmigracion
Vicepresidente:

Panizo Robles, José Antonio [.N.S.S.

Vocales:

Aguirre Morales, Milagros C.EO.E.

Aibar Bernad, Francisco Javier T.G.S.S.

Bravo Ferndndez, Carlos CC.O0.

Casqueiro Barreiro, Luis José [.S.M.

- 185 -




o
=
=
3]
8
()
C

0
]
£
o
o
=
(7]
>
<
@
=
@
o)
e
0
(72)
C
o
o
]

Causapié Lopesino, Purificacion [.IM.S.E.R.S.O.
Cebreiro Martinez-Val, Esperanza C.E.OLE.

De la Cruz Ugarte, Emilio Abel C.E.PY.M.E.
Diaz de Lope-Diaz, Antonio C.E.O.E.
Diaz Pefa, Miguel Angel M° de Trabgjo e Inmigracion
Estévez SGnchez, Kepa. ELA-STV
Ferndndez Alén, Pedro C. C.E.O.E.
Garcia Diaz, Miguel Angel CC.0O0.
Garcia Matas, Manuel C.EO.E.
Garcia Zamora, Jesus U.G.T

Gil Eirod, Raquel. UGT

Gradolph Cadierno, Juan E.
Gonzdlez Gomez, Jaime
Iglesias Valcarce, Pilar
Jiménez Palacios, Alfonso
Lopez Ruiz, Carmen

M° de Economia y Hacienda

CC.0O0.

C.E.O.E

MP° de Sanidad, Pol. Social e Igualdad
U.G.T

Martin-Serrano Jiménez, Enrique CC.O0.

Martinez Rodriguez, Tomas C.lG.

Moya Monterde, Antonio C.E.OLE.

Ossorno  Almécija, José Luis M° de Trabajo e Inmigracion
Pons Alfonso, Francisco de Paula C.EPY.M.E.

Pons Vigués, Aleix
Riesco Roche, Raul

Presidencia del Gobierno
M° de Trabagjo e Inmigracion

Ruiz Carrién, Eduardo U.G.T

Sanchez Espin, Juan Antonio CC.O0.

Sanz Casado, Pedro Pablo C.E.O.E.

Toro Barba, Anftonio S° Publico de Empleo Estatal
Torres Marco, José Ignacio C.EPY.M.E.

Valero Ortega, Rodrigo U.G.T

Vicente Bldzquez, José Luis C.E.O.E.

Vigueras Garcia, M® Victoria. M° de Trabajo e Inmigracion
Villate Garcia, Blanca CC.0O0.

Secretario:

Lopez Huerta, Fernando I.N.S.S.

5.1.2 La Comision Ejecutiva del Consejo General: composicion y atribuciones

Le corresponde supervisar y controlar la aplicacion de los acuerdos del Consejo
General, asi como proponer cuantas medidas estime necesarias para el mejor
cumplimiento de las funciones del Instituto. Estd integrada por nueve vocales,
representantes a partes iguales de los sindicatos, organizaciones empresariales y
Administracién Pdblica.

Su composicion a 15 de diciembre de 2011 (Ultima sesidon celebrada), era la
siguiente:

- 186 -



Presidente:

Panizo Robles, José Antonio I.LN.S.S.
Vocales:

Aibar Bernad, Francisco Javier T.G.S.S.
Diaz Pefa, Miguel Angel M° Trabajo e Inmigracion
Estévez Sanchez, Kepa ELA-STV
Iglesias Valcarce, Pilar C.EOE.
Lopez Ruiz, Carmen U.G.T
Torres Marco, José Ignacio C.E.RY.M.E.
Villate Garcia, Blanca CC.OO0.
Secretario:

Loépez Huerta, Fernando [.N.S.S.

5.1.3 Reuniones celebradas

Las reuniones celebradas por el Consejo General durante 2011 fueron las que a
continuacion se detallan, con el caracter que asimismo se indica:

31 de marzo Ordinaria
30 de junio Ordinaria
22 de septiembre Ordinaria

Las sesiones celebradas por la Comisidn Ejecutiva durante 2011 fueron las que se
detallan a continuacién, con el cardcter que igualmente se senala:
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27 de enero Ordinaria
24 de febrero Ordinaria
24 de marzo Ordinaria
28 de aboril Ordinaria
26 de mayo Ordinaria
16 de junio Ordinaria
21 de julio Ordinaria
15 de septiembre Ordinaria
27 de octubre Ordinaria
17 de noviembre Ordinaria
15 de diciembre Ordinaria

5.1.4 Asuntos tratados

En el ano 2011, el Consejo General y su Comision Ejecutiva trataron diversos asun-
tos, entre los cuales resaltan por su interés los siguientes:

A) Criterios de actuaciéon

El grado de cumplimiento a 31 de diciembre de los Criterios de Actuacion para
el ano 2010 fue presentado a la Comision Ejecutiva del Consejo General, en su
sesion de 24 de marzo de 2011 y al Consejo General, en su reunion de 31 de
marzo de 2011,
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El consejo

B)

Los Criterios de Actuacion para el ejercicio 2011 fueron sometidos a la Comision
Ejecutiva del Consejo General y al Consejo General, en sus respectivas sesiones
de 16 y 22 de diciembre de 2010.

El seguimiento trimestral de los Criterios de Actuacion de 2011 fue conocido
por la Comisidn Ejecutiva del Consejo General en sus sesiones de 16 de junio,
15 de septiembre y 15 de diciembre, y por el Consejo General en Ias reuniones
de 30 de junio y 22 de septiembre de 2011.

El Proyecto de Criterios de Actuacion para el ano 2012 fue sometido a la Comi-
sion Ejecutiva del Consejo General, en su sesion de 15 de diciembre de 2011, pos-
poniendose su aprobacion y elevacion al Consejo General hasta su validacion
por los nuevos representantes de la Entidad.

Presupuestos

En las sesiones celebradas el 15 y 22 de septiembre de 2011 por la Comisidon
Ejecutiva y el Consejo General respectivamente, se informé de que no se pre-
sentaba el Anteproyecto de Presupuestos del INSS para el ano 2012, debido a
que el Gobierno no presentaria a las Cortes Generales el Proyecto de
Presupuestos Generales del Estado para ese ano, por la anunciada disolucion
de las camaras y la convocatoria de elecciones generales.

Se facilitd informacidn sobre la ejecucion del presupuesto de 2011, asi como la
posibilidad de la prérroga del presupuesto de 2011 en el gjercicio 2012, su base
legal y forma juridica utilizada en situaciones precedentes.

Asimismo, se indicd que de conformidad con el articulo 38 de la Ley General
Presupuestaria, se podrian prorrogar todos los créditos excepto los correspon-
dientes a actuaciones terminadas u obligaciones extinguidas, afectando en
consecuencia a la prestacion econdmica no contributiva de pago Unico por
nacimiento o adopcién de hijo.

C) Memoria de Actividades

El proyecto de Memoria de Actividades del Instituto Nacional de la Seguridad
Social del ano 2010, fue presentado a la Comision Ejecutiva del Consejo
General, en la sesion de 15 de septiembre de 2011, siendo aprobado por el
Consejo General, en su reunion de 22 de septiembre de 2011.

D) Otros asuntos tratados

Ademas de los tfemas senalados, el Consejo General y su Comisidon Ejecutiva
tfrataron otros asuntos entre los que destacan por su importancia.

e Seguimiento de la gestion del Instituto Nacional de la Seguridad Social,
mediante los correspondientes informes mensuales de gestion.

e Acuerdos elevados al Consejo General por las Comisiones Ejecutivas
Provinciales.

¢ Informes-resimenes de las actividades de las Comisiones Ejecutivas
Provinciales

¢ Indicadores de la Calidad de los Servicios

* Evolucién mensual de las pensiones.

¢ |Informe sobre la incapacidad temporal, de enero a diciembre de 2010.
* Ejecucion del Presupuesto de Gastos del INSS.

¢ Informe anual del Servicio Juridico (Ano 2010).
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5.2 COMISIONES EJECUTIVAS PROVIN-
CIALES

5.2.1 Composicion y atribuciones

Las Comisiones Ejecutivas Provinciales del Consejo General del INSS son los Orga-
nos Superiores a través de los cuales se realiza la participacion de los trabajado-
res, empresarios y Administracion Publica en el control y vigilancia de la gestion del
Instituto a nivel provincial.

EstGdn integradas por nueve vocales, con idéntica representatividad que la
Comisién Ejecutiva del Consejo General

Durante el ano 2011 se desarrollaron las actividades de las Comisiones Ejecutivas
Provinciales, a través de las correspondientes sesiones ordinarias.

5.2.2 Asuntos tratados

Las cuestiones comunes mas destacables fratadas por todas las Comisiones en sus
diferentes reuniones fueron:

¢ Informe mensual de Gestion de la respectiva Direccidon Provincial del I.N.S.S.

* Conocimiento de las actas del Consejo General.

e Acuerdos adoptados por la Comisidn Ejecutiva del Consejo General en rela-
cién con los femas elevados a la consideraciéon del mismo por las Comisiones

Ejecutivas Provinciales.

e Conocimiento del Informe mensual sobre la ejecucion del Presupuesto de gas-
tos del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

* Conocimiento y aprobacion, en su caso, del Informe semestral de actividades
de la propia Comisidon Ejecutiva.

e Informacién sobre Circulares, Oficios-Circulares y demds directrices emanadas
de la Direccion General del Instituto Nacional de la Seguridad Social

Ademds de las cuestiones comunes tratadas por todas las Comisiones
Ejecutivas Provinciales, se frataron otras no comunes; unas se tradujeron en
acuerdos y peticiones elevadas al Consejo General y otras no constituyeron
acuerdos de elevaciéon al mismo.
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7. PENSIONES DEL SISTEMA DE LA SEGU-

RIDAD SOCIAL, A 31 DE DICIEMBRE DE
2011

total de pensiones en vigor a final del ano. La informacién estd desagregada

E ste bloque recoge datos relativos al ndmero, importe y pension media del

por regimenes, clases de pension y provincias.

Destacamos, entre ofros, los siguientes cuadros numéricos:

Distribucion de pensiones contributivas en vigor por sexo, grupos de edad, cla-
ses y regimenes (Cuadros 7.14 a 7.23).

Presentan el nUmero y pensidn media de las distintas clases de pensiones, asi
como la edad media de los beneficiarios en cada una de ellas y para los dos
sexos. En cada cuadro se recogen los datos correspondientes a un régimen. En
el cuadro 7.14 figuran los datos del total sistema.

No se observan cambios significativos en las edades medias de Ias pensiones
con respecto a los datos del ano 2010. El cambio de denominacion estable-
cido por la Ley 24/97 de las pensiones de Incapacidad Permanente que pasan
a denominarse de “Jubilaciéon procedente de Incapacidad” cuando sus titu-
lares cumplen los 65 anos, hace que la edad media en las pensiones de
Incapacidad Permanente se sitde entre los 50 y los 57 anos, con excepcion de
las pensiones del SOVI, no afectadas por este cambio, en las que se eleva
hasta los 85 anos.

En la pension de Orfandad, la edad media se sita en los 33 anos para el Total
Sistemaq, siendo en Enfermedad Profesional donde la edad media es superior
con 51 anos; por el contrario, en Accidentes de Trabajo la edad media se situa
en 21 anos.

En Accidentes de Trabagjo y dentro de la pensidn de viudedad también se
observa una edad media inferior al resto de los regimenes: 68 anos, frente al
resto de regimenes en que la edad media estd entre 75 y 80 anos, con excep-
cion de las pensiones del SOVI, con una media de 83 anos.

Distribucion del nimero de pensiones en vigor por framos de cuantia, clases de
pension y regimenes (Cuadros 7.24 a 7.33.).

Se recoge el nimero de pensiones por clases y framos de cuantia que se han
considerado mas representativos, asi como la distribucion de éstas sobre el
total prestacion.

Aungue la mayoria de las pensiones del sistema superan la cuantia minima
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fijada para el ano 2011 para cada clase de pensidon, aparecen pensiones de
cuantia inferior al minimo establecido. Puede deberse, entre ofras, a las
siguientes causas:

1.- Que el beneficiario de una pensidn sea también perceptor de otra presta-
cién o que, perciba rentas de trabagjo y/o capital, por lo que no tendria
derecho al complemento por minimos, al superar con todos los ingresos el
limite minimo.

2.- Que, como consecuencia de haber trabajado en varios paises, fenga
reconocida una pension al amparo de normas infernacionales, y, por lo
tanto, la cuantia percibida en Espana no serd la totalidad de la pension,
sino el prorrateo correspondiente en funcidén de los anos trabajados en
este pais.

3.- Que se frate de jubilaciones parciales en las que el pensionista percibe una
pension en funcion del porcentaje de reduccidn de jornada.

Distribucion del importe de las pensiones en vigor seglin conceptos, por regi-
menes y clases (Cuadros 7.34 y 7.35).

Estos cuadros muestran el importe de las pensiones, por regimenes y clases,
desglosado en los tres conceptos que lo integran: uno, general e invariable,
constituido por la pensidn basica o inicial; un segundo, formado por las revalo-
rizaciones sucesivas; y el fercero, denominado complemento por minimos, que
se asigna a las pensiones iniciales y revalorizadas cuando no alcanzan la
cuantia fijada como pensidn minima para cada clase. La distribucion se pre-
senta en términos absolutos y porcentuales.

Pensiones en vigor causadas al amparo de normas internacionales, por pais
del convenio y por pais de residencia, a 31 de diciembre de 2011 (Cuadros
7.37 - 7.39).

Comprende el nUmero e importe de las pensiones abonadas por el INSS cau-
sadas al amparo de normas internacionales, desglosado por paises y clases de
pension.

Las cuantias medias son inferiores a las medias nacionales debido al sistema de
liquidacion de pensiones establecido en las normas internacionales (totalizo-
cion de periodos y consiguiente prorrateo).

En los cuadros, 7.38 y 7.39, se incluye el nimero e importe de estas pensiones
que se abonan a residentes en paises con convenio y sin convenio/acuerdo
infernacional, respectivamente.

Pensiones en vigor abonadas a residentes en paises extranjeros, a 31 de
diciembre de 2011 (Cuadro 7.40).

Muestra las pensiones abonadas por el INSS a fitulares residentes en el extran-
jero, independientemente de que se hayan causado al amparo de norma
internacional o con la legislacion interna, distribuidas por paises y clases de
pension, con indicacion del nimero e importe de las mismas.
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Distribucion porcentual del NUmero Gréfcico 7.1
de pensiones por clases

Favor de Familiares Incapacidad Permanente
0,43% 10,62%
Orfandad
3,10% /
Viudedad
26,15%

Jubilacién
59,70%
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Distribucion porcentual del Importe Gréfcico 7.2
de pensiones por clases

Favor de Familiares
0,25% Incapacidad Permanente
11,42%

Orfandad
1,38%

Viudedad
18,98%

Jubilaciéon
67,97%
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Distribucion porcentual del NUmero
de pensiones por regimenes

Accidente de
Trabgjo  Enfermedades

2,35% Profesionales
Empleados de 0.48% SOV
Hogar '
4,71%
2,03%

Mineria del
Carbdn
0,77%

Trabajadores ‘
del Mo/ .
1,48% />

Agrario
7.16%

Trabagjadores
Auténomos
21,06%
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Distribucion porcentual del Importe Grdfcico 7.4
de pensiones por regimenes

) Enfermedades
Acﬁgke)g;i de Profesionales
Empleados de 0,66%
pHogor 2,56% ) sovi

/

(o)
1.21% 2,13%
Mineria del
Carbén
1,32%
Trabajadores
del Mor/
1,60%

Agrario 7
4,66%

Trabajadores
\ General

Autébnomos
71,10%

14,76%
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Distribucion Porcentual del nimero de pensiones de Grdfcico 7.5
Incapacidad Permanente por grados

Total Sistema

SOVI
2,30%

Gran Invalidez
3,51%

Parcial A. T.
0,05%

. P. fotal
cualificada (75%)
23,50%

|. P. absoluta
38,53%

. P. total
NO cudlificada (65%)
32,10%

-225 -



[£'0GL |08'LP9'060°8L  |2COWOL | L9°¢Ey | 1€'€E9'LLT 88y LUIYE | 6C'7rcOLT’L [987'€  [€L'18S [L0199'78G9L |62G'8C | LCLV8 |€E'l6L0IGTS [ 08619 |66'C6L |98°LI6CLSL | 6856 ops|o]
69788 [GL9SY 1780 |G809¢ | €€°09¥ | 08'LyL 99 Gyl [8'68¢ [81'8G9'8SF | G6l'L L1819 [£600v'0/SG |Cl06 | SL'€L6 [CrTGL'8er'0C |C00'LC | 870L6 |8€L6VL0EY | LELY pIR[ojoPPNS
¢§'C0L |60'762°6L2°0€ lorey | S8'€Sy | €67er 8el G0¢ [8°09¢ [8C'GS0'70G  [L6€°1 | 069G |60'78L'GTL'9 |6I8°LL | Pr€8L |P9'8yY'888'6L | 98€'GT [69°0CL |GL'€8STCOE [WoLY pousn)
GC'SLL \WSOVY V'L |OVLV6 | 8L6EY | VE'L/8'GCE oL £G'GOC [ €E'C6E9EL’L [9G9°C [967TL9 |SQ00L VL9l [ELELC |96688 [79'€8E Va8 ey | LLT6y |€9°C18 |8G660°68LLL |TGLEL [O8y PRPNID
¢8'0CL |SLY96'€GE 6 LIG'89 | L0V | 20VST1ee 069 8C'Sve | 09'62C 758 vLy'c  |069/G |6G7CECE60L (2668l | EV'608 [LG'8LLICTL'CE [ G89'6E | 8E'19L [€0'8E0'0CCS | 9989 ojednqly
G2'9SL |£6'G08°210°Z92 |S979vE | 09'SEy | OF'626'996 062°C | vi'LSE [99°089°€9ey |802°CL |EV16S |I€°1£8'G5G°9S |GT9'S6 | 6798 [vSV6T€L8'891| 0SS L6L |2V 108 [00'0EL'SIE’IE |2LO6E | PYOUDLN BT - DljHSOD
7€'9/9 |28'788'G067E | 0L9'LS vO'SLy | LL'1EL'8S! (8¢ GE'78E | 6G°0V8'96G 9G'1 | 68°CEG |LOV996LYL |TLTyL | QUYL |2€'06€'196'€C | 8/0°C€ | LLTLL |69'1G8'€9GC |[8IEE DJOWo7
CL'L06 |89'981'L6T €6 78LT0L | 89°G8Y | 61'0G668C 168 29'08€ 9988962l [896C [VL'8€9 |09°1€8'ICLLL  [1E€8'9C | VEOVO'L [9L1'6GY'8E0'99 [ VLLEY | LLOV6 |L0USTLLL'S |TLT6 PIOPO[IOA
89°ChL |86'€5C'€69°91 LLV'TT | 99°€9y | vT'1Tr'8S 9cl (G'76€ | 8L'€V8'9CT GLS 7e'08S |rL6vreSl'e  [06L'G [ 92088 |61688'€ETTL | SeL L | £G'8/L |€0'00L°020'L | LIE'L OloS
99°7GL |6G°CS8761'7T orL'ee | 6L6ey | 1120989 961 60788 | TV'SOLLLE 886 96TLG |66'€VGG9CS  [0616 69768 |7€°C06LT8'9L | SeL6L | £8°96L |€L'€60°GS9L | LL0T pirobes
Ge'ly. [€G'808'SLL9S  |¥8G9L | CV'Lvy | 60'086'8LC €9 [G'08¢ | 80CLEG/8 00€C | €9'W/S [2S'GeGSe0Tl [SP60C [60'828 |98'7EL L0007 | €LE'8y [SEVI8 (87'95C8/5C |V6Ey POUBWIDIOS
GC'008 |Wr'668 79T 0€8°07 | ZL'90S [29'SIy8sL ele £G'76¢ | 6°C0L'L6Y 09’1 | L1668 |CT'8vy'0c69 [0GS'LL | 0LCle [€8'L07'998°lC [ 8G6'€C (0198 |8E'1E0CET'E | 6VL'E oIousIod
80°G8L |VS8G LY LIl |P66 Ll | 06'GES | 98'769°GoY 698 [E'66E [TQ199°L6Y L [26LC | EV'PSS |LP'09G°0GL'0C |L2v'[e | 66G88 |€8'GLETGELL | 90€'/8 [90906 (26T oLy LL |009CL uos
88928 |0L/0L'SLCOL 88678 | 78'%6VS [0C'189'LLC G8e 06’888 | L0'W/8'G00°L [68GC |GL9/G [¢9€CSv/GTlL [GC8'1C [0€7€6 |98'GLL€80CS | 89G'GS | 10TG6 (G6TGC66E Y | 19V sobing
C6'€0L |€L'0SSVS69C  [C60'8E | 9L'GhY | 8E'9C8 16 90¢ GL'68E | Cl'C0e9y 88l'L 119G |VE'LOV6LL9  |2060L | 68°18L [S0'8SLLYC'8L | 8EE'€C | 69W9L (VT 1€GTE0T [899°C OlIAy
(9681 |16°0S9°LYT L9y [SOL'16S |P1'98 |OP'8OLI8L'L |G99'C | L6°98€ |€9'GS0'7999 | 12TLL |SO'LLS |SP'8V609S16 [2L9°8SL | S9'268 |V6'9€9'529'82¢| SP1'89¢€ 29248 |6V°182°G19'8€ | 0007y uoal A ojjspd
69'7r8 |T8'L6lollell  |veLeel | LL1gS | pL'T0lErs POl | 6728 |PLP60°80S°L [T68'C | 19'76S [80'199°LILIE |S16'SE |[SL'LL6 [OV'8LSTT66'SL | 20Z'8L |S0°0C6 (98°09L'8v62l |PLOYL PHUQRUDD
[8°CSL | L1'1L9'86G V6 [G9'GZL | 0G'/87 | 12'200°1GE 0¢L 80°¢EE | ¢8'lP89T6L [G8LS | 187LS |06'l20'I0L0C |L28'SE | 2L'GL8 [G6'8199GE9 [ V900L |6CVLL (6CT6L'E9T0L [GSTEL djlIvus] "O’'S
SLL9L |98'CCE /9790l |98L'8EL | 90'€OV | GLV9O6 LSy 686 [G'lPE [8E9€G69GC |¥2G'L |986/G |T€'0C9088'lC |SLLLE | €8'706 |266G9'1€9°99 | OV9'€L [G9°06L (60°CVSLS6TL |8L68L (s07) sowlod
9¢°09Z |€0°100°990°L0Z | LEP' 92 | 9€'SLy | 9€'996'808 | 60LTL | P8LES |0Z'QLE96YY [60SCL |09°8LS [2TTVYISS ey |ThSEL |¥9068 |[L8'8LZ2'886'LCL | YOL YL | 16°€8L |(8€°GEL°08T ST | €LLTE SPURUDD
90°I7L |9€°LLE6899ZL | LS60LL | LP16S | 60°908'7S ovl 1€81E | SS'OPL'SEY’L |LEL'S [ LPOES |0L'ZSTETLST |06S€y |SP'Tve |0F'€927eh0L8 | €2€°€0L | P06 (2T0L6EESTL | L9L 8L sina|og sl
TL'G96 |68°L6£72€9°98C | L0896 |6L'Sl9 | PETIOGT6 | OLS'L | L2'8Ty |€V'LSE62EC |PLLL | €8'GP9 (8G9 LY0'GS |S€TG8 | 8T SELL (S6'8L60TL L6L | 07891 [ 0L'1S0°1|6GC19°809'SE [898°EE sounjsy
GL'9/8 [€2'999'8T8'VLL | IFS66L | £8°10S | 08C8Y'L6¢E ¢6L 1£'788 |G6TERYYOT |EVE'S | G299 |0G'20C'9G0°EE |78L'CG | 00886 |8L'GESL9V'TCL | GG6'€CL (VL LLO'L |08'2L9'T98'9L | L9991 0zofoI07
98'09L |86'7€8'€/G'[C y97'9¢ | 9299y | 2G'6SL9Y 66 veLLe |€9'88L0C¢E 048 99'LYS |£9'800'7S6Y  |9FL6 €0'798 [l0'/9L°€G66L | 6ly'eT |90°9€8 [GL'I9166CT  |0SGLT [enie]
GE'LLL |€T665TTL'8E 9cr6r 120GV | 18'7V6'6S eel G0'39¢ | ¢L'T0L'96Y 65¢°L 678G |82'98/°C0L'8  |€G8'CL | 78'G98 |V8'9C0'8CY'GT | 89¢'6C |TL998 [8G'8ELLE0YV [ELLY 0OseONH
[T'eV8 |PY'00L'Les0rC [ 162982 |[8L°L6Y | €1'/85€0S v20'l [ €688 |0E'PL9'198°T [TSSL | 6809 |SKL66TLLI9Y |€8L'SL | 6966 |€0'6TE 6V LIl | TYLILL | ¥V 196 [£S°TIG'661°€T |OELMT uobpiy
GO'/9L |68°LCL'L67'9SC | 98€E'VES | 0€'69V | 2T'S6C 658 168'L [ 9G°¢Se | GGLTCT99y | vaT el | LLV8S [66'809'/88°0S |0€0/8 [0V'888 |€9'C68'6EL'GGL| €0E'GLL | 96LLL |0G'EBOTVE VY | 8669S O|lIAeS
VC'6GL |09'G6G'[88'GLL | €99'1ET | 9L'6hy | 8GLLL OIS oLl 60Tve | L0TV9'L9T'e |2GS6 | 2G09G |9EL60CLLVE [[9609 |GL'BS8 [GLV68'0SL90L | €LEVTL | 78'GL8 |78'EBLGOLLE | TTYGE oelefloll
07’689 1S0'7G6'€80'C6 [£G'¢EL | 0G°0¢Y | CE'982'9GC €64 66628 | CLCIG069'L [€CLl'G  [98'7GS |08'IEGLIG0T |8L69E |VS'CLL |V9'€S66L6S [8660L | IG6EL |LG799°00L L |6/86L ugor
[8°99L |8L'6V8LL619 0G9'88 | ¢L'6e9y |G9LLG 6T 45 L7 [ LL6806VC L [6G9°C |C8C8SG |0G018'8cy L |G ve | 12’868 |08°0809Ly'Cy | €CC'Ly |VOTLL [TL16CVEYG | 6LVl OAjBNH
99'769 (ST'96V'C9C 1l |€9SvLL | 6l'lry | LIV LY 686 06768 | GS'989'CCLl'T | 78E9 | LE'1CS [99'866°98C°€T [0L9'7y |OLLLL |79'7T6T8E9L | 6186 |97'C8L |€2°CL9'ES06L | 1GE'7T OpoURIH
88'089 |6C°19C°CLO0LL  [TrST9L | GL6EY | 69°TEC 98y 266 [C'Sve [ ©L'08'€S0T |8V6'S [ LC'1CS |89°96C7VSTT |6V ey | W8 (9L (9C'ThOL6LVL | (8996 |G90EL |€6'GEV IV LL [ 999Gl 0QopPIOD
€968 |G0'GOL10L'6GL  [GS8'06L | €CSSY | 91'1967T9L 9/9'L | 90°G9¢ [26'9C8'0G0°C | LG8 | 8ELI9 |9L'TV8996TE [86EES | VV'0L6 [2V'6SE 10906 | 19€°€6 [ LT'1E6 [6L'899°6LL1E | €90'7E 72PD
€899 |2€'6/5°90G°19 L2786 | 6T°CEY | 9'rSopL 6€¢ BHLIE | EV'EIVPLTL 8007 |6G'90G [€G°88L'829°CL (€069 [V9'WPL |68°T8L'E88'6E | 09GE€S |98°CIL |€8'66G€LS9 | L19°8 DUBWIY
0S'LYL |€T'L29°€86' V0L | LS9'60V'L| ¥2'2Sy |V PS60V9'e | 1608 [ ¥EPPE |80°CSLOLE6L [GGC9S | L0T9S |82'S66°CEV 2T |CS6'LLE | GG'EV8 [€0°18E'898°0V9| ¥2L6SL | 8128 |LV'€rS699°891|SL9'L0T pIRNDPUY
o__h.vn_mE opoduy| “WNN o__n_vawE opodw | wnN o_@n_mE spoduwy | wnN o__on_we opoduwy | wnN o_ﬂmE opodw | wnN o_mn_me opodw | wnN pwouoyny

popIUNWOY

SaIDI[IWD4 9P I0AD4 popUDUO uoopjignp ajusupwiad popiopdoou]

[ L0Z &P &iqueidlp 8p [§ b s0jog
£/ 01N PUWIBJSIS |PJO] "SOIOUIAOIG A SOUIOUQINY SOPDPIUNWOYD ‘s8s00 Jod JI0BIA Us seuoisuad

- 226 -



19'88L
19'198
99'GLL
87101
09'186
c6v10'L
66°€00°L
99'616
69'vLL
£4°196
£e9LL
86'16G
£7'609
JAyAVA
96'649
96'€L9
82'869
16289
68SLL
L7'80L
£7'80L
96'vvL
6L9LL
90'00L
9G'6¢L
66698
82'9¢8

STP68'8LY'86LL GEV'LLE'S

82'699'969°
S6'90L7LL9
67'7€8'€E1'05
L0'866'106'LLE
7201z eLe'89L
952667899
(8'G00°521'L0G
67°965°c0v TlL
8€°G28'€18°291
5'0S€re €96
LO'CLTL6L661
09'751'€69'79
V6119'129'cL
LCLL6 L 661
2L'626'206'967
16692°0¢1'09
L'816'€28°¢8
§9°88L'€S6'€V1
96%67L'922'C8¢
096529298
66'00€'519'70¢
8985 701'€L9
C0'eLy79SLLL
LG'921'178'99
18'G86'6770'901
70'06,'109'570'
V7'SLE°LS0GEE L

apodw

€L
6e8'L
V€979
L1619¢
92q'LLL
[98'G9
01€'505
geeeel
L18°Le
984°100°L
8/0°€CC
£8C'601
89¢°0¢l
96v'8.¢
Sle’leL
00C68
£v0'0¢L
£92°60C
Lr6cey
69L'1¢l
808'88¢
vr5'€06
9ve1Sl
18076
19¢°GpL
8G8'L0¢'L
919'269°L

"wnN

(uorobnuyuod) ¢/ oipPND

6z'vLy

el'zsy
§9°z8y
68'6LY
76965
16295
2086y
08'8LS
28'rs
91'8ey
68287
e6'SrY
v0'9cy
99’0V
[e'syy
9598y
L'05y
8o6eY
LI'syy
9c'cry
867LY
£99ry
95'1vy
8919y
0567y
v
Lty
LL'eLy

pipewW
d

628081
679212
065901
61162786
L0°€29°0ey
12085501
10°105°025'L
50'728'092
Sr'0LL'12e
£8'689'9v5'L
Gv'2G6'0SL
8y'Gee'L8Y
88'8€9°01¢
cl'lLLve6
E6LYIE8Y'T
£9°270°0LC
0108198y
£L'722'969
€€°7L072S
Sy'6v0'L6
8v'680'81S
9z91T6EL'L
6028778
8LCLLEE
88280y
vL'9v9 78S
v veLenL

apodw|

eeC’L
0451

SaIDI[IWD4 9P JOAD4

270§
S9°zre
L9
86'cey
oUlly

99°90%
6Ly

v1'9Le
£8°cee
Lv'88¢
[e6ve
ceore
oL'vre
G6'19¢
1'95¢
90°¢9¢
0c'6ve
AL
LL6re
68'6¢¢
861e
lr'gee
c6Tee
L'lee
0GZLe
67'59¢
[e'sse

pIpaW
d

99'09¥°792'66

19°09L9L1
19°119°691
79'8€€°€LS
28'78CCsl'e
87655041
66'€96109
62'808°L9Y°S
[TLeLLe |
LL'90L'996C
£8'/58'526'01
WLLY66ET
8C'667'898
02'008'526
0¢'0c0clo'e
PI'L6L'S0T L
rLvecyLll
9C'Te0'LL8'L
07'992'586'C
81'98e'w19'S
LG'eeecoll
89'v1L'T50'C
L£'7EY'658'6
§9'9rT 968’1
L09Y9618
67'867'660'L
68'sLL L0l
90°01'82y°€l

apodw|

POPUDUO

LLOSLT

18S
Séy
eS|
aey'L
ey
Gov'L
€80°¢1
L6e'e
88'8
selee
0489
18V'C
069C
981’8
£€2°0C
690°¢
8¢S
v
28091
809°¢
Grg6
Ge1'6c
vol'y
Lv'e
eor'e
699'1¢
LeL'LE

"wnN

£8'989

18809
82179
L0°LLS
6€20L
21989
12'eL9
25°969
67'829
L0'PYS
99'199
891§
86'ceY
cl'eey
GO'LeS
9e'séy
L677S
76789
L1198
evLLS
y1'8lS
78'GyS
18655
GL'78S
0LCIS
18'81G
0119
68069

L0'876610'99€"1L

16'280°€LY'L
s'o1resy'l
S'679'8616
Ov'1GE6E9°CS
9e'6160¢'6C
896157550l
07°06L'967°26
[e'0szele 8l
19'197'55¢€°2¢
L'76L'L19°TLL
L7'72€'090'6¢
68°96'98v"L1
£6°270'289°CL
LL'778'6/C'8E
09'8€1'605°16
evLLLrE9'el
00'18£0LL'Le
E7°T68 TIL Ve
£C'760'9¢8'GL
£€'0rL'005°G!
VS8 ey ly
01'280'196°2€1
65'188°610°1C
Ge'e08'Ce0'el
L7'e80°GLL 8L
Sr'LLO99YLLL
08'6£L'€€2°0€C

apodw

pOPapNIA

968°61€°C

(4444
609°C
t6'sl
eyl
80L'cy
896Gl
66L°Cel
LE1'6C
697°69
A48 4
9¢1'9g
697'9¢
yr00¢
£80'¢L
ceLy81
1c0'se
6€C9¢
09219
LIE'1El
Gle6e
LLe9L
609°LEC
8208¢
0ci'ae
£L0'9¢
0cl'06¢
179°68¢

"wnN

£L'€26

lv'LL6
LL'2e0'L
8958
o'eLl'L
GLeor't
LSt
9Ll
98'9¢0°L
L8218
zroort
8LC18
v6'er9
£6°999
6’808
86'66L
8906,
(VAYA
8EVLL
8L'9/8
[8'18L
09'76L
01'9¢8
92898
8y'6LL
09718
v8°¢L6
51'8¢6

pipewW
d

L0°070°S88'268'%

86'L71'690°€
€1'662'520'"
2S'€EL'097°GE
LL'e62€L6'881
GC9el'Lyooel
AYANItA
(A4S A T
66'672'99L'08
82L61'19v°201
98 LY9'71670L
62'80¢'895'60L
182696387y
66'09v'825'1S
961672998l
LI'P80'6LSTrE
Gl'6co785'8e
£69LC'1€£°05
8090291€°68
9'995°190°617C
£L'07€'€L86G
0£698'8€6'0V1
9'9SL'€L8 61y
¢5'elee0LT8
1G260'989°¢Y
£€'799'6¢5'9L
L6296 0¢L
£'/8€'987°€€6

apodw|

uoojIgNe

158962°S

9e1'e
6L8°¢
S8e’ly
ov0'191
8G/'801
8aL'ey
996°TLE
G68°LL
Lergel
§8¢T'LE9
L08'VEL
79969
60¢'LL
766891
VLLOSY
007'1S
686'€9
661l
£90'78¢
929'9L
0LE'LLL
6908
99376
870'99
£09'€6
66G'06L
918766

“WwnN

9z'el8

85°016
§2'620°L
92'698
r98LLL
1GGLLL
9Ll
S99l
19'1v0°L
€085/
€186
0L'v9L
68'eL
99'18L
95'LLL
ve9L
e0'LlL
clslL
44V
olers
G8'ge8
G9'vaL
05°¢28
92106
79'¢28
06'56L
£7'956
62286

pipeW
d

LL'700°691'228 06Y'LY6

Ly'eereTo’l
§1'961°'528
6v'sSyLeLy
6¢°0LLT819C
7128606891
2€'099°29¢9
SLTIE 90T '6Y
16'7€9°98L'1L
[e'e8T 0L T
€1155'8€T'€L
0v’L1€'810'8!
71'989'0669
8/'GL5'08LL
96'¢81'9¢60¢
88'GSL'ST1'ES
967569859
Sy'8yCre9’6
10°10Z°112°91
09'629°00¢'1§
82696656
6G'6LL0LY'S1
LY'L60'LLT 6L
LI'vr9'556c!
98'998'99¢'8
0£'€98'799'6
£0'200'9L7'92!
9L'9L8°€9€°LS1

apodw

vel'l
08
619°S
JARY
oLl
velL's
Svevy
SIE'LL
865'C¢
1€9'vL
185°€C
6196
€696
qelLe
88L'69
7926
cov'eL
999°¢C
00€'09
a8y'LL
oLY've
192'96
GLEYL
LEOOL
3454
LeTTel
ToL'891

“wnN

ajusunwiagd poprondoau]

%)

(07) ploy
oYz

poyzndio)
DAD|y/Dg0IY
09SDA SIDd
DUDADN
PN
PUPD
DIPAABIUOY
asusIN0
obn
() puniod
PIdIIPY
$01900D
zofoppg
pINpOWAIX]
DIOUSIOA
UQ||es00
dJUDIlY
DUDIJUIIDA ")
pUOBID|
opIeN
pUOJIS)
pUOJe2Ing
pun|pPY

pwougjny
pppIuNWo)

- 227 -



£9'188 [ S0'8LY L6y 616'GG | £9°0Sy | 06'119'80L 174 61868 | £9'8/9'0S9 Vol |0V'929 [LVLI9ErLs | L6S L | L9LE0°L | 16086870VE [€18°CE | PP'OV8 |PL'GBG'G66 T | Mi6'S op8I0L
€G'886 | EeV'L0G'8/8CC | PWLl'CC |69°T97 | SPILLOY 88 08'76¢ | 0G'G18'€6C 78 vO'vL9 |PE'IELCOLE  [929°G [ 29UOUL |VO'LcT'GESGL |GOEEL [ 1GCS6 [0S9L991Ce | L€ pIR[ojoPPNS
eLy8 | 99'T¢o'LIESL G/08L |PSelS | v6'8ELTY [l 67'9re | 08/87eLe 919 [8°CT9 |[8'8V0'8Y6C €8V |2S6L6 [LUISY'GOV'OL |€29°0L |906Y8 |W4'Gr8T89’L | ¢86'L pousny
0L'968 | 69'66L'891'SY lP£'0G | £8°9Gy | GZ'8¥C 9GL e vy'cse | 12'020'€89 8E6'L | CL'VS9 690189906 | 198°CL [9V/90°L |G9'GOV'LEC8T | €S9 | V1668 |68'VGTGCE L | LhL'8 (08 PPPNID
V68 | [C'780°808'6C [ 8LG'GE | 66%6Cy | £L'928°0CL 8¢ 90'9¢¢ | 1£'8€0'LSY 09¢€°L [8°CC9 |GL'S6G'L209 |8/9'6 |0€'986 |/8'GCL'896'6L (9VT'0C |60'8I8 [L1'968°CET'E [€G6E oleonqly
£6°788 |OL'OSLPIY'TIL | L66T8L |le'ash | 1€TrS 88y | SLOTL |T6'8FE |SP'066L6TT | 9859 |6L8€9 [TL'96L'8L6°0E |S6v8y |[86'Sy0'L [85°008°61°801| OPFEOL | 00'VL8 |79°86L'¥SY 0T | €OP°ET | PYSUDIN D - D]|lSLD
2868 | £6'9SK'Ge6LL 0lG'LlC |0C9ory | 6C71€0°99 8yl 79'9/& [ 000L'8€C £e9 £9'019 [28650019¢ [Cl6G |6L196 [rS'e8e96k'CL | L00'EL | 2G'6E8 8299 MeS L |98l DJOWO7
[C'GL0°L| CEP66'GC0TL | 88699 | LC9LS | 12'060'60C Goy 6e76¢ |7 V00'€LL 0961 |S8969 |GV QOUOVE'CL | LLLLL | vy'98T'L |2G'C68°12C'TS |W6G 07  [96°GC0L [06078°SLF'9 [ 2LE9 PlIOPO[IOA
[CL16 | £6'7€8'SLT 0L 8eL'LL €089y | €L/6¢E'LE L9 ve'L0y | 87'6ET Vel Go¢ [£€C9 | LLOVP'G6L L |GE8'C | 60°990°L [8L'G8E'LLGL |20LL er'9e8 | 12'e0r'€69 608 OloS
8r'6c6 | L0'0SY'LSS YL 299Gl | 618Gy | 96%620'8¢E €8 9¢'l6E | vE'9r'S0T Ges v8'0v9 | 16'80C°166C | W/SY | L6OLLL [82°069°€EE0L |C0C6  [7S068 [8S°GG06Y0L |8LLL pirobes
G8l68 | 68'8LL'€10°9¢ 18€'07 [£0°€9% | 9L'L/8°0LL 69¢ 68'€8¢ | 09'79L'L6Y 18l |£€629 |T8'GETLIOL [OvL'LL [8y'OVO'L|£0'88LCG6'GT (V6T [0S'106 [79'891/8EC | 879°C POUBWIDIOS
16886 | 0G'L8G'LyL 61 180'lc  |6L'12G | €8'/ELGL L 89'66E | 1G'C66'95C ero (9679 [96'€00'LL6E  [0209 | Z0°Gel'L [80°9G4'L0OG'EL | L00CL |64'006 |CLLvy'200C |€2CC OIouUsIod
(8168 | SO'IG0'C686Y | CV6GS | vV | vi'C6s 18l e €86/ | ¥0'€92'08S 9pG'l  |79'0L9 |8LLYS'L606 | 6887l |€C'1G0'L |82'/86088'FE | BL'EE [89°C98 [LL'/96/GL'G 6L6G uos
99'7G0°L| 02'28E'€0C'6y [ 87L9V | G8°98S | LCWLy 8yl £G¢ ¢evly | LZ'10€1798 298l 1€6'899 |VL69760G'8 | L2LTL |VL'9GT'L |92'L18'C60LE |SGIG6T | CS'IE0'L |9C'9CEB86'C | L68°C sobing
v6Tr8 | G6'608'LE€ Sl Gol'8l | 669Gy | GLYGE Gy 801 0L'8/& [09'GeL'Se 166 £G'029 (066CL9VL'e [ LL0G | €TVLE [S6VECEr9 0L 160l | 16068 |LL'8SL99TL | 88Y'L OlIAyY
8L'1S6 |88/8L620°98C |S6SL6T |¥E'W0OS | ¥T'9vE0L6 | vT6L [68°06€ [80'99L'097°C (2988 |0€LY9 |S6°191'€S€TS |6£8°08 |v9'CELL [PL6LLLOLTOT [0LS08L |90°8T6 |L8°€E6 VS ET | 0LEGT uoa1 A pjjispd
29'920°1| €5'7S0°L0L'C8 | L08'6L |LPOLS | £5°629'68¢E £89 SLyly [9v'pS8v20’l | 1LyT | 60°LL9 |2STL9€8LSL | 11€€T |89'9S2°L|SL'S0S'GER'SS | LSV vy | 22'8I0°L [L2'T6E°ELOG | 1168 PHUQRUDD
00'6G8 | 78'€LC'6€0°99 | 0CV'LL | 19'GIS | Ov'W8YLLL Gye 0G'02¢ [€€'€60°G0Z’L [09L€ |80l |Weavylol'el |80€(C | 16'GCO'L [6L°12L'8SL'EY [€S9°Cy |06'€C8 [20'CEL'90LL | SE6 djlIvus] "O’'S
68678 | TL1GL'7ES 8L 6G7'c6 | €0°08Y | 67'9ST'10€ 809 b7'68€ [8L7C06'8SLL | 18L'G  [THCLY | LLT9S08C'GL | 068'7C |6L°CE0°L [8L'CE0EVO0S vSy'8y |867€8 [0GZ6L'0GL'LL [90€'€l (s07) sowlod
v0°198 | 9S'Ser LS TVl | 6L8°69L |¥9°T6Y | S6°0VE6LY €L6 16°16€ [ [1'966'€96C | 1768 | 0€919 |10°G00°2Ly'8T | 86197 |L9620°L [L6'€SI°108'S6 |LOL'L6 | L1'T€8 [2G°626'998°8L |099°CC SPURUDD
[7'698 | 1S'T8769L°06 | 2TL'SOL |LO'LLE | S679¢€9¢€ 86 £6'62€ [69LITTLLL |6SS°C |16'16S |LV€LT 9979l |618°LT [88°0S0°L (TP OSLOVL LY | 168765 |€€'ST8 |[86'SLYTSE Il |SSLEL sina|og sl
00°T80°L| L1'SSL68L'8SL | 9SL9PL |SL19S | Lv'LLLL6S 80L cr'sly [ LI'OSP'8E9’L |vhe'e |07'989 |L0'687°TIS6T |966Cr [TE'LSE'L (S 1L9°189'S0L| 18E'6L |68°T60°L|POLYY6SS LT | L2L6L sounjsy
G0'0CO'L| LL'606'GREVEL | SPLIEL | STOLS | 2L'eCLSLT 1€G Ov'[6E | VOLI8ETYY'L 629 |L8°LL9 |CL'EVC60E T | 198°GE 1 99'86L'L [6£'G8G 9SG [9€9°6L | 7EL90°L [€6'896'106TL | 880°CL nzofoio7
e6'7e8 | Ly'c6L'Gel Tl o6l'yl  |9v'sey | 6L'Er'IC 0% 7y'a8¢ | 6G°12€ 061 06¢ 86179 [89'¢0G°0lCT |[¥8G'e |92'CL6 [L0'60V99%'8 [80L'8  |6C'838 |WOWELLLTL | 88FL [enie]
€8°126 | LT'186'189'7T 9€L'9¢ | 8C'09V | G8'T8TLE 18 LV'08¢ | 62'699'86¢C G8. GE'lS9 [90'6VSLY9Y [92LL | 06°GLO'L [LZ'6LTLG8'L 899Gl |Z€'Ll6 |98°0LC'€08'C |9/0°€ 0OseONH
61166 |S8'TE96YLLLL | LL92LL |8L'S0S | 9L'6TV EE 299 1£'66€ [T8'8LE°168°L |v08'y |9G'699 |[8'G6T’I9LIE | 1¥S'9y | L2191l [£9°'€L2'08L°0ZL|ClO'V0L | ¥8'6L0°L [SLVIET869L | 25991 uoboly
08726 | 8LOI8'OLTLLL | €LO'L6L |6G°E6Y | TL6IE 99 Ore’ Ll |6€9/8 |T9VPO'SOLE | 607’8 [2L'0G9 |€0°G0G LrEYE |9VL'ES |060FLL [ZV9LI6LY60L [906G6 |GGBL6 [661LL 9806 |999°LE O|lIAeS
[0'S68 | ¥2'L0S'666CCL | 6L LEL | LL'OLy | 0GZ19'09¢€ 9L 6G°7GE | l0LLGPELT [VS09 | L6'SI9 | €69V€986TC | CLTLE | TEI90L (LT'EIGCEL YL |6L0°0L | 16826 [€G°CSH'SI8TT | L0€'€C olelefloll
8C'6€8 | 68'VICLLLTS 78879 | ¥99Fy | GL'90C'TEL 96¢ oL'gee | LL'eOL'Ly8 GOG'T | 89129 |€8'C96VO0'LL |COLLL |9F'186 |T690€'9TECE | L86TE [ 1GQ68 |8TVEQIOV'R | Wiv6 ugor
91'ces | Cr'0L6619'LY 6797y | GGT0G | 6€6VL YL 76¢ 96'7Se | ©£'099'G0L 886l | LVIV9 |P6'€8E6IG8 | 8SLEL [QUISL'L |CE'80V'1LL9T |9GC'€C |V86l6 |VO'BLLSLY'S | €566 OAjBNH
08'868 | G61£6986'99 8¢8'vL | L7'S8Y | 10'GL0°0ST GG Ge'Lye | €9726€90'L [£€90°C [89VIY [EV'T9S66TL |GEE0C |8E'8LO'L |LL6EL6LYTY |9EC6E | 87'€G6 |LL'C6TVSLOL |6LC 1L OpoURIO
[9'¢/8 |SL'VTSTC6'19 9/8°0L |0€'L9v | 9078709C [GS eLc/e |0€8y0OCll [ LI0C  [2T'029 [6L'0TrTe8TL | [8°0C | L7'0SOL | 18°C6E'696'0F |1006E 62888 |6L'GE66L9'9 | 0CGL 0QopPIOD
81'0G6 |[G8'C6G’ 1L 601 | G6V'GLL [96'€8y | 8195109 eveL | €SLLE | [9'666€0IT | €SS |90TL9 |6L'€SYI8Y'CC |€STES | SO'09LL | 1€°089'10LC9 |ISOVS [L6'1€0'L [06'S68°1G8°1C | SLL'LC ZPRD
[C'1€8 | €8'€80'7EL'CE [ COLOF | 6C'eLy | 0G'G86'6L 691 26'0¢¢ | 12'€99'129 668’1 | 0G'16G |6V 7GL0969 |89LLL |90°L66 |84'G8LIS8LC |670'CC |0T706 [S9VO6EI8E [8LTY DUBWIY
75706 | L1'Tr9'859'999 | L20LSL |9S18Y | LL'P6L'96Y'T | L8L'S [80°Z9E |8T'Cri89L Ll [20STE [81'GE9 |€9°06€£5T Tl | 122'80T | 86'160°L [08PYE 161 LLY | SSS'9LE | L6'0S6 |6C'699776'80L| 295 PIL pIRN|DPUY
o__h.vn_mE apodu| “WNN o__n_vawE opodw| | wnN o_@n_wE spoduy | wnN o__on_we epoduwy | wnN o_ﬂmE opodw | wnN c_nn_me opodw | wnN pwouony

popIUNWOY

SaIDI[IWD4 9p I0AD4 popUDUO uoopjignp ajusaupwiag popiopdooul

[ L0Z &P eiqueiolp 8p [§ b sojog
v/ o1poN> [DIBUSS UBWIBAY 'SDIOUIAOIG A SOUIOUQINY SSPOPIUNUIOD ‘$esDj0 Jod JOBIA Us sauoisued

- 228 -



20916
9L'6v6
£L'616
08851l
cLesl
0z'e6l'L
8e‘l9L'L
16'660'L
1£°998
62'180°1
CL'es8
L7669
£eels
covl8
9L'ee8
£9'808
8908
29's18
8y'€68
[T'1V8
66818
08'¢98
09’6
68798
80'098
87166
15°0L6

LLTOI'OLLBLLS ¥TE6IES Y'L6Y

6£606'¢88'¢ ovey  |S19sP
15'8£2Cr0'S 60€'S  [96°€LS
886151087 | 6€8LE | 6V'99Y
0G'18€°099'leC | v8TL6L | 96719
8ClL68LL6TL | eeqTll | Lr'les
71'G16£00'GS ooy | eLyls
86'92°L8E'90V | 8l6'6VE | 9L'18S
L'65£608'98 [ SL0'BL |89'€6S
L€LLy'TL800L | LEP9LL |91'e9p
6C'768'LY6'ST8 | ¥E9'6SL | LI'VLY
7506071066 | 60601 | 00°E9Y
09'G006r6 e | 6966 | EE'SEy
Ce'88G'GLC’le | 90688 | LG'Gey
€C'CCO8YEILL | L86TEL |P8'L6Y
1£'90L'985°SLT | GES'0EE | €9°L9Y
€6'CCLECLeE | V0Ll | 6879V
8C'899°00C'Ly | [8S'LS | L6G8Y
1T°18L'€86'08 | L6266 | 86'OLY
18'€88'7CL'€8C | 6/89LE [ 8GVEY
6826662185 | 86069 | LL9LE
So'LL660OY'EYL | SOLSLL | /G'€sy
G9°'€G8'799'78Y |280'L9S |Se'8ey
yS767°GE1'C8 | 82CL8 | G659y
09°088'90e'6e | 06C'Sy | €8'cey
09'808'£659L | L0L'06 | L9°€Ly
G9'059'€0C'3S8 | 195298 | €019y
LY'L€9°€7T'€S0'L | 9L1'G80'L | 6€°8SY
apodw| ‘WNN o_ﬂ@E

26'SL0180'L

££'5€0°0L
L6'7061L
9eVLLLY
80°2L078L
glooLece
[1'9£0°06
ze'eseiLell
9z'eT sl
92'sL0'SLL
v2'79562€'L
78'58y'SLC
oLelr’le
689598
l7'L26'99¢
0e'65€'818
c09eLvel
v'1sr'192
9v'L15°98¢€
G0'r69°0L¢
06'78£'05
16'6L097E
98°28S'L9L
£8'1867S
eL9eetl
£2'698'61
L06LESLY
92°067'L95

apodw|

8v4°Ce

(44
(14
144}
SLe'l
809
Gul
850°'C

8L¢
v08°C
G6S

L0¢
L
0SL'l
L9¢
8¢S
o8
€438
el
€9,
1SL°1
8ll

4
1€0'L
8eT’l

SaIDI[IWD4 9P JOAD4

(uorobnuyuo2) '/ oipPND

vLlLe

1§21e
9g'Gve
gl'eLe
96’15y
60'Lyy
0e'Ley
8'ery
96'98¢
£5'9EE
68707
(877
6791Le
L£0Le
29'79¢
8L'9ve
8y'lse
LL'Gre
L€'Lve
8/6¢
79°95¢
oL'see
£0'Lye
LLove
1G0ve
v¢'8ce
65'18¢
99‘0Le

pipawW
d

09'601°012'79

89°2eV €Tl
78'818'921
61°£66'55€
90'G95'LEV'C
AN ZAl
S6TLY 09y
9r'8SLEEL'Y
86760678
§9°9SL'869'L
696558188
7¢'G89'65¢C L
60'626'92¢
15°029'c6¢
tad/agidl
G0°2L6'65€°€
09'G9v'G2S
68'01£'8€6
67 9LV’
766559¢6°€
£€'051'7sL
0'ler'§90'C
LE°LELpL9
86°96€°£96
LL69060S
6L'667°GLL
9c'691'6L0'8
07'G€6'91€°0L

auodw|

POPUDUO

08LTLL ¥0'299

68¢ el

L9¢ 97289
€96 | 1629
08e'S |ceesL
OLLT | 66IL
£50°L | 659vL
6026 | vE6hL
£8lT [ 66'569
810G | ¥TLL9

08L1Z |21'90L
v9'e  [06'8L8
€e0'l  [90'909
£v6 29’199

cLoy | 1609
6896 |88°9LS
Sov'L | ¥9'L09
0cLe | LIse9

Slgy  |26L19

€601 [9L7729
60T | 686G
¢ae'9 | Le'968
vevel | veel9
I8 | ebye9
Gyl 68869
09¢'C | Tr'98s
oUle [6¢'999
VERLT | LS'99

un [P

L6'PEL'LL8'PP6 SOL6PY'L 8T'ahLl

€22 168
162652921
66T2L9109
LL'Z85°se ey
LL188'€T6CC
L'1160L9°8
£6'588°9¥8'7L
20°1L5°886°CL
05°1£9°086'81
L'9€1'968'9¥1
LI'1/9°001'LL
RYAN7A4Y
97'69¢'066'G
vG'eve9er'ce
L2'€97°100°2S
98'7IGee’L
67'ceL'8LL 0L
Se‘LrTeolsl
1G'€01'859'€S
88'8¢8LLT0L
lr'ovlerl'ée
08°2££'810°¢6
£e'0SLyee Y
6L'1L669¢'L
0V 79'96G'¢1
19°08€689 LY
£6'9££'088°281

apodw

pOPapNIA

8¢l
098°L
9096
006§
0LL'0¢
vI9'Ll
78866
¢99°8l
1SL°0€
££0'80C
orgec
618°CL
899°01
QLLe
(444
780l
EveLL
Lét6e
8838
790'LL
9568y
L06'1S1
6.58CC
oelel
981'ce
18€'6CC
§82°¢8¢C

“wnN

79‘0Le’L
89'cLe’L
96'550'L
66001’
66'96¢'L
9L'007'L
15°28¢°1
S6'782'1
£L'6E0°L
£e'L6T'1
60720'L
Ge'18L
96°Ci6
6C'L70'L
89686
oLas
09246
L1296
88950’
19'GS6
G096
£9°210°L
evoll
82'020'L
G186
eL'qSl'l
09°LeL'L
pipewW
d

28'Lerel90zs'e

0L'6LL6S1T
74788'760°€
2£'8€6'200'52
£3'T89'096S1
08'8€8'29¢'¢6
£8°08°00C' LY
76'106'€75'682
60'689'020°€9
09°2LE'9L9' 79
96'0v8'€27'609
eLTLLLOr'E9
0C'9v9'¢6L'€C
82'068'1860¢
[2'2L0'8CL6L
Tr'1eLole L8l
90'886'£80°CC
L6'85€'98L'6C
e0'LYE vL8'1S
£6'989'G6¢'981
7826015107
9L'076'8C1'66
1S'STL'SLS'5TE
L60/9'19¢'(S
[T'€5C'699'5C
76'C8Y'65¢ S
09°668'CL8'865
8L°90€'€90°L6L

apodw|

uoojIgNe

Le0°PL0°E LL196

v8Ll  [8Y'SL6
096°C |0L'850°L
8L9'€T | 60'%W6
0syoLL 66Tzl
91889  [00%6¢€CL
ewee | lrzoll
6£9'802 [€9'812'
Spo'6y | pS'8llL
(8€°29 5098
vSL697 [19'8€0°L
SEL19 (06808
csr'oe (9v'18L
1Sc'ce | 87'ess
GGG'GL |S9VES
£66'681 10828
Syy'ec 1008
697'0¢ (0508
vi6'es [68°228
£GE9LL | 86706
olocy  [S0'968
orL'eoL |£0°108
§l§°12¢ [26'088
001G 64256
66L'GC  |8L'06
70e9s | Ly'9v8
QLIBIG [66¢€E0'L
9p€°199 |9LL00°L
uny (085

TS'PYY vE6LLS 606009

11917669
seTLers
20°/80°65€°€
ARy
6l'72s8re Ll
0L're0'98Sy
£€'890'999'9¢
L£181'96L'8
0€°10910¥"S1
0L'96L'¢L16S
95'6¢1'SL6 0L
[0'8€8'C9CY
8L'182'5c6°€
98'9€6'CE6 T
19'981'960°2€
6£'820°199°¢
67 70V7'S6v'S
88°2€V'951'6
7e'6e9'eL8'8e
v6181'856'9
£8'e6eLeL el
LI°1L0'6GS8S
£8'267'985'6
9¢'05C'1v8'G
728679169
L1'288°060°00L
vr'selsiyeel

apodw

LIL
19
866°¢
6L9°91
€996
98'e
880°0¢
v98'L
L68°LI
£9¢°LS
899°¢l
A
evy'y
GovSl
196'8¢
(4%
199
090°LL
elger
vLLL
888°Gl
SLy'99
60001
9379
L0C'8
10896
£Ly'1el

“wnN

ajusunwiagd poprondoau]

%)

(07) ploy
oYz

poyzndio)
DAD|y/Dg0IY
09SDA SIDd
DUDADN
PN
PUPD
DIPAABIUOY
asusIN0
obn
() puniod
PIdIIPY
$01900D
zofoppg
pINpOWAIX]
DIOUSIOA
UQ||es00
dJUDIlY
DUDIJUIIDA ")
pUOBID|
opIeN
pUOJIS)
pUOJe2Ing
pun|pPY

pwougjny
pppIuNWo)

- 229 -



cL'v09 | 2L'1e1'628GL c0C9C | 29'98¢ | LL'L8V6Y 8¢l g6'lee | G7'050'79C 718 cr6lS [981L96vL'e  |61TL  |7L'8S9 |€L1S69LL0L [09€°9L |0G68S | 161r6066 1891 0p8|0]
60709 [20'192'901'S 0568 v0'Syy | €9'185°61 44 eG'0ve | 6v'ceseol 70€ | €805 |¥9'¥80°8€T’L |8EV'C |LC'8S9 |[ISWCL6T9C |VIGS  [006€9 |SLLVESly 099 pIofoIPPONS
8C°16G | 86'l0S'676'6 L2891 |8L66E | €GTLOGY Gl 80°'CG¢ | 9GevL9LL ¢0S | 8CSIS | 1L9GC0Tr'T | L69V | Trov9 (V926 Er9’9 |8LC0L |¥9LES |¥G09859  [STL pousND
¢C'S09 [0€'809LI0EL | 60G°1C | 90°G6E | €£'81G98 61T 0G'ere | 0V'688°LLC 608  [7C'8€G |/£'€8L96C'E | VCL9 [ 1€999 |86'L06YSLL |EV'LL [1268G |C8WLLI66ST | VLLT [y poPNID
8C'96G | 60'8€9'698'6 ¢8G9l | LU'9LE | ¢S'18T'TS 6¢l 08'0C¢ | ¢0'ev08LL GGG [€C90G |/€'0€0'65€C | 099y [8L'9G9 |89'WLLL8Y'9 |8/86  [€F009 |0GC9GT6. | 0CEL 8jeonqyY
£6°009 | LI'IEL'2LOPS | OVO'06 |99°€6€ | 8L'8V8LST 699 £5V€E | T6'87C'866 786T 9961 [S6'TETEIOCL [8EL'ST [C9LS9 |S'0TT96T'GE |€L9°€S |9L'L8S |TS'0859SY'Y | 06G'L | PUSUDIN PT- DS
L0'19G | L7229 17LEl cov'e | 2L'68E | GL'T90'18 80¢ 08118 | 69'0Gy'8LC [8L | €069V [20'8C6'EET'E | G689 |080L9 |GL'8861¢96 [€9L°GL [GL'GBS |0CL6L0CS 688 nlowoz
vr'v09 [6SOLLLLLEL 769'7C | L6G6E | 06'€99°CS el 9L'6le | 0L'9L1'90C 9r9 8896 [€€GevI0LI'E |CvT'9  [6SV99 |ITILELre  |SSTYL |€L4TC9 | S0VEDE88 8Lyl PIIOPOIOA
GL'8LG [GL'l6Y99L'S (268 8l'6ly | 87'060°GL 9¢ 0S8/ |¢9LL8'18 GlLe [8'GGY [00'VETOLO'L |8VETC |697€9 |8Q'LVC'SI8'E (9709  |96°8l9 | L6LVS VLI 8¢ PLOS
68°C6G [ C6SYLIE9L L£8CL [SULy | 80°16V'SC a9 G9'GOE | [9'VT6VEL 69¢ | C8°GeY |6V'L00868°L |878'C 60059 [289LY'GOES | 1918  [0LT6G |98°G0EL9C LSy pirobeg
66065 [809¢€8€G YL | 009VC |CL'96E | SLCEV'8L 861 0679¢ | €L6v0'15C 889 | 0V'00G |€L'908'LLy'e |0G69 | G9TV9 [9G°G/8°08L'0L |ZV8'SL |CL'96G | 1STLL0SS 44 DOUOWDIOS
018G | 8S VLT VoV'L V8Tl |El'l6e | 8C6Sy LY 90l [1'8Ge [vlToTvel GLE |20y | 18'PELOLOL |8IGE | LL'8EY [99C68'LITG |09L'8  [9LI8S [69GER6HE | 889 pousIod
(570G | €9°1L8'€96'8C | Gev'SS | 9CLOV | 98/86°€EL 6¢¢ GC'ove | 1G'6TE 067 80V'L | 761G |OV'EV9l6G Yy | 8C8'CL | €0°08S (V/'T/8°001CC |€0L'8E |CTL6S |20'8EGIV9'L |LSLT uos
€8'veS | €CrG'0Se'SL | £99/¢ | 87007 | 0Ly vE 98 Ge'Tve | 9cveeele Gl6  |0TLLYy |Sr'8eL6E0'C |98CL |8C9L9 [88'8LYOOV'LL |96G°8L |6L'1F9 |76'069°COG | ¥8L sobing
¢0'G8S | 9€1G991Z'8 GOyl | €C0ly | vI'G8Y'LC 9 eU'sLe | 9r'Sre oSl ply - [95°00G |VL'WrL6661 | G66E  [8E'EE9 |C0'GELL€9'G [1068  [€G'16G |00°L7L'S6E 899 DIy
69'69S |SLT6r68LyLL | 895°€0T |60°007 | PE'PLLO6Y | STTL [98'PSE [80°00V'9V0T | L9L'S |[LOLvY |LE'TEC680°7T |068°€S | 68819 [TLT8LPTOTY [LTOEEL |TLTO9 |FTEIV6EE'S | 6588 uoa1 A pjjspd
68829 | SL'8LLY60'61 TEV'Se | 6TC0F | 60°9LL6LL L6T vy'eee | 81'065'62¢ 6L0'L [TL'98¢ |6T'19€SIEe (€498 | S8°009 |[LL'TELOSLEL [198'TC |80'W6S |07'85T665°L |T69'C pLUQRJUBD
6L'9vS | 7E'66C°0CC YL | L0092 | VCSly | Lv'OcyLL ¢l 86'L1€ | 89'0€6'GCE GCO'L | py'esy |Ev'0sLTrL'S | avLL | CG'T6S [€V'C0G'SCT6 |0/GGL  |€G°0LG |€€'GSoTes |86Vl djlisus] "D'S
678G | vr'6LITe6 LL 68S'1c | LL'POV | 961€67TS el £G'G0¢ | 1S'€6¢'GTe GOO'L | /8°19V |/G'8LLEVT |Gl | V&8l [98'GOL6VLL | 1CSTL | £L'88G | 1G'E0E086 G99l (s07) sowiod
LY'0SS |8L8IP'TLI9C | 9vSLy |evOly |ev'esewel | €0€ vo'LIE | 2Tree199 060°C |88cLy |00'605°985'9 |668°€L |0€V09 |62'892°SL69L | 1608 [€1°08S |P8856WESL |€9LE SPHDUDY
0£'9¢S | OL'IESWVEET | 96v'Sy | 0S°19€ | G0'€S6L 44 §6'85C | SS'OV9’LLC 6v0'L [8P'S6E |69°LSSSPEY 8860l |91'G6S [LO'PL8VITLL |ST6'8T |98'86G |¥S'90€MOS’L |2UST sinajng saf||
L1'88S | 89699'928°0F |299°SL |LL'SOF |Pv9L6Wel | 80€ §0°92¢ | 9v'LET°109 yr8’l |STVLE 76'992°009'9 [9€9°LL (€916 |7E'SL9°0S9°6T |LLIOS |TT9V9 |OV'VIS6VRE | LS6'S sounjsy
10029 | 9r'G8€'GGE'ST | G68'0F | 9CLOV | 6L'78€°99 €91 [£60¢ |62'€C0ere 60L'L | OV/8Y |¥8'708'S/9G |SV9'LL |18°G89 |[L1L'SO8'TTLLL |TV8'ST |Ch'vel |€8'898LPS'L |98 pzoboIO7
82'0SG | 9098868 g9l | 1§l | 7L'GeT Sl 1Ay 6€'62E | 8L'9G1'86 86¢ | 7180V |996¢8'GG9'L |/G0% |60°G09 |(66'1CLLIL9 | TOULL  [CrT09 [68°118'(SY 06 [enie|
L1766 | 2017868001l | 9689l | C8'WCy | 9l'v8G el 143 0C'ree | Gr'e8zel 6/8 7810 |9L'SIG066C |29LS [ZL'1G9 |09'929'9699 |¥8C0L [€T1V9 |S9'8EC999 | 6ED'L 0OseNH
05'66G | 7S'9L6'€8E Ty | SEO'PL |9E'0ly | 69°T02'S6 (4% 28'Sle | 25'TS09S 98L°L [9S°GLy |99'671'TT66 | V98°0C | 62659 [0S PSLLELIE [8TTLY |60'6L9 |LE'617'S99°C |ST6E uoboiy
€C'08G [66019'19/°€C 25607 |2L'€8E | CL'6€9'GS il ¢L'S[C | 09'1L0'v8E €68'L 620Gl 7699562l | V8L0L [LO'EV9 | 1C'099°GL6 WL |062°€C [CL'€09 |2STL90TCE |OVES olInSS
8C6/G |0G'6VL98€'6L | LOV'€E | Lv'SLE | 9GLCrTy gLl L1792 | 8L'¢6G°9V¢E 6LE'L [€8'997 |80'8/0'V06C |€9€'8 [9CWE9 |08'9ZE IVl |LV96L [66'€59 |8C'€TETEIT |GCOY alele/l
G6'19G [ LLOVE6SLLL 926'0C  |169°0¢y | LC06€ETE LL vL'88¢ | 7€'6L1'80C [CL | PP'W9y |9C0VLI0I9C [029°G |[LV'9l9 |CET0r'€8EL [LL6'1L |29'C09 |CG'82C'SSL | 1€G°C ugor
68'0LS | VL9LY6E99 0€9'LL  |28CSe | o'1CS1C 19 8L'78C | 9T /8IYCl L8 | 68°CLY |661VSTES L [VETE  [86TE9 |L0'888'CTVEY | 1989  [LC'96G |8V '1EEBLY L80'L OAIBNH
60'G9S | L8'9VL'18V'LL 96608 | 06'€9¢ | 6C'LL9LY L€l 0668¢ |GlL60€LE 080°L |6€'lvy |8V'¥69°G09°E 6918 | 8L'WC9 [LLTG8VOSLL |2ev8l |VS'er9 |8LLEV0L0C |¥2l'e oppULIH
€G'C9G | €6T19GE9EL | OVTVC |96'GOV | 99°6/0°9Y 41! 81'8/¢ |Cl'8EV'9Te VI8 | VLivy |6G°128°T€8C | L2€9 |0L'€C9 |[907CL0'I0S6 |8¥C'SL |OV'C6S [0G°100620°L | LEL°1 PYopPIOD
9€'06G [ £069L96C YL | 9leVe | EVLye | 28'€68'VS 861 88'GLC | 866V6'LI7C [18  |TETOY |60T66IPLE  [28E'9  [8€CS9 |G0'CLET/8'8 |009°€L |[670C9 [60'8567861 |661€ pilelole}
(072G | 06'86G9GL'GL [ GE06C | 60°€8E | Ly'L09° 0V 90l GL'18T | GL'960'96C 600l | 19°0Cy | 26119908 | [6€'8 | LULLS [LISE9PPEOL |€T6LL | P9'06G | LE€TV9'896  [OV9'L RUBWY
£6'99S | L9°'SOELLLTTL | TOV'SIT |LT'LLE | L9'1EV'LvE 606 60'6LC | 8S'CLYOPL'T | 0L9L |S6'8SY |SE°197°69T°9T |9LTLS |02'ST9 |6£°01298€6L |8L6'9TL [LL'Bl9 [88°88G°686°€L |€€9TT pIdNPPUY
o_w%E auodw| “WNN o_@n.\_wE auodw| "WINN o__on_oE apodw| ‘wnN o_ﬂoE auodw “WNN o_@n_mE auodw| "WNN o_@n_mE auodw| ‘WNN pwougny

popIuNWo)

SaIDI|IWD4 Op I0AD4 popapnIA uolopjgne ajusupwiad pop1apdnouj

[ 10Z ep eiquieiolp ep | ¢ D sojod
g/ o1poND SOwouojNy salopplbgpil 8P *3 Y 'SOIOUIAOIH A SOUIOUQINY SOPOPIUNWIOD ‘s9sD[0 Jod JOBIA Us seuoisuad

- 230 -



£L'99T°667'T90°L €12'898°L TY'IO0V  €6'PS9°685°C €68 06'605°96891 €87'VS [S'LEY [8°I0L'S6V'LIT LEE'C8Y L6'[29 SSLIGVOSLYL LERO6L'L 6L'TE9 8YT6V'EG9'T8 819°0EI

66'78S | SE'SLLLL6 £99'1 £9'78¢ | 08'62€C 9 LI'osz | v9'e9L 08 €el 96'00S |26TLSL6T 69 ze'e89 [gzzoLeys  [€08 L£'0S9 |vL0SL'L6 vl

78209 | 80'295'81L ool'l 1§'G6r | 16°G6p l 10262 |€L'998°61 99 za‘eey | 1L'89L°681 G8e €L169 |Sv'STTySy | 199 51'699 | 8961285 8 bjned
V109 | L2'T8ryS90L | VILLL | 1g'60y | 9p'cTesl 9 89'see | 28'zTo9el | LoV Sl'zey [8el6Leey'e [L20S [€6'199 |68'9€6'80G°L |PPELL |0E'9E9 |TL'S0E99S | 068 (07) plory
87'Gr9 | 6LLEE69C VT | 66GLE | 0S9lY | 18'LYS68 ¢le c0'c0e |67 yeLwee [ L0€°L | 69°GLY |PL9S6609 [ 1696 | 699CL [68°€0L'188'9L |0E€C'EC |L8'9CL |98'W66'€6CT |9SLE oLz
98'989 | L66LL'92CCc | 09€CE [ L9WSY | 60'960'6E 98 6696 | SL'6V0'16C 086 68°CLy G8°CLGVY9e | L0LL  [S8'SLL [C8'6LOWSEIL [6L0°lC |LL'9GL |00°T86L68'L [80ST poyzndio
0€'109 | L'ToL'8YSL 7GGTL | 97'96€E | 18'00L'LL 8¢ [8'78C | LULy1'G6 14%% 90LLy [1L'86G6EE’L |ClT'e [[9'8L9 |PC'89€/8G'G |vEC'S  |8Q'L69 |[VELPSSIS [ 9VL DAR|y/0Og0IY
66'759 | L£'6L87POYS | €1S°T8 | 9L'Wey | LL'vwL6EL 6¢¢ G6L6C | 18°0€6'08L 29T |1'S9v |0L'LTl'v6S6 |019°0C |L8'8EL [S6°19G°CC8'8E |€¥S2S [Ov'vEL [0T¥eSLOLY |OLr9 OJSDA sibd
08'929 | 10°G09°€8LLL [CTLE'8T |OL6lY | L6ZLLL6S 171 zo'6ze |se‘ovle9z [ 818 75'887 |8'500°095°¢ |/8TL |0L'889 |S6'100°889'TL |€Tv'8l | L6'80L |20'6LZL0TL |€OLL DUDADN
2E9LS | 08'962°569°9 | EV0'9Y | 09'68€ | 02°TI0'LE 96 (8987 |OL'S6L'STY | PSSl [9€'GSy [96'Geh6lSS | LTlTl | Lv'6€9 [0L'6SSTI9LL (8vSLT |L9'L19 |v8'S0S'8l6T |STLY pIINY
VS'LL9 | 0S°065L6SLL | 9S9'STL |T6'STY | €9'Lh96L 81 €9'48C |89°T0CEBLL |PLI'Y [6LL9v [€0'PVO'BLY'SL [GIGCE |€9°169 |[LLT8TL69'GS [LES08 |2G8L9 |ST'ELE6S6T | 60€L PUPD
(801G | LU'lEL'0COyE | 26599 |87LOV | 96T0GTEE | 98 EE'VGE [6V967E9 [ COLL |8G€8E |PSYOS00GS |OVEYL [66'CSS [86'08S6VCSC |099°Sy | W6LLG |VLGLSTCOET | ¥86'E DIPBASIUOd
GL'06Y |C6'850°€68'7C | 8L°0S [€ELSlY | LTLCl'LLe 768 CE9Le [89'€9078y [ 18C'L | 09'8FE |0C'0LE'0SOY |6L9'LL [C9LES [QUOSL'8LY'8L |0LEWE |6LOG [L9'IWE'LIST |€29C 8sueinQ
60'¢87 | LL'10L'COE' Ve | 9L6'0L [€5'88E | LTVl | 61S 6l/9¢ | 87crces  [0SF'L |G8'8LE |S6'LL6LOE'S  [LV99L |€06EG [06°CLOCLE9C |68y |696VS |L1660/88L |EEV'E ofn
LLSIS | 97900556y | 0L096 | LC'COy | LST0LYYYy | vOUL [PL'8LE | LLUZLOW9OL [PI8T |€L66E [OL'€0SBL9'8 |€6G'LC (€82G |[LL[88'GO9E [8lOF9 |VS'89S |LL'€69LLE'S | Lv6S () punioD
76108 | 00'9SG°S9L Tyl |STYP8T | 9870V | G6'L8E6PEL | €ECC |78'69C |9L'GESELLT | LESL | 0L'S9E |6L'6VELLY'CT [661'79 |GE'BPS |SL'BE99IVL'90L(GLSE6L |60'89S |SL'6¥9'8L06 | 186'SL PIdIIPY
LV'19S | €9'68L/88°Cl | 0L£'€C |QSLlY | vLLEE'LY 66 70'89¢ | 8¢'9L1'88¢C €8/ 6L'C97 100’9580l [GCL9  |€€C09 |[lGe8' VeS8 |€0CPL |€8°€/S |0GC8LG68 | 09G'L $819000
76'98S | L€6GL'L0E9L SLLLC | 66688 | 98'9/0901 | ¢LC GL'67¢ [06106GrE | 6V0'L | €C'9¢G |0L'9v8'08Ey |G2€'8 |9V'Lv9 [LLZ€80VLOL |608'GL |69°CLS [8CLoV'LTe’l | 8LET zolopog
€L0LS |vo'er6'88L6C | EPLIS | VEL6S | 00'FLYLYL 1€ TI'9ve | 8L'v80'PE9 | TE8'L [ 19'6F [0S°TOL68Y'L [0SO'SL |76TT9 [89°7L9°G69'8L ZIO0E |SI'€LS |BL'€L9TTTT |8L8'€ pinpoWwaLX]
€/'S09 |0€V1C'989'Gy | €ev'SL |0r'88E | 99'688°¢y ell GO'GLC |G66/8C99  [OLF'C |09697 |987rL'86G6  [6EV'0C |007L9 [L661€'8866C |96¢7y |0G099 |98°9/6T6E'G |S9L'8 PIOUBIOA
LE9YG | CL'96E'SE'GL | 980'8C [€96lY | Li7'e88'8L o [6'98C |8508¢8LC 192 89°LL8 |V96L9SYLT [99TL | €0CL9 |LVLLOWWTIL [Le€8L [89'899 |96WLECLL | LL9' uole4su
10'99S | 80°'186'086'8C | 20T'LS | ¢€'€0y | VZ'L0L'19 €6l 80097 [GST666YY | LLLL  |9C9rY |88'€8CBELD | GGLEL [LV'6C9 [V0'699'87€°0C |G6CTE 160019 | L€'82€C00C |28T'E Sllterell|
18'185 |0G°165210006 | LLLYSL [92'00v | LeOsyvel | LlE SE'TLC | 80'CST'LEE’L | 8887 [8L'SYY [SE'LLLIT8Y'8L |097'LY |LP'8Y9 [87'990°899°l9 [8T6F6 |¥6'8V9 | 610899158 |PTl€l DUDIJUSIDA *D
LL7yS | 182107860¢ | €25'8€ | 18°98¢ | 0G'LGL'EL 143 a8'eLT | L67TL9VIT 8L 60'C6¢ |70'Gor'008'C €696 | GVL09 |ELVSEB09'GL [1G6GC [€L'€S9 | LUYPELYEL | 190C ellleloellle]}
€E'eVS | 9r'0Lr'6C8'0c | L6888 | GEEYY | L6'96L0L €¢ 0L'68C [80'729°06L  |899 98'9ly |95°6/G oy [S6L0L | €2668 |€0TYS V08 YL (90T G619 |C8'GIS6CE L | GSLT opIeN
[8'SPS | vE'/8Y'8E8'6L | €9€9¢ | €00V | ¥O'VOV'Y [l 2e'19¢ | 6G'8v5 161 (174 0L [8C6L9GISE |9LV6  [LV'SI9 |88°0L9VVOGL PPV VT [669€9 [SSPPC T80l | 6691 puoIH
90009 (VC'SICYLLSOL | €LU9LL |TT'SOy | 66LEL Ly 0L Gr'G9C [00'892'1SL'L |68y | L8y |6LLLUGOLBL | L6y [66'1L9 [88'LV9'L6E9L |889°€ELL |6L0LL |8568€'8C€6 |VTlEL puojsaIng
£6'9/G | G8°06L'99€L9L | 96£768C |[8€°907 | 006769 VAl vr'e9z P9CLISPLL (2199 | LL'80V |L9'1€6'S09°0€ |S88'FL |9v'Sy9 [26'0G1'9G8°LTL| 694881 [LPZ89 |TLPOSLB0EL |6€0°6L bun|pipY
o_n%E apodw ‘WNN o_ﬂoE apodw| ‘WNN o__o%E auodw| "WnNN o_nn_mE apodw ‘WNN o_ﬂoE apodw| ‘WNN o_ﬂoE apodw “WNN pwouojny

pppIuNWo)

SaIDI[IWD4 Op J0AD4 pOPUDHO popapniA uoropgne ajusupuLIagd popiondpou)

(uorobnuyuo2) G’/ oipPND

- 231 -



02965 | v6'887'126'8 796l |0L90V | L2'€9T 0V 66 8C'GEY | vETEE 9l | LoV 19'lyS |vr'ele’8loT |88E'G | 09°ey9 [70'90¥'TESG 9668  [00'8SS [S8'€LCVIC |78 opsloL

28109 | 86'16C'1SL 6veL [C'8ry | 69'G8G'¢ 8 GO'9ES [ 8L'8ly'Ge 99 8E'GPS | /G'96G€8C 0¢s ¢L'099 |¢r'80¢e 0Ly 19 G/'0PS | 2G'G8€E'8L e nIpfojoPONS
Zr'Sl9 | 80L16'€95°¢ 164G 28’168 | 8L'9'8L Ly L8127 | Se'1eSLL 78l 9€'99G [8E6ELCOLL  [9v6'L | 6V'/99 [S6'8VELLLIT |29T°€ eL'veS | 2T'eTe 88l eS¢ oousn)
67119 | 88'G89'LL68 68G7L | 8E°C8E | EV9SK Y 6¢l e8oLy | 8v'LLLLLT GpS 67°0/G [69'826'100°C  [29C'S | 6C€L9 |86'9VE1CT'G |GSLL r'e9S |0€T8LLLY 878 (08 PPPNID
91’209 | 8L'0LLT899 860'LL | SGe6VE | VEWELLE 801 LUTly | ¥22ee 091 68¢ 06'87G [98°018°960°C [078'€ |6L7G9 [98°989'FCLy [G0E9 | €8°7GG |8EOVL'€9T oLy oleonqly
95909 | 99°4S1°L68'82 179y | S0'€8E | L6'CLL6YI 16€ ov'9ey |62'98L91L 189°L |61GSS [v6'889'20%6 |9569L |€1'899 |ST'L6099VLL [6€5°9C [€8°PSS |LZ'LISI9LL [¥60°C | PYSUDIN DT - DS
66'8/G | 98°CEC L6 9g9'L Gg'ely [ Ol'lSY [l 0Ly | €6'€9C'LY €6 £C6EG [VE'16L'0VE [4%Y 00’829 |¢E616€TS 7es [8'GSS | L1'/89°9¢ 99 DJOWO7
666G | Sr'6Sr61eT 806'¢ L8168 | ¥€'€9C'SL 6¢ v8'0ey |vo'eLC6L 78l LL'TvS |06L1EL18 906l |60G59 |€96L8LIEL | LI0T G0/€S | ¥9'7CT 06 891 PlIOPO[IOA
99'¢8G | £9'861'00G /S8 GG'GLE | €8'8009 9l ar'Sly 6578601 %4 9TYIS |Tr'129'99L vee €0y |70'vre'L0E 8Ly 986G | GL'68L'8 91 OloS
9076 | S0'7€€ 919 o'l 8r'c6e | L8'75'T 9 16607 | 09'980°(C s GevrS |LSVLLYCT (314 26’59 |9¢°01T'7Se s 04967 1897061 8¢ pirobes
C6'98S | 68'€75'068°C 080y 1§'18¢ | vC'€c09l o 6Ly 6978578 86l L7785 [G6'606'1G8 arSl |80°089 |S8'€LCL98'L |0LLT 18'7GG | 910920, 8¢l POUBWIDIOS
L1'9/S | 66°089°ChL 68¢'L 09°Gey | L1'€9e6 144 78'¢Ey | 6€1009¢ €8 CL'VES [9L'8LY'19¢C 68y GL'GE9 [/8'6TV 0 £e9 7L'88S | 08'l0V'eE a9 IdUSId
GG'80G | 1G'18T'¢0V €6L 0L'eey | G69¢ey 0l r'vee | 1£°609°61 1S 1G'0SY 109902681 60¢ 1G'2LG [10'G9Z'Sle 9L€ 01626 | 79'198'1¢C Ly uos
8699G [ 6LCES6L0'L 706'L 966L8 | 606579 Ll L6887 | €2'€8¢°8S gel 0L'€ZS [00'7CL8LE el 18679 |96'85€°968 9%6 £0'GeS | L€7209'68 7/ sobing
86'68G | SV'Tv8CLLT 819'¢ 28'0vy | G9'G/e'8 6l 9L'19% 0826609 el 886G |99°0€9'6¢L 081 |9r'8C9 |88'0vC'c0C’L |¢EloL 0r'28S | 9r'Tr9’10L 78l OlIAyY
66°08S | Z9'901°CLL'LL 9zl6l  |9L'668 | ¥7'9SLTL a8l veyer | 8v'060°Cly | 676 6£°96S |0T'6vr'0T6' |60SL | L2VE9 |T6'126'982°9 |66 6l'syS | 85'988°61Y €LL uoa1 A pjjispd
G091S | 6S°CL86LE 9¢L ve'cor | LI'9¥8Y cl ov'sle | 9€'vSe 1L 9¢ 65°ley [SLLSE91L 9.2 16'€09 | /8755602 Lve 96'6/S | 0S°L69'LE g9 PHUQRUDD
L0°/SG | L1'1£S96V'G 1986 8E'C8Y | 8L'68Y7'8G 4l 1G'68¢ | €S VVELLT 8G9 ev'8lS [V0'€S6'86LL [0V | 2V'0l9 [62°0CET90€ |020G | ELTIS | eL'IvLSe 869 djlIvus] "O’'S
65606 | 28'CE6'BLLY 8LE6 £e'86¢ | L9'129°TY L0l Ge'[Ge [ 2C'T80081 705 Ge'eSy (G9/G0°0GC L [8GLT | 6269 [V9'GGETTLT (C8LY €8'SLy | ¥9'SPR'e8S Al (s07) sowlod
£6'C6S | 66'€09°SLT0L | SPT6l | Lp'ery | S8‘OLL'lOL 144 02'7LE |SL'96€°L6E 290'L  |95°68Y [69°010670°C [822'9 |9€°06S |€6'GL9°98L'S (2086 [66°88F | LL'6OE Y6 6z6'l SPURUDD
Gl'087 | ¥5'850°092°C oLy SY'LEy | 09'667°C 8 96'cLe [78°'1LTT8 0z¢ pP06€ [€9°SLL'GGL ve6'l 6095 [LL1SS°9SEL |61PT 96'967 |0L619°C9 174 sina|og sl
L0667 | 09°119°82S 650°L vL'eey | 0L'e6l'T g 0092y [ 968191 8¢ SL'70Y | £9°952°8S1 L6€ 9L'VLS |L6'[28°06C 909 66'T1S | 0€'SP0°19 6l1 sounjsy
09'18S | GC'89¢'€0G'¢ 296G 9r'8ey | 76'SCl'ee s 9T'LSy | 8L'YYLILL 1414 qr'6cS (600888l [928T  |8V'eS9 |€SUEG6E6 L  [896T | GC'SKS | 89°6ET/8 09l nzoboIoz
28'19S | 9L'787'39¢ 7v9 - - - €6°/2¢ | §9'S0CL 144 66067 |LL'201'€0L 0le 97’629 [9€'06G'6€C £8¢ G9'88G | 86'029GL 6¢ [enis|
GC'96G | €8°CL6LSLL 4zl ar'ley | 607LLS ¢l vo'eey | w608 el LI'8ES | L6VI8'8LE 0L 67’39 [0G'118'869 1201 y8'/6G |£8°20L'YY 28 DOseNH
90885 | 72'99L'920°S 8798 £8'92y | £0'€0€°8C 99 L'zry | L2'L6T sl 6v¢ 8829 |90°C0C6L8°L |OP'S | 18099 |6€'668°LL8T |TTvy [0€ThS |6v'€969vl L2 uobpoiy
76'G0G | GL'8G6'T0EVE | 0089 |8L'19¢ | [S[C9'L8 9c¢ 28708 [ GL918'18L vyec |0U6YY |OVLLY[88'L | €9G°LL | 968G |9T'EIGLav6l | L0LVE 866y | LL'€CSCL9 | 09L7TL O|lIAeS
LE'11G | 61Z01'09L'0C L6G°07 | LL'VLE | 61'6£8'8G LGl [£9G€ | 20986748 ¢SSl | vo'ISY |S6'eTr'260'G |89T'LL [90°78S | 10W/9'90LCL |LI0'€C | 9E0LG |2O0V8L6VET | €09 olelefloll
79'8€S | 8€'0/8'CCl'CC TL0'ly | 66068 | 9L1W6LL 78l Gr'zee | ve'8967IS 6rG’l  |9667 | 19600/F8'S | CvLLL | 0C/8S |0606G°€L9CL |€8S'1C [6€°10G |[/8'6G€'GI0E [V109 ugor
G8'81G [ 646048050l 7GC0C | 87'L6e | 78/G1'8S 96 89°CIE | 0L'068'81C Q6L 78'0Ly |16'82L69€C |€60'G |62'89G |/G'667°G8C°9 [090'LL |vC'6ly | LLTEY99GL | 69C'¢E OAjBNH
87'90G |08'69.'882'8C | 7S8'GS | LL'G9S | LL'S9L98 98¢ 99'7ee | €€LVE 868 eve'L |98ty |v60L6168'S | 194l | L06VS [6L°6279LIBL |VOL'EE |OL'LIS |€9'998'GEGE [0L69 OpoURIO
ve'Séy | 18°192°9Sy'LC 6C7'GG  |81'C8e | 16719866 09¢ Ve [69007rS | SLLL [8°G6E [GTEVLO'S | €89'CL |60 VrS [8LLIG'8668L |8L6VE |96°C6Y |BL'ELLL6ST [€S8'F 0QopPIOD
99'82S | L7'0L268C P71 600'LC | VeTee | 9L'eeS vy el L6'6€€ | 92’6 7Ge eVl | C9'I8Y | LL'€6GV8'e  |SVO'8 | LL6/S |9VIr98y8L |68GE€L | €LL0G |T8'0L699LT | 89TY ZPRD
0616V | 9SV9L'8LLL €29GL  |9£'99¢ | L'e0z €l 9¢ 96'G0¢ [ £L'66E'GlT 0L v9'[ey 991998061 [€9F'y | 8L'SYS [L6T6L'0C6Y  [GLO6 Gr'els | 6¢'l0v'LeL qor'L DUBWIY
LE11S | 69°TLLL0S'S9l | 8G9°€TE |8G°LLE | SGGE8 6 628'1 | 8Y'VTe [TL'PESTLIeS | 9VLLL |eS'Lyy |€P'S1S882'9 | 85698 |6€'8GS |¥1'G98°9€0°10L| €608l |82 96y |SP'TOLLLSIT | 280°FY pIRN|DPUY
o__h.vn_mE apodu| “WNN o__n_vawE opodw| | wnN o_@n_wE spoduy | wnN o__on_we epoduwy | wnN o_ﬂmE opodw | wnN c_nn_me opodw | wnN pwouony

popIUNWOY

SaIDI[IWD4 9p I0AD4 popUDUO uoopjignp ajusaupwiag popiopdooul

[ L0Z &P eiqueiolp 8p [§ b sojog
9/ 01PN OURIBY "3 "Y 'SOIOUINOIF A SOUWIOUOINY SOPLPIUNUIOYD ‘saspl0 Jod JOBIA U seuoisuad

-232 -



LL'8YL'S00'98E  LIB'VE9 TP'R8E  BI'ES6168T'L  ITEC  EY'9SE EY'OLS08L'8  L6V'VT 66'69 VI'C9SL9616 08996l S8'08G  8'69L'9G'L0T €8 9IVE [2'9r6°015°2€  8YS'Y9

8€'987 | v9'€LETT 9 - - - 0.8l | 09697l 8 v9'LTS |vS'L6V6 8l eI'LLS  [28'6L0'8 14! Sr'pSS [89°9z¢¢ 9

ve'lLy | €8'899°€l (14 06'cvy | 08°/88 [4 0L'¢8l |01198 € 84205 [6€°€€0'9 al v2'828 |89°018'S Il 98'G8¢ | 98°Ge¢ l bnedy
96095 | 67'L61'918 qar'l 60'98¢ | 76'098°¢ ol 6€'L8¢ | €T'7S0'6C L G6'687 |SL'6L9'€8T 6.8 68079 | L6'96L657  |8LL 82'SrS [99°608'6¢ €L (07) plory
5028 | 6Sc/8ele €09 0v'cLe | 096871 14 [0Sy | Ov'6v09¢ LS ee'lLy | L¢'8T6oml 66¢ 64709 |2T'80LLIL 681 6T1S |90169'LC s oLz
¢L's0S | S6Tel' 191 6l¢ 8e'vey | GL'9V8 ¢ Ge'loy | vv'ech's 14 877'¢0S |86'€8669 6€l 96916 |78'€59'G9 el 09°07S | 76LLE9L 0¢ poxzndio
LE°LLS | 07'1SG 09L 148 06y | 087288 14 Sr'syy | €LLeocl g 80'GLY |€618Y9L 191 8e'18G [£L'88LC9 80l 67'7eS | L165¢'8 91 DAR|y/OgoIY
0Z'71S | 06'955'5€9 9¢T'L Le'eoy | sl'ozes 8 06Cry | L6'70S9Y ol 08'6Ly |81'007'L8C 669 7S'08S |€8°0SL9VC | vTv SL'TeS | LL'LTTS 00l OJSDA sind
95°€LS | 79'LeL'€80C £e9'c  |e6Ley |er'sovsl 9¢ 6E'c07 | 8L'99€°L9 91 06628 |89°Lc0ya8  |TE9L [S8'LY9 |1TL8TLBOL P69l  [9S'€LS |G90S9'6S ol DUDADN
§9'91S | 62°96LTLY'0 | 60G°6 | 9€'98¢€ | 8€°92TL9 Ll GE'1SC | 6L'6SSEVS | LvS'L | 08‘ThY [6L'009°TY'S [862CL |6CTLS |8PE9EOIPTL (0L9'1C |€PI0S |S8°G9G°GreL | 088'€ pIINY
0175 | 06°19€'958°€ 6ll'L 65°1ly | S5°0SL°¢e (4} 0L'z9v | le'selehe | es LLY6Y |8Y'78G°€69'L |€Tre |OP'PL9 |B80°GEP'SBLL |906T [8€°1SS |80°€SyIlOl | ¥8L PUPD
19687 | 77'088'90¢ ' Gov'c | G8'LLE | 6€°086€EL L§ SSvly | 197808y 9Ll eloly | £97CL8'1G¢E 098 60'8%G [2L9/S Vel |ccel | cL6ly |G0'€9€C9 o¢l DIPBASIUOd
€08y | 7L'68L79¢ ovL [9'G6€ | 0L'69L'T L 6007 | €L'ToL'8 144 26’807 182065601 89¢ 0£'09S |0L'629'81e L68 eL'e8y [€61€9'GC 3% 8sueinQ
ve'c6y | 762/8°019 lwe'l GT'G6E | 00C9L'E 8 8/'92¢ | 0C'8LE VI 44 1669¢ [66'889'L€1 99¢ 66095 |1S'e6LT07  |8LL VLG |7C'068'8S Gll ofn
88'GCS | 87'€9L'9¢L Lor'l LE0VY | POV Ll asere | 91ceTs LE oroly [69920°LLL oy 1909 [G8'C95'9Ly  |98L vSoLy | VL6069 arl () puniod
25867 | 00°90€616 998'G | S6T6 | €1'9SLYT €9 9¢'19¢ | 0L'0986L 44 €0V |€9'8LL9LL 906'L | 6v'G9S |8LT9STTYL |€TTE  |Lv'i8y |96'8r6SIC (347 pIIPY
69'19G | /9'Cer8Tlol | 6Ge'8L [ LSl | CoWLLLE ) €G'€8E | €6LLELYT a9 9€'60S |0v'c6e'S09C [SLLUG | €8°166 [9078€'82C'9 |¥CSOL |28'80S |9€067'600L [¥86'1 $819000
[0'68G | 85'08'8V9'GL | 8€8'9C [88'GLE | LL6CLLE 09¢ GUSLEe [cl'eypesy [ COE'L |C€'99G [8L'108'780°G |Ovle [ LL'8E9 [8L6/91€58 |L9€'€L |866IS |6LLC86Er'L [69LC zolopog
Te'0LS | ST'C069LLST | L6L'Sy | S0'98¢ | €9'POS'SEL | IS€ C6LLE |S0'9T8'SEL | Lv6L [ Lv'6€S [8LPEL069L |SSTTL |90°819 |[78'990°99L WL [168°€T |TEGIS |SS'LIE6YYT |€SLY pinpoWaXy
06'€VG | €ET0V'0L8' VT | 92L'Sy  [8Y'WOV | L0/86CS LE1 €L'78¢ |89°0C66€9 [T/l |08'9Ly |08'GL686Y'8 [GC8LL | 20609 [Cl'VCL8L0VL |LLIEC [89°9SS |2LWG8'66G’L | (86¢C PIOUBIOA
6€'G0S | LOTYL69E'S GgooL |Slcly | 05°9LLcL ) 8l'vGe [SGL'099'8LL Gee 6V'L6€ [L2'88COLY'L |8YS'e |VCCLS |8VLL9LESE  [28L'9  [86'8VS | L6'LLY06C 68 UQ||es00
Cl'60S | ECLLYLOEL | 6vrLc | 67'E8E | 6C'7C8'6S 9G1 €0'e9¢ [SV'199°¢LE 798 EELTY | [969V'[€9C [CLS8 | CL'09G |SP'89T8TE PG99l [9L'C0S |8V68Y'GE9 | €9C'L dJUDIlY
29'0es | v9'098'viTyy | 008'€8 | €676 | 08°/8G°GTL | 8lE LY'SLE |88'TETTLO’L | 1L8'T | 6T'ESY |VL'CLY9VSEL [G88'6T [9€98S |SO'OLYPPE9T |€S6'Sy |8L'6TS |LI'9SL'STST |ELLY DUDIJUSIDA *D
921G | 9L'066°€L9'7 0606 | ¢8'L07 | 08°0vEL 8l a8'6re | 816528 9¢¢ 6562y [96T60CCE'L |8L0C  [L9W/S |09'lbeeTle [GEV'S  |97'9CS |cCear8El | €9¢C ellleloellle]}
LI'EES | 7L'S6T L9V | e8L'T 08'¢ey | C8'66G°C 9 OL'Y9E |G8'799'8E 901 97’197 |T'9eS LIS 60Ul [6EV09 [68'GELP8  |COV'L  |9'0CG [9L6ELL9 6¢l opIeN
99067 | €7'G88°0VC"L 60GC  |cl'eey | 9¢69C'L ) [095¢ | CT0LY'EE 6 6L'007 |SGLr66LE 86 [C'09G [SS9Sr06L | L'l 1968y | GL'lvL'SE el puoIH
[9'18y | €€V8L788'E 996 ee'ley | Lesleel 6¢ €107 | 0€106°G0C |2l plLey [8G'8LE1GO'L |998'C [86'89G [SV9S0'8Y8L [87C'E  [0C'6ES | 6L689L9L LLe puojsaIng
LL'G0S | 99'§S6'99T°LL | LLzTT |9¢'8ly | 61'8TYET 99 G6'6LE | SS'e61'09¢ | 876 I'6cy | 16'660°998°C | 1006 [ l6'7LS |67'602°609'9 |96v'LL |OLLeS |26'920'607 | 9LL pun|pjpY
o_n%E apodw ‘WNN o_ﬂoE apodw| ‘WNN o__o%E auodw| "WnNN o_nn_mE apodw ‘WNN o_ﬂoE apodw| ‘WNN o_ﬂoE apodw “WNN pwouojny

pppIuNWo)

SaIDI[IWD4 Op J0AD4 pOPUDHO popapniA uoropgne ajusupuLIagd popiondpou)

(uorobnuyuo2) 9°/ oipPND

- 233 -



[8'10°L | OL'9SL'CE
5688l | 78°9¢€'GC
[7'990°L| 21656
PLTELL | LE9rC 6L
LL'€L6 | L2'899°Cl
S6VTL'L| 7256686
a8°6v'L| OL'vév'LE
LE60L'L | L9'18Y'SY
76'G68 | 07'6G6'8
99°GLLL [ vEeLTTL
LO'LLLL | 8099991
06'986 | Ly'80v'Ly
€G'960°L| £L6'95L°9L
609LL'L | SC'8LLYL
€G°LC0L| L'10g WL
91'G60’L | 61°8L18GE
20828 | §6'952'5€¢€°¢
0L'820°L| 99'L€'8LT'Y
99606 |G€'6/G78G'G
SL'196 | 10'7S6'098°6
‘988 | SL'LLI06S'T
88'8/8 | 12'€98°LLOW
l'8¢c’L| ¢L'GLO'(8
L&'L6L'L | LLZeL0L
(GLLLL | £0°19G°GL
£6'902°1| 9¢°€9¢€°L0L
6G°LL6 | €6'CLGTES
6097L | 68'0€9'/G€E'C
€9'v6T'L| 69'768'SC
7L'9G8 | CECOL VLY
2902 | ¢r'1S1'S08
OL'/96 | 80CSL9E
80'868 | ¢G'€CCCq0'8
[C90L | 81'12T'899'L
68°7r8 | €€'L6T°06E 81
o__h.vn_me syoduy|

£’ olppnd

[z
820y
oSy
LE1'9
962°0L
[44.x4
£e9'y
99
6
L
68
9%6
ooLe
0¢
799G
0L
8¢
9968
29¢'C
l’1e
‘wnN

6079¢

60°79¢
08°Z1S
1£'198
66867
62025
0£'€8l
§1'aes

15028
cLssy

166Gy
12’629

0c6ry
Gr'zoy
78'097

DIPBW
d

8CC60'L
822601
99°L6L'8
69'vey'Le
98°GLy'ly
S5'0r8°CL
0L'¢8l
S°110°€e

[S7oLY
selol'le
67'885°CC
29681
ve'sLL Y
19’686
88'76€°56

apodw

Ll
(S
€8
ovl

194

SaIDI[IWD4 9p I0AD4

0£'¢81

oL'esl

£C'L9¢

0'00¢
[5'e8y
L0728y
L6207
L6'69¢
LL'66Y
L61EY
6615y
6'7Se
89'68¢

0'¢8l
0L'¢8l
£6C1S
60'85Y
£g'L0y
09'95¢

1960y
G860V
£TLLY

pIPBW
d

ov'29¢

0v'L9¢

£C19¢

90006
cLoSy'L
v0'L9v'l
S0'6L0'Y
LL'5T1'SS
oU've’10L
L0°0¢8'L61
£2°1LL€6T
66'08L'€C
88'/19°€9

0L'¢8l
0L'€8l
v0'6€C’ 08
6195289

£6'€90°06
GC'698°¢l
0699281
LE'eLE 9y
8L'8ly'9ey

apodw|

POPUDHO

o o o |

(48
v0e
8ey
(44
L9

£91

69
oyl

Lc¢
68

q9r
ell
o'l

79619
99655
£6'60G
ve's8y
At
89265
95'ee8
€19,

vrlL
80'079
cC'ee9
91208

09959
£0'SyL
18628
16269
§9‘lvS
Sh'789
81’059
16'€99
6'vLS
52789
[£°¢69
€C'L65
Gl'eLS
ve'eL9
6L'169
06°6LG
0v's0L
61069
19'S¥S
€849
6’189
A
v6'709

DIPBU
d

cc8Loe
1£'89LC
¢L'8e0e
LL'9zr'e
[0'€50C
AL
8.9y
7'060'9
eeerLC
1£095°C
7€'86€°01
L7795y
1G'88L'€L
rG'eaLwl
v8'They
09°118'29
91'610°19L
[8°¢11690'L
9¢°028'815'L
£TVE6'185°C
68°209°€89
Tr'erLT0’L
LL1oroe
L1'986¢C
0eowL'l
ve'ove've
02'929°¢6¢
voovS'LyL
oreeey
£00zleLlL
LL9L9'GY
181188
8€'88¢'100°C
0v'90'8Ly
G6'€9E Y'Y

auodw|

< 0 < 0w

Sor'l
a95'L
9¢e'C
868°C
68L'l
618°l
6¢

9¢
Y44
€6C'L

9861
(9
el
m1e
€38
8008

aLeett
00'€6G°L
¢6TeLL
ey
98787’
66'8wy'l
80°¢ee’l
75'90¢'L
LLFOL'L
ar'i8e’l
8c'L0v'L
v9LIT|
Geger'l
eLLee|
£8'69L'L
88°l£¢'
£8°€90°L
GL'8ee’L
69'861'1
0L15T'1
65°181'L
'l
66659
Ge'ees’L
eL'e6C
81°665'L
vy6ce|
1696

A
29'c60'1
0€'/88

9e78L'L
9L'9pL'L
7eve8

T6'790°1
DIPBU

d

62'085'7¢
e09LL6L
9L'861'G
2091E9L
8LLLLS
82'968¢L
c69e’ee
GloL6¢e
668299
eo'LLLG
908L'Ge
0v'€ce6e
c6'81ees
(961785
£9'85€'6
200’692
6L'78€1LeT
S0'5e6'er6T
16780°965°C
96'610°075'9
9¢‘1ey'0SL'L
2£9£5'065°C
61'109'65
00'lvLL
[0'1ET YL
9T'eLSI8
£02£96L5
cl'18L Lyl
68°eLL8l
60'198°00L'¢
6'€89'10€
86'1G€'GC
19788'€60'S
¢LoeL9oL
£9'660°669L

aspodw

uoronpignr

c0e

11
00c'c
000°¢
002°S
0es'L
860°C

=

19
%%
£eq'L
¢l
8€8'C
ore
144
vy
6LC'L
26801
“WnN

S0'0v0'L
SC9eLl
o8l
86605
€629
A
L6'858
8y'/81

vecrs
orozt't
60'10¢'L
00'2wL
18396
L'enL
60'0L6
ve'Les
vL'088
§9°116
£L'gm6
91'99¢'L
91'99¢°L
0206
ov'LLL
AN
Ge'608
65808
94798
£9016
eL'199
70098

DIPBU
d

6L09LY
0§°75w'e
78'09¢C
89609
0'888'L
£1'99¢°21
6L'€Sl'S
8y8l

89780'L
09'02L9
v§'90¢L
00°eyL
60'560°12
18'656'9€C
68'656'Lel
Gl'8er vee
70°88€99¢
18'881'TEL
50'750°2€E
91'99¢'L
91'99¢°1
6090622
evIgovLL
88'988'C
8£'80'79¢
67'9r0°Ty
62'889°C
69'G65'LCL
v0'18LCL
69796 75€'L

spodw|

AN O — AN AN <

— O

— O O N

(44

(44
9¢l
08¢
91y
14
0s¢

0¢
vl

0y
14

66L
601
6s'l

ajusaupwiag popiopdooul

1 10z &P 8iquieidlp &p [ ¢ P sojod
IDIA] 8P s@10ppIDgDI] 8P 3 "y 'SLIOUINOIH A SOUWIOUQINY SSPDPIUNUIOD ‘Sesj0 Jod JOBIA Us seuoisuad

0ps|0]
nio[ojopPONS
pousN)
(o8 POPNID
8leonqlyY
DYDUD PT- BISPY
DIOWN7
PIOPOIPA
DUOS
ninobeg
DOUDWIDING
IOUs|D
uoa]
sobing
ol
uoe1 A pjjsod
DLODJUDD
8jusus] "'S
(s07) spuljod
SDLDUDD
sipa|pg S|
sounjsy
0z0B0I07
lonsa]
DJSANH
uoboiy
o|IreS
OO
Vol
DABNH
DPOUDIS
PAORIOD
2P0
pUBWIY
pIoN[PpUY

pwouony
popIUNWOY

- 234 -



10°598
19918
09°700'L
Geool'L
Cr'0s6
1£'860'L
elso'lL
26'190°1
£e'/.8
62°08L'L
vL'L28
8L'e66
95v18
eeeLL
26661
866101
00996
5e°186
66'980'
8ceL
£9°C6L
7898
LL'clé
02888
GeslL
Ce'880'L
£2096

6£'G6€°289'Y 11

8Y'L9L'5Te
68°716'88€
20'€9€°6L
v7'eL9°6/8'6
16'€95'8€6°
69'2¢6'99
00°051'788°€1
96°10268
L8°028°LLLL
1L'122'199'L
76'806£50'0¢
0z'Ley'es
vI'veeayLe
01'98906€'0¢
86'SL5°LL9°TY
Ly'6Ly'0E
9L'96L'6€
£9'69'69
[8'909'089'C
L09LL'08Y'L
88'616966C
L8T9'LSIL
0£'G08'9¢'C
Ly'cer'se
0’98518l
09'6LC'109Y
6L'€60°8€0°8

apodw

96v°1€1

19¢
Sy

6L
0268
L'y
09
verel
8
856’
66¢°1
eece
78
7€9°C
c0r'9¢
e5ees
0¢

1L

97°¢
766'l
18L°¢
e
196'C
14

e89'L
9el'y
1LE'8

(uorobnuyuo2) £/ oipPND

ov'L6y

90's8y
144

2088
9018,
oL'sty
££819

19'9e
8’69y
87705

ov'eLy
eo'cry
90'eLy

98LLy
L60ce
09995
15'00G
6l'eL9

06'ery
60'7€S
0L'8vs

pipewW
d

89285297

6e'sey'e
79'8L9'C

£e0L0°lS
clesoyl
oUsly

S9'IPSS9

SL'806L
r9's8ze
LL9SIYL

96'CEL'y
5798'99
Se'ssL vl

es'19r'LL
18'526'L
8yorLyl
1822512
LE'9E'L
06'ery
[8TVE'S
vIesLL

apodw|

90¢

144

14
S

SaIDI[IWD4 9P JOAD4

E'66¢

18'z0v
Sl'zop
Ly'e02
00y
1R%%%
0L'¢8l
gzoly
vl'eor
sz'ory
eL'eey
18'7G¢
C'aee
78'vee
v6'75¢
98°ese

18612

18612

ety
cLlse
[50¢ey
Lo‘oey
6léry
Lyl

06'Lre
8L'vEY
[e'sey

DIPAW
d

91168726 L

Ge‘08z'1L
7r'299'LL
Ly'e0T
aecoerLLL
L1'88G°0S
0L'¢8l
69261891
02'010°C
2e'c0507
9988212
L6'G6v'192
§9'50L
SL760'1C
60'028'99¢
07'9L1'0SS

18612
18612
6006095
9€'628'9¢
6628975
70°209'LE1
8v'9£0°GE
72'88¢
09°08v'LL
96109°CS
82°€15'66

auodw|

POPUDUO

SI8'y

14
(.14

£6¢
oLl

oLy

(4
99
LEL

€9
99,
655°L

8l
8L
Lal
0ce
8L

£e
lcl
414

6z'L19
16719
2e'ses
891L9
0609
76'50L
78099
80'GLS
95°7Y9
ov'1eL
16'7¢S
L1029
78005
09925
LL'ves
60128
G919
£0189
£9°€L9
79025
92'6L8
71'865
¢L'08s
12°eLS
iy
9869
66865

L81EY'Y29'9T

w'eceeL
ve'LelLel
S8‘IpLel
£6'60L €60
1€000°970°L
G690L¢l
6L1e7'2s0°e
1§'2e8'LL
12'199'S67
2L'960° 107
96'591'C06°€
8L'e9eLL
er'eoLely
06€0'L2E Y
L7'95L659°8
68°CLCS
vL'75C6
£9'G25y1
ve'8vlveL
Ge'e0C'85E
76'628'¢58
€9'2L19¢6'L
78'8€L'89¥
vL'\Sy'L
e'Te0e9e
8L'09L£S0'L
86'TLE96L'L

apodw

pOPapNIA

£69°Sy

95¢
ver'L
8¢
a8
L1T'8
706°91
0l

4
Q01
889
il
Leee
808

099
809'L
666'C

79682’
z68llL
9z‘10€'L
£8'50v'L
ae'lec't
cTvel
6675€'L
8e'86"
£L'0z1'L
89065'L
[0°€20'L
Goee'l
cr'eno’t
£0'56
68'8L6
LL85T'|
cleLel
290921
6L'9vg'L
98'€06
G6'6L6
vesLLL
6L'901'L
l0Rs7Al
€098
18°¢Lh'l
§9°zeT’l

15662 '€25'8L

£8°€9€'821
19'971°081
68'/59'65
9¢'185'€8¢C L
89'066629C
6088967
£0'792'€966
§0°2€6'29
£1'09L'9v0°L
SropLe9L’L
8'869'99¢ Y
0£'¢29'65
ve'88l'1s
v0'v26vee
06'9Cr°2LL 08
£9'le8'eC
7669¢°0¢
LS'l61'7y
9L'¢8Y'06L'L
L9z 166
09'1L9°0L6']
6L107'SSL'Y
a8l yLL L
695981
[8'G65'858
CEE4IRYARY
L6'208'79L'S

apodw|

uoojIgNe

ces’lL

oot
191
9
18L'S
GelLe
L8
€5¢L
(44
€6
174
Sreel
i
918’
L1€°G1
£28'0¢
6l

9l

1)
8GL'L
oor't
L10¢
69¢'y
ova'l
Gl
866
(3414
SlLY

“wnN

rL'ero’l
££'950L
G8'661'l
1oLl
92916
[T8L6
£9°286
88°LL0°L
£2'768
9L'981'L
£6'98L
969LL
Ly'ers
[e9LL
ve'LSL
Go8e’L
0e'6¢0'L
98'€L0'L
786901
6C'16L
vroLL
19°ce8
c60v6
0v'eS6
€989
1’166
01€06

LT0e6vl’L

68'7LY'LL
01'262°€C
68'661'L
0L'LL8°¢ey
e0'eloLol
18'G26'C
v9LLVEY
0e‘1eY'9
90°186'921
7EPOVes
80'76E'€59'L
[9'G8L'S
99°¢r¢'G81
GG'Sr0'90Y'L
96'815°061°€
Go8e'L
198586
29'8eL 0l
9¢'eCy'86
7I'L16'86
GC'66G€01
59°€€6°00€
9L'79T'L0L
08°906'L
18°ev0'sY
G0'950°¢Le
Tr'1LT0LE

apodw

9.9°8

1

Ly
9Le

979

44!

6961

0c¢

€961l
091y

vee
oLy

ajusunwiagd poprondoau]

%)

(07) ploRy
ployzig

poyzndio)
DAD|y/DA0IY
09SDA SIDd
DUDADN
PN
PUPD
DIPAABIUOY
asusIN0
obn
() puniod
PIdIIPY
$01000D
zofoppg
pINpOWaIX]
DIOUSIOA
UQ||es00
dJUDIlY
DUDIJU3IDA ")
pUOBID|
opIeN
pUOJIS)
pUOJe2Ing
pun|pPY

pwougjny
pppIuNWo)

- 235 -



Sr'eTe’L| 66'186'C6
91182’ | GSL/8°CL
91'880°L | £9'188°0L
69'220°1 | 88°0G2'80€" L
ar'vze’L | 65'6£8'€C
85 PY0°L| 795288V
20'76¢'L| 22901081
£6€90°L| 6LVL6TIT
G8'87L |8€'Sl6T
e8'19L'L | 78'€0L'SL
LLOLE'L | £8219'9SL
68'80€'L| £9'/86'180°C
8Y'L8€'L | GC'1CE 16961
0l'6cl'L | L0'€GG°€8
06708 | O7/G69L
v2'628'L| 65°921°2LETT
05°0£0°L| L0895°02L
[£2L0°L| 9L'€99' 77T
66'¢8L'L [ 99'S17'8T
ve'6zl’l| 28'8L0°€S
16'€L6 | €6'G28°L9T
£6°22S'L | 1802V LY8'VS
00°€LE’L | £8'9LC'988
78'68G'L| 62018’ Y8}
L£'16/ | 10'888'6€C
S0'6LY’L| LT'SL6L96'S
66'€96 | 6£'86L'07S
CULLLL | 66'9G6°€9L
0G'0€2'L| 08'062'9L
989z0'L | 8¢'CloTE
S0'vie 1| Tl 66
LL6SEL | 9L'€866€8'L
8v'CL6 | [C'600°GE
98'8VC'L | 87'GL8'V6
£0°122°1 | 60'20€'588°C
o__h.vn_me apodu|

8’/ oippnd

9L

0l
0l
€Le'l
8l
88’1
oLl
c0¢

€l

oLl
991
qeLyl
74

1€8°91
L1l

£¢

e

Ly
SLe
c06's€
a9
£90°¢
£0¢
Se0'y
19G
ovL

a9

14

08
79!

Sv'LLS

SV'LLS

ov'lsy

8y'syy
ov'LeL

89269
€929

98'GLL'L
9r'06L
08199
e
l7'509
£9'cry
[8'78¢C

06'ery
1£'8ey

v8'veY

DIPBW
d

8016551
80°165°1

£8'G08'L

22899
§y'669'9L
25'181'e8
07'605°C

98'GLLL
S0'TLY'60T
8lyee
8L110°G
9619¢'L
NATAY
18'28¢

06wy
69'65C'G

09‘ovL 1L

apodw

Lc

e

al
el

SaIDI[IWD4 9p I0AD4

60'899

60899
v'8eL
9¢'089
19'88¢
0£'¢81
9L'90G'L
v¢'8cy
88°90G
€016
91962
60805
£0'899
99'¢0¢

99‘c0¢
£0'69S
60°185
066€S
£1'955
00619
8L'659
88C€9
0ez8y
G'6r9
9¢’ISY
06'cor
Ge'1LS
LL'6cL
€165,
89265

pIPBW
d

L8609y
2186097
81'769°¢
ov'evsL
19'98¢
0L'e8l
9L'90G'L
[£'655°0¢
69'l06'€Le
vg'1eey
9L1'96¢
Ly'61§725C
99792°S
99'¢0¢

99°c0¢
§1'2L9°6
£2°655°8Y5
Ly'L8vel
058L8ey
00'vLLe
£6'6/5°09
ce'c89've
09'lLr'e
9C6ree
Gr'G08'L
8€196C
[9ELLE
766y’
6L'0e5Yy
86'6678L

apodw|

POPUDHO

Ll
144
&
8L

601
68

1€2LL
6E'7¢6
5819
1020,
A
6980,
19'9¢L
01699
yo'ovL
8€'G59
68199
10269
GL'eyL
L6TEL
68'G65
69°0vL
8299
£6'869
98'LL8
9€'9L9
65899
87908
L1'0SL
8L'yv8
60029
88'208
L7'€99
adl
LoovL
[C'T6s
960LL
69¢eL
87989
66'999
99°10L

DIPBU
d

LLowpsl
161297
8CVLY'C
0£'98¢'29y
61’186
G8'6Ly'L8Y
oLostee
981£5'59
yo'ovL
719961
£9'620'8¢
G1'80L6le
SeOvLvree
06'98€'9C
99'29¢'S
68°199'520'%
(81828
ov'col'y
vive'e
£6'6€V'L
6L'9LT96
v8'LLIL6L6
€C6LT'L61
§9'860'LyL
801689,
96'892°120°1
A&
90'G6L €€
0e'0rGSl
18'162°8
cL'668'€C
67'8lE6LE
6586501
61'72e’0¢
09°LLL'P89

auodw|

0¢

799

889
g
86

194
oy
8eLY
9¢

LA
LS

I
144!
L1454
£9¢
G88
el
eel
06¢
as

14

4!

Gls

79'697'L
2669’1
6L719'1
841671
[G'189'1
80051
9912,
72’89
98'G8T'L
ol
698LLL
8C'SL'L
vL'0vL|
89°979'L
26180'L
20'0vL'L
81609'1
89'GZa'L
Azl
G6'SL9'L
iZAlAl
61'700'C
88'LLL
(G196
VA
807981
Al
Yaal
£5'20L'L
00'16G'L
9eTI8’L
6178’1
0E9Ly'L
18'78L'L
LE'SL’
DIPBU
d

19'crs°0L
8G'6vC'8
LL'897'9
0665669L
0v'88¢'Le
98'806'9.8
£§662°¢01
vgesT el
98682’
00'786'CL
ceTslsll
Po'LLTESY' |
8Tl e6r vl
[c'00v'6y
6L'675°0L
18'789°€LE'91
6l'eeT L
6L'95¢'GL
cc'e9e 8l
10'615°¢€
16'282°9S1
L7'seL'9ey’Ly
81965679
9668L 076’
£6'C87651
L0'699°6vL'Y
G8'9re'60¢e
7G'6e0CLL
68'SL0'LS
20918'e
9125019
98290 vLE'L
96'LLy'81
96'C28'L9
76'2€9'720°C

aspodw

uoronpignr

9ce'8
0¢

ol
1114
14

0l

0l

(114
L0l
vLLOT
99¢
600C
gLl
8v4'c
eLe

¢l

8¢

o9l'l
“WnN

oL'v.8
62696
rG6LG
0e‘8lz’L
££'099'1
cLels
18009

cl'ler'l
19%6GL'L
vL'e0C'L
Sy'LL0'L
68'6vL
L2161’
9926
70786
09069
SLI8L
0L'626
§6'96%°'L
L1'T68'L
9r'0Le'L
68'9LE'L
vovey'l
[9'G8C°L
68°0L0'L
61'e80'L
£6'92C'L
0L'ees'l
78'661C
£8'75T'1
DIPBU
d

[T'%669

89866l
88'Sle'wL

eLLyI'ee
LE'7966

98°¢8L'G

18009

96'8¢6'LL
L66LLLET
8L'195'59¢'L
veviee
6e6L
88°2LY'G€9'L
66T8L'C
ccoley
009069
ze9Ig’ll
6189
82'860°159'C
[8'999°€C
87625501

se‘zelett
796098
c0'8ey sl
Ge'ser'9

96'991'G
GlSGlry
(€665
7G66LC
16'789'98

spodw|

I o~ N I

— M~ O O~
e

L

ajusaupwiag popiopdooul

1 10z &P 8iquieidlp &p [ ¢ P sojod
uoqInYD |8p PUBUIN D] 8P "3 "y 'SOIOUIAOIH A SOUIOUOINY SSPDPIUNWIOD ‘sas0j0 Jod JOBIA Us seuoisuad

0ps|0]
nio[ojopPONS
nousN)
(o8 POPNID
8leonqlyY
DYDUD PT- BISPY
DIOWN7
PIOPOIPA
DUOS
ninobeg
DOUDWIDING
IOUs|D
uoa]
sobing
Oliny
uoa1 A pjjysp
DLODJUDD
8jusus] "'S
(s07) spuljod
SDLDUDD
sipa|pg S|
SoUNJSyY
0z0B0I07
lenie]
0OSENH
uoboiy
o|IreS
OO
Vol
DABNH
DPOUDIS
PAORIOD
2P0
pUBWIY
pIoN[PpUY

pwouony
popIUNWOY

- 236 -



57699
9167’1
£6'628
6810l
1006/
6706
21896
LL'758
09°8ve€’L
89'600°L
91'e00'L
¢0'860°L
0€'80L'L
SLeve'l
4l
Er'6ST'L
77’600l
rrzell
06686
LLT9E']
7G60¢e'L
9L'081'L
7’998
oLgLLL
LE'7E8
69'660°L
v2'380'L

81'966'95'56

68'81€"
€967’
v6'7v6’19
0ecel'89l
6£'099'LC
1G29L08
0z'0v5922
12'88L'1T
£4'€67°201
8°1£€'99L
[2'518'85¢
L7’1SL'v0€E
Lr'evg 66y
0Ly LSL
L1‘052°028'L
95798'Gl1
79'006°26
02'89€'80C
9€200'92¢
1G'SL8 6L
91'cL9'985
£0'699°201'L
29'6E7'0¢L
98°Srir'eLe
968G Ly
98°00€'£¢8'C
00°SvL'892°€

apodw

1494
6t
9L
(474
89
LLe

609
65’
¢6
6
8l
Lye
194!
8y
8¢6
6l
144
(S
LLGC
cloe

(uorobnuyuo2) g’/ oippPND

£e'seL

oL'ees

oL'ees
1919

££'908
oL'08L
£66¢0'L

62508
1€°l28

66959
69959
06'cs0'L

96'989
95°¢2L

06'ery

9€°95G
A T4

pipewW
d

£8'718'95¢

6L'9v0'l

61'970°L
1919

T6'VETE
09°¢5L'e
G8'650C
66'0¢C'¢
vr'7e0'6

66959
5959
¢6T80'1L

792819
99'68T'L

06'cry

606991
66TIL'T

apodw|

—

N O =

SaIDI[IWD4 9P JOAD4

SL're8
89'Ley
§026¢
889y
IRA
(4574

28'eSS
L7'€95
65'Cey
10285
6L'les
61925
v1'vSL
l7'lve
86'8LY
766y
oLy
ol'tey
07'68Y
(VA5
re'els
62968
68697
oS

DIPAW
d

08°cL8'GTL'L

ZALTH
6L'v6L'e
71’168
GL'eS6
80'6€9'S
70456

82'891'LL
eL7E9'S
11856
90'€l0'S
082961
69°€L9°1C
2’309l
29'99¢'L
68'€/8'C
61'e86'Gl
GL'eST L
IR
62°167°€C
89'66C'7
L0°02e’L
98'G89'C
85'181'9¢
61°187°05

auodw|

POPUDUO

610°C

AN & AN o O

el

o O~ oo

9r'v9L

§7'699
yivall
L19LL
8049
LL'685
£0'8£9
€699
£4°199
6v'eLL
79'879
8C'8r9
88'019
£6°989
cesiL
S0°189
82899
4878
6€°1L9
01889
16189
68’189
98789
6569
70'vv9
67189
cLys9
v'799

S0Lc9vETsl

68'8LE’L
€967’
09'€€9°€2
S0'7LE°09
[8°¢8E°Cl
897656l
09°24¢'88
26697'8
£e'LV6'€T
61'992'752
98'16GL
0L977'€9
19'688'CCl
eLTIOIL
96005207
8L68€°¢C
0L'796'9C
AL
9r'1G0°08L
99'670'E
£6'1eLL01
G0'€€8'69¢
[0'Ly0'SS
76'0Cr'eL
6CCleLL
1G'0v8'£08
18°025°€56

apodw

pOPapNIA

£68°€C

681

028

89268

V6119l

ceLoet
066/l
e095'L
VA 7LA
92'98L'1
9e'GIS'L
vevey'l
1g6Lv'l
0L'eer’L
or'9s'l
8lL6Y'L
£60599'L
£99¢¢'L
84°905°L
Geer'l
£9C8L |
Vo9LL |
LL'789'L
0L0le'L
el
1890l
1G'98G°L
L9951l

60°7£8'256'0L

1£'995'8C
7176986
91'zL0cL
806lT Wl
8'686'7C1
60'LL el
0879969
SL'e81T9y
60 7LeT9L
18°¢1210¢
G8'69¢'8re
9/'080°€8S
1£'850°56C'|
vy'9veee
8€'190°¢S
28'609'G€L
Gg'0eL vl
l7'2eT’191
85'706'8EY
vS'LS8'79L
[9'18V'vS
Gleto9sl
vr'eel'se
72'1802L8'L
05509'8€1'2

apodw|

uoojIgNe

888°L¢

0l
6
so¢
pll

08l'l
G9¢°L

“wnN

18'6VE’L

16'620'L
85'70V'L
C'e0e'e

2629’1
28'699
ze'osy’l
79286
16'C68
£9vvo'l
oL
VoLL0'L
r'es0'lL
1789l
0c'eer'L
6LTUSL
co6ly'l
69'6¢¢
el
0891€"L
y'ece’l
9r'690'L
98678
80yl
£6°C6€°1

L7'978'9/8'y

6e'I8L'L
ELELTY
e'e0et

69159
S7'L66'L
06°188'8
ve'eLy 6t
08'005°¢!
v6'eLy Ve
£8'6v5'¢C
7R
1£'280'26
[0'1er'8
687570l
or'eLesl
vg66LL
69'6¢¢
99'8654C
6g'LELTy
02199
IYAZRY
[S185C
r'2eg60l
1§'720'el

apodw

ey

lc
(43

[P RN TYo RN

ajusunwiagd poprondoau]

%)

(07) ploRy
ployzig

poyzndio)
DAD|y/DA0IY
09SDA SIDd
DUDADN
PN
PUPD
DIPAABIUOY
asusIN0
obn
() puniod
PIdIIPY
$01000D
zofoppg
pINpOWaIX]
DIOUSIOA
UQ||es00
dJUDIlY
DUDIJU3IDA ")
pUOBID|
opIeN
pUOJIS)
pUOJe2Ing
pun|pPY

pwougjny
pppIuNWo)

- 237 -



(9667 | 7L'0VE0L0'L ¢0¢ 0€2ve | 02696 14 GC'Y8e | Co89L 0¢ 2696C [€02696C 00l LI'EIS  |99'8/G°CC6 86L'L oLy6Y | voSLY 6l 00l ops|o]
160G | 19681'6GC 609 06evy | 06'CVY [ LL'ITE | Tr'6ese [l 97'68C 826699 8¢ 88'CEG  |£6'909'82¢C bel 06267 18000661 0i% pIR[ojoPPNS
82°1€S | 60'00CC6C 05G 6L'66¢ | 8S6l'L € 9L'vIT | 08°eLE'L G £8'G9C |V¥'[86'¢ Gl 78'GrG 165916992 68y 18267 (899281 8¢ pousn)
ev'6lS | L8'L2r90L 09¢°L €0'Sey | 02088 9 98798 | 691686 [C eL9z [c¢s6lelLL a 9L7€S  |€£'865'809 gel'l 0€'88y | €9l yL ¢Sl (08 PPPNID
G096y | 67TCL VLY LG6 69°GeY | /8'95€Y 0l 8G'Gey | 67099, 8l LL'70g | LE6L0YL 9y G9'L0G | 6V7'608'8LY Ges LI'GLS  [€e9/8'6C 8¢ oleonqly
£1°80S | 0€°288°TVLT 86¢°G 15968 | SLLIS6 /44 95°1L8 [ 2€'960°08