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1 Control de versiones

o Modificaciones de la versiéon 01/06/2015:
v" Se da de alta el error R-9564.
v" Se da de alta el error C-2527

v" Se modifican los motivos que originan el error C9599

o Modificaciones de la versiéon 08/07/2016:

v'  Se modifican los contenidos de la columna “Solucién” para los mensajes de respuesta
R9669 y R9670

o Modificaciones de la versién 09/2019:

= Se ha actualizado este documento con los cddigos de errores que ya estaban recogidos en
la tabla de errores del Manual de Especificaciones Técnicas. Los cddigos que se han
incorporado son los siguientes:

v’ (9554, C9704, R9560, R9561, R9579, R9599, R9600, R9601, R9635, R9644, RI650,
R9651, R9652, R9654, R9684, R9685, R9686, R9687, R9693, R9696, R9699, R9704,
R9736, A9753, R9758, A9761, A9762, A9763, R9765, A9766, R9767, A9768, A9769,
A9770, A9771, A9772, A9773, R9800, R9801, R9802, R9813, R9814, R9991, R9992,
A9993

=  Se han actualizado la informacién publicada correspondiente a los siguientes errores:
v/ R9552: Se ha actualizado el apartado “Solucién”.

v/ R9585: Se ha actualizado el apartado “Motivos que originan el error” para incorporar
los tipos de liquidacion VO3 y V90.

v/ R9592: Se ha actualizado el apartado “Motivos que originan el error” para incorporar
los tipos de liquidacion VO3 y V90.

v/ R9594: Se ha actualizado el apartado “Motivos que originan el error” para incorporar
los tipos de liquidacién VO3 y V90.

v/ R9609: Se ha actualizado el apartado “Motivos que originan el error” para incorporar
los tipos de liquidacién VO3 y V90.

v/ R9623: Se ha actualizado el apartado “Motivos que originan el error” y “Solucién”
para incorporar el tipo de liquidacién V03.

v' R9640: Se ha actualizado el apartado “Motivos que originan el error” y “Solucién”
para incorporar el tipo de liquidacién V03.

v' R9641: Se ha actualizado el apartado “Motivos que originan el error” y “Solucién”
para incorporar el tipo de liquidacién V03.

v' R9662: Se ha actualizado el apartado “Solucién” para incorporar el tipo de
liquidacion V03 y v90

= Se ha incluido un nuevo apartado 7 correspondiente a los cédigos de error derivados del
fichero de Comunicacion Datos Bancarios (DBA).
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o Modificaciones de la version 10/2020:
=  Se han incluido los siguientes cddigos de error:

v’ C9738,R9791, R9799, A9706, A9707 y A9708

o Modificaciones de la versién 12/2020:
= Se han incluido los siguientes cddigos de error:

v’ (9811
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2 Estructura del Fichero de Respuestas

El fichero de Respuestas se estructura en los siguientes niveles:

Errores a nivel de envio: Impiden que se traten todas las liquidaciones presentadas en el fichero.
Errores a nivel de liquidacidn: Se pueden dar dos tipos de errores:

v' Errores que impiden que se trate la liquidacién: Estos errores se informan a nivel de
liquidacidon, aunque el error se haya producido en algun trabajador, como ocurre con el
error R-9531 “Liquidacidn rechazada. Error sintdctico en trabajador XXXXX y mes liquidativo
XX, cuando existen errores sintacticos en algun dato de la liquidaciéon que impiden su
tratamiento.

v" Errores que indican el resultado del tratamiento de la liquidacién (La liquidacidn esta
calculada, liquidacidn sin trabajadores en alta...).

Errores a nivel de nodo “Datos de Liquidacion”. En este apartado el Unico dato que actualmente se
informa en el Fichero de Bases es el importe de la Bonificacion por Formacién Continuda. En caso de
gue venga informado este dato sin que proceda por las caracteristicas del Codigo de Cuenta de
Cotizacidén, dara el error R9502 “Dato proporcionado no requerido o erréneo” en “datos no
tratados”. En el supuesto de que el importe consignado contenga errores de formato, se dard un
error a nivel de liquidacién (R9526) que impide que la liquidacién se pueda tratar. No existe por
tanto, ningun error que venga informado a este nivel en “Datos tratados”.

Errores a nivel de nodo “Liquidacion Mes”: Dentro de este nodo se encuentra:

o Nodo “Mes liquidativo”: En ese apartado se informaran los errores que se produzcan a ese
nivel.

o Nodo “Dato Mes”: Actualmente este nodo esta previsto en el Fichero de Bases para
informar las toneladas de Tomate en el Sistema Especial de Manipulado y Empaquetado de
Tomate Fresco. Este Régimen aun no estd contemplado en el Sistema de Liquidacién
Directa.

Errores a nivel de Trabajador. (Errores del trabajador, que irdn informados a nivel de trabajador, a
nivel de tramo y/o a nivel de dato).

Estos errores en las liquidaciones LOO, L02, L13 y L91 impiden que el trabajador quede calculado.

En las liquidaciones LO3, L90 y CXX el tratamiento es a nivel de tramo. Los tramos que contengan
errores no se incorporan a la liquidacion (se rechazan).
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= Errores en “Datos no Tratados”: Hace referencia a la informaciéon que el Sistema no ha podido
tratar por ser errénea o por tratarse de datos que no son de aplicacion para el tramo.

En las liquidaciones con obligacién de cotizar predeterminada (L0OO, L02, L13 y L91) el tratamiento
es a nivel de trabajador, por tanto, aln estando correctos todos los tramos en su totalidad, si han
presentado datos que no se han podido tratar (errores del trabajador en “datos no tratados”) el
trabajador aparecerad sin calcular, incluidos los trabajadores con bases de cotizacion fijas.

Para las liquidaciones con obligacion de cotizar predeterminada (L0O, L02, L13 y L91) la estructura de los
errores quedara como sigue:

= Como respuesta a un fichero de Bases (o Rectificacidn), tanto si el trabajador figura en el fichero
como si no viene consignado (siempre que no se pueda calcular por no disponer de datos
anteriores o por no ser un trabajador de bases fijas/calculadas), los errores seran los siguientes:

o A nivel de trabajador:

R9632: Los datos transmitidos no superan las validaciones. Deben presentarse nuevamente
todos los datos de ese trabajador.

o A nivel de tramo/dato:

v' Si la informacién presentada es correcta en cuanto a los cédigos de datos
(indicador, concepto, cédigo de horas) pero el valor informado (importe, n? de
horas..) no supera las validaciones se dara a nivel del nodo dato un error de
cddigo “C”:

CXXXX:
Ejemplo: C9626: Base de CC inferior al minimo.

Si la informacion presentada es errénea en cuanto a los coédigos de datos
(indicador, concepto, cddigo de horas), se daran los siguientes errores a nivel de
dato “R”:

o S faltan datos: R9582 “Datos solicitados obligatorios no informados” y se
indicard el tipo de dato que falta.

e Si hay datos que no aplican al tramo: Dentro del nodo “Datos no
tratados” a nivel de “dato: R9502 “Dato proporcionado no requerido o
erréneo”.

v Si los tramos presentados son incorrectos, dentro del nodo “Datos no tratados” a
nivel de tramo: R9503 “Tramo inexistente en afiliacion para ese trabajador”.
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A modo de ejemplo:

¥ [E Liguidacion: 0111 Novi2014 LOO
E| Himero de trabajadores: 1

¥ (&5 Trabajador NAF:

@ R9632 , Los datos transmitidos no superan las validaciones. Deben presentarse nuevamente todos los datos de ese trabajador
A [E Tramo: Del 0111/2014 al 0311/2014

¥ [E Tipo de Dato:/C | Codigo: 603 | Valor: 0,00
{D R9582 , Datos solicitados obligatorios no informados
v [E Tipo de Dato:C | Codigo: 601 | Valor: 250,00
@ (Mo Tratado) R9502 , Dato solicitado proporcionado no requerido o erroneo
v (& Tramo: Del 04/11/2014 al 3011/2014
¥ [E Tipo de Dato:/C | Codigo: 603 | Valor: 0,00
{D R9582 , Datos solicitados obligatorios no informados
v [E Tipo de Dato:/C | Codigo: 601 | Valor: 2250,00
{D (Mo Tratado) R9502 , Dato solicitado proporcionado no requerido o erroneo

= Como respuesta a un fichero de solicitud de borrador o en la confirmacion (de oficio o a instancia
del interesado), el trabajador no calculado aparecera con los siguientes errores:

o A nivel de trabajador:
R9682: No existe informacidn para ese trabajador.
o Anivel de dato:

R9582 “Datos solicitados obligatorios no informados” y se indicara el tipo de dato que
falta.
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4 Fichero de Respuesta: Codigos de respuesta a los procesos de ficheros de
bases, peticiones de solicitud de borrador, solicitudes de rectificacion,
procesos de confirmaciodn, solicitud de fichero trabajadores y tramos y solicitud
de consulta de calculos.

A continuacidn se procede a clasificar los errores en funcién del nodo en el que se producen, su impacto en

el tratamiento del dato, asi como las causas que lo originan y las claves para su solucién:

4.1 Errores que impiden el tratamiento del envio

MENSAIJES DE RESPUESTA

CODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DEL ENVIO
(En todos estos casos el envio, con todas las liquidaciones no se trata)
VSIEN® (6 anierzdk La au_to_rizacic’)_n no tiene r_nec_iio _de _ _ .
3 transmision Sistema de Liquidacion | Debera contactar con la Unidad de Atencion al Usuario
al Sistema de - . ” L .
R9518 Liquidacis . Directa (remesas) para el entorno en el | de la Direccion Provincial para proceder al cambio de
iquidacion  Directa- . . . : g
Remesas que se esta realizando la presentacion | medio de transmision.
(practicas-real)
El usuario principal debera entrar en el servicio on-line
de Gestién de autorizaciones para comprobar si el
) ) ) ) ) usuario que ha realizado el envio no esta asignado, y en
R2516 Remitente no | El usuario que esta enviando el fichero | su caso, proceder a dar de alta al usuario secundario.
autorizado no pertenece a la autorizacion
Debera ponerse en contacto con la Unidad de Atencion
al Usuario para modificar el usuario principal, en su
caso.
Comprobar en la aplicacion de néminas de dénde toma
Autorizacion el dato de autorizacion. Aunque en la aplicacion SILTRA
R9547 Inexi El nmero de autorizacién no existe esté bien configurado, la autorizacién que aparece es la
nexistente - h ) o
que figura en el fichero que se esta transmitiendo
(SILTRA no modifica el dato).
El nimero de autorizacién no tiene un formato correcto.
; Comprobar en la aplicacion de néminas de dénde toma
R9656 Ndmero 98 | 5 hamero de autorizacion es eréneo el dato de autorizacién. Aunque en la aplicacién SILTRA
autorizacion erronea esté bien configurado, la autorizacién que aparece es la
que figura en el fichero que se esta transmitiendo
(SILTRA no modifica el dato).
Comprobar la version de XML generada por la
Version XML aplicacion de néminas. Revisar que se corresponda con
R9639 La version de XML no es correcta la que figura publicada en la pagina web de la Seguridad

desactualizada

Social en el apartado “Instrucciones Técnicas” del
Sistema de Liquidacién Directa.
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4.2 Errores que impiden el tratamiento de la liquidacidn

MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacién no se trata)
R2470 C.C.C. inexistente = _codlgo d_e cuenta_l_ d.e, ESlirEa Comprobar los datos del CCC
enviado no existe en Afiliacion
Digito de  control - p Consultar en el servicio on-line de Gestion de
Rk 3 Erréneo Diiziis @z Eoie| ErErEe o CEE Autorizaciones los datos del CCC
- o Consultar en el servicio on-line de Gestion de
= ceelew £e CUEE G CEREEE 1D Autorizaciones si el CCC esta asignado, y en su
S CEPIELDE 1 SR, caso, proceder a solicitar la asignacion
R9546 C.C.C. no asignado a Cuando la autorizacién esté en real se podra
la autorizacion. Este error se darad también cuando se | seleccionar tres cédigos de Cuenta de Cotizacion
trate de una autorizacién en real que | para realizar pruebas. Este error se producira si
acceda a practicas con un CCC no | estando en real, realiza envios en practicas con
autorizado a ese entorno. algin Cddigo de Cuenta de Cotizacion no
seleccionado para practicas.
Se da cuando no estéa bien construido el
periodo de ligquidacién, segun la
periodicidad de pago y las reglas de | comprobar en la aplicacion de néminas la
El S de gestion de cada liquidacion. construccién del periodo de liquidacién. Para
R9446 liquidacion XXX es | Enlas liquidaciones trimestrales, cuando resqlve_r Ias"dudas sobre la construccion del pe_rlodo
erréneo venga solo un mes, en las liquidaciones de liquidacion consultar_la docum_entauon publicada
de periodicidad normal, cuando el | €N la web de la Seguridad Social, en el apartado
periodo abarque mas de un mes, y en Manuales dentro del Sistema de Liquidacion Directa.
las  liquidaciones  complementarias,
segun sus especificaciones.
Comprobar la fecha de plazo reglamentario de
ingreso de la liquidaciéon en funcién del periodo de
liquidacion, tipo de liquidacion, fecha de control (en
b o0 f ge | Liquidacién presentada con anterioridad su caso) y condiciones de pago (autorizacién a
R9504 Iocumen O WEeE e | 4 posterioridad al plazo reglamentario de diferimiento o a presentacion trimestral) del Cédigo
plazo / Adelantado ingreso. de Cuenta de Cotizacion.
Para mas informacion sobre el Plazo Reglamentario
de Ingreso consultar informacion al respecto
publicada en la pagina web de la Seguridad Social.
El periodo de I error se pro_quce .cuando se actua En el Sistema de Liguidacion Directa el plazo de
by con una liquidacion (fichero de bases, S " e .
R9516 presentacion ha ificacion. borrad fi ye | presentacion finaliza el pendltimo dia del mes
finalizado r'ec_t| icacion, borrador, con |rm§plon) € aunque se permite la anulacién hasta el ultimo dia
Ultimo dia del mes de presentacion. ’
Existe un error de formato en el nodo”
Liquidacién rechazada. | DatosLiquidacion
R9526 Error sintactico “en el (importe bonificacién  formacién | Revisar en el programa de néminas la construccién
npdq o Datos continua). Ejemplo: puntos o comas, del dato informado con error.
Liquidacion”. signo negativo, en el importe de la
bonificacion por formacién continua.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacién no se trata)
Existe un error de formato en alguno de
los datos del fichero.
Liquidacion rechazada. | gste error se produce cuando la ) . »
R9531 Error  sintactico en liquidacién no cumple con el formato. Revisar en el programa de néminas la construccion
trabajador XXXX 'y Ejemplo: puntos o comas en las bases del dato informado con error.
tramo XXXX de cotizacién, el campo n° de horas con
méas de tres posiciones, bases con
importes negativos.
Liquidacién rechazada Revisar en el programa c_je _nérr_\inas la construccion
Error mes repetido | Para el CCC y mes indicado se ha € . 3 mes Ilqwdat!vo. TOd.OS g2
R9532 CCC XXX . w S trabajadores/tramos correspondientes al mismo mes
y mes | repetido el nodo “MesLiquidativo”. liquidativo deb tar incluid 1 mif d
liquidativo XXX liquidativo deben estar incluidos en el mismo nodo
Mes liquidativo
Se han detectado
modificaciones en Solicitar en Afiliacion el “Informe de Situacién del
alguno de los ccce.
siguientes datos:
Periodicidad de Si en el mes en curso se han modificado alguno de
RO5AS pago/Nimero meses | El error se produce a nivel de CCCy se | los datos relativos a la periodicidad de pago:
de ingreso diferido | anula la liquidacién autorizacion o cancelacién del diferimiento del pago,
/Indicador Autorizacion el nimero de meses diferidos o la periodicidad, la
o cancelacion mes liquidacion presentada se anula de oficio. Es
diferido, por lo que se necesario volver a presentar la liquidacion, que se
ha anulado de oficio la dara de alta con las nuevas condiciones.
liquidacién existente
Solicitar en Afiliacion el “Informe de Situacion del
CCC”.
Comprobar que en el nodo “CCC” del fichero
remitido debe figurar el mismo que en el Informe
figura como el Cddigo de Cuenta de Cotizaciéon de
Salarios No concertados Sl (Cédigo de cuenta de
Cotizacion sin trabajadores en alta creado para la
Para tipos de liquidacion CXX: EI CCC | cotizacién de los conceptos retributivos no incluidos
CCC de salarios | del “colegio concertado salarios no | en el concierto de la Administracién: tutorias,
R9549 concertados no | concertados” no esta asociado al CCC | comedores, horas extraordinarias...)
asociados en Afiliacién | del  “colegio  concertado  salarios
concertados’. Comprobar que en el nodo “CCC Concertado” figura

el Cddigo de Cuenta de Cotizacion correspondiente
a la Administracion Publica con la que se suscribe el
concierto y en el que figuran los trabajadores de alta.

Para mas informacién sobre la cotizacion de colegios
concertados consultar la documentacion publicada
en la web de la Seguridad Social, en el apartado
Manuales dentro del Sistema de Liquidacion Directa.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

p MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL p
CODIGO SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacién no se trata)
Se genera como respuesta a un fichero
de Solicitud de Trabajadores y Tramos , . .
de L90 y C90 de periodos de liquidacién Debera valorar si el trabajador debe presentarse en
No se han encontrado | posteriores a la obligacién de | Unaliquidacion L91 (o C91).
tramos _pr_esentados trgnsmisién al Sis_tema de I__iquidacién Para méas informacion sobre la confeccion de
R9550 con 'ante_rlorldad para | Directa cua_r)dq 'EXISIEI"I trabajad’ores en | jiquidaciones complementarias  consultar  la
ser |ncI_U|dps en este a_llta_ en_,aflllacmn para eI' perlod_o qe documentacién publicada en la web de la Seguridad
tipo de liquidacion liquidacion pero no existe ningun | gocial, en el apartado Manuales dentro del Sistema
trabaja(_ior que esté incluido en la L(_)O (O | ge Liquidacién Directa.
C00) ni en la L91 (o C91) del mismo
periodo.
Las Liquidaciones fuera de plazo L91, L02 y L13 sélo
proceden para altas/situaciones adicionales de
59 _proq}lce cuando se presenta una | salarios de tramitacion/vacaciones no disfrutadas y
No se han encontrado | liquidacién L91, LO2 Fuera de plazo o | retribuidas, comunicadas con posterioridad al plazo
nuevos trabajadores/ | L13 fuera de plazo y no existen altas de | reglamentario de presentacién de la liquidacién
RO551 tramos nuevos trabajadores/nuevos tramos (0 | correspondiente.
o salarios de tramitacion o vacaciones no ) . )

para ser incluidos en | disfrutadas y retribuidas) comunicadas | Para mas informacion sobre confeccion de

este tipo de liquidacion | con posterioridad al plazo reglamentario | liquidaciones  complementarias ~ consultar  la

de ingreso. documentacion publicada en la web de la Seguridad
Social, en el apartado Manuales dentro del Sistema
de Liquidacioén Directa.
La cotizacion por altas de nuevos
trabajadores/nuevos tramos correspondientes a
periodos de liquidacion anteriores a la obligacion de

Liquidacién con FPR | Este error se produce en las L91, L02 | Presentar por el Sistema de Liquidacion Directa

anterior a la obligacién | fuera de plazo y L13 fuera de plazo de | deben presentarse con el tipo de liquidacion L90 (o

R9552 de transmitir datos a | periodos de liquidacion anteriores a la | Y90 para periodos de Vacaciones no disfrutadas y
través del Sistema de | obligacién a presentar por el Sistema de | retribuidas).

Liquidacion Directa Liquidacion Directa. Para periodos anteriores a la obligacién de SLD
correspondiente a salarios de tramitacion debera
ponerse en contacto con la Administracién
correspondiente.

Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
del periodo de liquidacion.

Periodo de Liguidacis Este error solo se produce en las | En las liquidaciones complementarias fuera de plazo

er?rlo I(;z: lglélviimog liquidaciones complementarias cuyo | (L90, ~ C90, 191, C91) 'y LO3,  CO3

R9553 _f_p I liquidacion | Periodo de liquidacin se encuentra en | (independientemente de que por la fecha de control
rectifique la liquidacion plazo reglamentario de ingreso: L90, | tengan la consideracion de en plazo), no se pueden
ordinaria C90, L91,C91, LO3 y CO3 presentar periodos de liquidacion que se encuentren
en plazo reglamentario de ingreso. En este caso,
debera proceder a incluir estos conceptos
retributivos en la liquidacién ordinaria L0OO.

Documento ya ?fhggnﬁsecgmoaeressgg;ﬁ; a":;glg];';: Si procede enviar nuevos datos, remitir un fichero de

Resds confirmado (excepto el de rectificacién) cuando la rectlflcacm_)p (s6lo posible durante el mes de
S . - presentacion).
liquidacién ya ha sido confirmada
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MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacién no se trata)
] Revisar los datos de la liquidacién del fichero de
Se produce como respuesta a un fichero | solicitud de calculos o de confirmacion.
RO567 D t0 inexistent de solicitud de consulta de calculos o de ) .
ocumento INEXISIENtE |- nfirmacion para una liquidacién que | En el fichero de solicitud de calculos es frecuente
atin no se ha presentado. este error porgue se consigna erréneamente el dato
“periodo de presentacion”.
Se produce como respuesta a un fichero
de solicitud de consulta de célculos ] ) ]
cuando no existe ningln trabajador | Corregir los errores comunicados en el Fichero de
calculado Respuesta a la Solicitud de Borrador o Fichero de

Documento no z . .

R9568 calculado o Bases, y, una vez que existan trabajadores
La liquidacion se ha presentado (se ha | calculados, solicitar el Fichero de Solicitud de
enviado el Fichero de bases o la | Calculos.
solicitud de borrador) pero no existe
ningun trabajador con céalculos.

Revisar en la aplicacién de néminas la generacién

El documento ya | Respuesta a un fichero de solicitud de Gtz (8 e Gl SaliEe) ol fElaalaeEs i (Rres, i

R9569 existe, solicitud | trabajadores y tramos cuando la se admite |a SOI'C'.tUd. del_ flchero_de trabajadores y
Y Ay n tramos cuando la liquidacion ha sido presentada (se

rechazada liquidacién ya ha sido dada de alta. 3 z 3
ha dado de alta, bien a través de un fichero de bases
o bien mediante la solicitud del borrador).

Documento

R9570 inexistente, Se produce cuando se envia un fichero | Revisar los datos de la liquidacién del fichero de

rectificacion no | de rectificaciéon y no existe la liquidacion. | rectificacion.

permitida

g N1 se produce cuando se envia un fichero | Para modificar datos de la liquidacion debera enviar

confirmado, e NI " ) N ,

R9571 P de rectificacion y la liquidacion no esta | un fichero de bases (la liquidacion no esta

rectificacion no ; :
L confirmada. confirmada).
permitida
n Se recuerda que en esta fase no se admiten

Documento confirmado . . e IS )

A 3 Solo se permite la rectificacion de | rectificaciones fuera de plazo, por lo que sélo
en un periodo anterior, | . - " : . oy

R9572 rectificacion no liquidaciones presentadas en el mes en | procede enviar el fichero de rectificacion para las

o Curso. liquidaciones presentadas y confirmadas en el mes
permitida
en curso.
Revisar en la aplicacién de néminas la generacién
de liguidaciones complementarias de Colegios
concertados por los salarios no concertados ( Cxx)
La liquidacién complementaria por los trabajadores

Tipo de liquidacién no o _ .| de colegios concertados incluidos en el concierto,

peemitido gara cCC de | E! Codigo de Cuenta de la Liquidacion | por las retribuciones ajenas al concierto (tutorias,

RO573 colegios  concertados correspogde al un CCC de %0|eg|05| comedores...) se deben de liquidar en una

salarios no concertados sa arnosing concertados y el | Jiquidacién complementaria del tipo Cxx.
tad tipo de liquidacion no es Cxx.

Concertacos; Para mas informacién sobre confeccién de este tipo
de liquidaciones consultar la documentacion
publicada en la web de la Seguridad Social, en el
apartado Manuales dentro del Sistema de
Liquidacién Directa.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

MENSAIJE DE

CODIGO ERROR

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacién no se trata)

Fecha de control

R9574 ,
errénea

La fecha de control no es correcta en
relacion con el periodo de liquidacion.

En liguidaciones LO3 revisar el dato Fecha de
control. Se ha consignado una fecha de control
anterior al mes hasta del periodo de liquidacién.

La fecha de control serd la correspondiente a la
fecha en la que debieron abonarse los salarios, que
determinara si la liquidacion estéa en plazo o no.

El CCC no pertenece a
colectivo de colegios
concertados

R9575

Este error se produce en tipos de
liquidacién especificos de colegios
concertados (CXX) cuando el CCC de la
liquidacién no tiene asignado colectivo
de “colegios concertados”

Comprobar los datos del CCC mediante el Informe
de Situacién del CCC.

Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
de las liquidaciones Cxx. Sélo procede el tipo de
liquidacion Cxx para la cotizaciébn complementaria
por las retribuciones ajenas al concierto de los
trabajadores de colegios concertados salarios
concertados.

Para mas informacion sobre confeccion de este tipo
de ligquidaciones consultar la documentacion
publicada en la web de la Seguridad Social, en el
apartado Manuales dentro del Sistema de
Liquidacién Directa.

Debe informar el CCC
R9604 de trabajadores con
salarios en concierto

Para tipo de liquidacion CXX si falta el
CCC del “colegio concertado salario
concertado”

Revisar en la aplicacién de néminas la construccién
de las liquidaciones Cxx. En el nodo “Salarios
concertados” debe informarse el CCC de los
trabajadores incluidos en el concierto (CCC de la
Administracion Publica en el que figuran los
trabajadores en alta).

Para mas informacion sobre confeccion de este tipo
de liguidaciones consultar la documentacion
publicada en la web de la Seguridad Social, en el
apartado Manuales dentro del Sistema de
Liquidacién Directa.

No debe informar el
CCC de trabajadores
sin salarios en
concierto

R9605

Para tipo de liquidacion distinto de Cxx
si se ha cumplimentado el nodo “salarios
concertados”

Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
de las liquidaciones Cxx. ElI nodo “salarios
concertados” sélo debe informarse en liquidaciones
CXX.

Para mas informacion sobre confeccion de este tipo
de liguidaciones consultar la documentacion
publicada en la web de la Seguridad Social, en el
apartado Manuales dentro del Sistema de
Liquidacién Directa.

Documento
inexistente, la solicitud
de borradores para
este tipo de liquidacion
requiere que ya exista
la misma

R9609

Este error se produce en liquidaciones
complementarias L03, L90 y CXX, VO3 y
V90 que requieren que la liquidacién se
encuentre dada de alta para poder
generar un borrador.

Revisar en la aplicacion de ndminas el proceso de
generacion de ficheros de solicitud de borrador. No
procede el envio de ficheros de solicitud de borrador
como via de inicio de la liquidacion para
liquidaciones L03, L90 y CXX.

La solicitud de borrador en este tipo de liquidaciones
sélo esta prevista para cuando, una vez presentada
la liquidacion, se requiera un recalculo de la misma,
sin que sea necesario aportar nuevos datos.
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MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacién no se trata)
Este error se produce en liquidaciones
complementarias u ordinarias que | Comprobar los datos de empresa a través de un
Diferencias en datos | abarquen mas de un mes, cuando | “Informe de Situacién del CCC”. En este caso hay
R9622 de empresas para los | cambia en los diferentes meses de la | que desdoblar la liquidacion en periodos que
diferentes meses a | liquidacién alguno de los siguientes | contengan las mismas condiciones en los datos:
liquidar datos: unidad de gestion, entidad de AT, | Unidad de Gestion, unidad de gestion, entidad de
entidad de CC y unidad de gestién del | AT, entidad de CC y unidad de gestién del mar.
mar.
Lo Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
Fecha control | Para liquidaciones LO3 y C03 y VO3 la S >
R9640 obligatoria fecha de control es obligatoria S%slas liquidaciones complementarias L03, C03 y
Fecha control Se producej cuandq \{iene_ fec_ha_ de Revisar_ en la gplicacién de néminas la construccion
R9641 improcedente control en tipos de liquidacién distintos | de las liquidaciones. El campo fecha de control sélo
de LO3, CO3y V03 procede en liquidaciones L03, C03.y VO3
Se trata de un error interno que no | Debe ponerse en contacto con la Unidad de
CCC con NAF | puede resolver el usuario. Existen | Atencion al Usuario. Existen datos incongruentes en
R9657 a ) R -
erréneos trabajadores en la liquidacion con | las bases de datos de la TGSS para algin
ndmero de afiliacién erréneos. trabajador.
Revisar en la aplicaciéon de ndminas la construccion
de liquidaciones. El tipo de liquidacién enviado no
R9661 Tipo de liquidacion no | El tipo de liquidaciéon no existe en el | existe. Para mas informaciéon consultar la
permitido Sistema de Liquidacién Directa. documentacién publicada en la web de la Seguridad
Social, en el apartado Manuales dentro del Sistema
de Liquidacion Directa.
" 0 Revisar la construccion de la liquidacion en la
No se permite la presentacion de ese N Bt A ]
R9671 Régimen no permitido Régimen/Sector en el Sistema de TR cée nominas. =] Reglmend/SIecg_)r enwago
Liquidacion Directa-Remesas no se puede gestionar a través del Sistema de
Liquidacién Directa- Remesas.
El Sistema de Liquidacion Directa no contempla los
célculos correspondientes a ese periodo de
Periodo de liquidacion | Este error se genera cuando se remiten | |iquidacion, para ese Régimen (para Régimen
no admitido en el | periodos de liquidacion para los que | General -0111- los célculos estan implementados a
R9680 Sistema de Liquidacion | para ese Régimen, el Sistema de | partir del afio 2006).
Directa para ese | Liquidacién Directa no tiene
Régimen implementados los célculos Para realizar la liquidacion complementaria
correspondiente a ese periodo deberd ponerse en
contacto con la Unidad de Atencién al Usuario.
En estos momentos se
estan ejecutando
procesos que impiden | Durante los primeros dias de cada mes
la presentacion de este | no se procesan liquidaciones
o GE  IGUGEEWD | SOmHEnEiEes 0 E &GSk Debera remitir esta liquidacion transcurridos los
R9900 complementaria fuera | ejecutando procesos internos de cierre - p
de lazo. Debe | de datos del mes anterior, ya que | PerOS Eles dalmes,
p »ya ¢
presentar nuevamente | pueden interferir en el tratamiento de
esta liquidacion | estas liquidaciones complementarias.
transcurridos unos
dias.
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MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacién no se trata)

IPaor mOtlvosinf%:mgiilgﬁ _Por problemas_ técnicos_'no se ha podido

contenida en  este | Incorporar la |nformaC|on_ cc_)nterllda en

envio para esta este envio para esta Iqu|daC|o_n. La _ _

liquidacion no  ha liquidacién no ha podido ser a_ctua}llzada. \_/ol\_/er a enviar el flchero_ con los datos de la
R9991 podido ser procesada Para el célculo de la IquIdaCI_én se | liquidacion que no ha podido ser procesada por

Para tratar este; tendran en cuenta Io_s dqtgs anterlores’a problemas técnicos puntuales.

o s este envio. Si la I|qU|dac_|or_1 no se habia

necesario realizar un pres_entado con anterioridad no ha

nuevo envio. podido darse de alta.

Por motivos puntuales

la informacién

contenida en este

ﬁgl\jilgaciénparano es;z Por problemas_tégnic9§ no se ha pqdido _ _ )

podido ser procesada procesar la liquidacion, pero existen | No es necesario realizar un nuevo envio para esta
R9992 Esta liquidacion tiené procesos posten_or_es sobre la misma liquidacién, ya que existe otro envio pendiente de

procesos  posteriores sobre los que recibira la correspondiente | procesar al que se respondera

pendientes de los que IS E)

recibira la

correspondiente

respuesta.

Motivos técnicos " .

i ] Se trata de un error interno. Deberd ponerse en
R9999 A GLE B2 [IUE0E | S Protliss e, (20l I G5y [T, contacto con la Unidad de Atencién al usuario para

procesar la liquidacién. | la liquidacion no se puede procesar. resolverlo

Contacte con la UAU ’
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MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por contener
algdn error que lo impida)
R9529 La liquidacion esta | La liquidacion estd conciliada en su | Los datos aportados han permitido calcular todos los
calculada totalidad. trabajadores de la liquidacion.
Se han detectado | Se produce cuando la liquidacion ya
diferencias con | esta dada de alta y tiene cambios a nivel
Afiliacion que implican | de TRL y/o modalidad de pesca (se _ .
R9536 desechar la | borran las bases presentadas). Para comprobar los cambios debera solicitar en
informacion de Afiliacion el “Informe de situacion del CCC”
cotizacion de la | En este caso, se borra la informacién
liquidacién disponible | anterior, pero la liquidacion sigue de
previamente alta.
Se produce cuando la liquidacion ya
Se han detectado estépdada de alta y tiene ca?'nbios a ni\YeI
diferencias ~  con | 4o TRL (se borran las bases
Afiliacion que implican presentadas).
desechar la
R9579 informacion de | Implica que no se acepta la nueva | Para comprobar los cambios debera solicitar en
cotizacion  disponible | distribuciéon de tramos y se mantienen | Afiliacion el “Informe de situacion del CCC”
previamente y | los tramos originales de afiliacion.
reconfigurar los tramos ) .
a la situacién original Este error para el Colectivo Espeual de
de afiliacion Artistas sustituye al R9536 previsto para
el resto de regimenes
Se genera como respuesta a una
solicitud de rectificacion cuando la
liquidacién se queda sin trabajadores en | Para comprobar los cambios debera solicitar un
Liquidacion  anulada | glta, o, en liquidaciones | Fichero de Trabajadores y Tramos o IDC del periodo
R9563 por rectificacion | complementarias L03, L90 o Cxx, la | de liquidacion para comprobar los datos que
incompatible. liquidacién se queda sin datos por haber | figuraran en la actualidad para el periodo de
resultado erréneos todos sus tramos. liquidacion.
En este caso, la liquidacion se ANULA
Este error se genera en liquidaciones
Liguidacién  anulada | complementarias L90, L0O3 y CXX,
R9564 por haber sido | cuando el usuario h_a porra_do todos los | Comprobar los ficheros de bases enviados para esa
borrados todos sus | tramos de la liquidacion 'y, en | liquidacién con la marca “borrar tramo”.
tramos consecuencia la liquidacion se queda sin
ningun tramo.
Se produce como respuesta a un fichero
o ) gﬁanzzses’ borergdor ° I‘|: O;ZZZ%CAZZ Solicitar un Fichero de Trabajadores y Tramos o IDC
La liquidacion ha sido ) q del periodo de liquidacién para comprobar los datos
eliminada por haber | Complementarias (L03, L90 ,CXX, VO3 y que figuraran en la actualidad para el periodo de
R9585 .
resultado erréneos | V90) se quedan sin datos por haber liquidacion
todos los tramos resultado erroneos los datos '
presentados. Si procede, debera enviar nuevamente la liquidacion.
En este caso, la liquidacion SE ANULA
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MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por contener
algdn error que lo impida)
Se produce como respuesta a un fichero Solicita,r un Fich_ero_ de Irabajadores y Tramos o IDC
La liquidacion no ha | de bases para tipos de liquidacion L03, | dél periodo de liquidacion para comprobar los datos
e sido creada por haber | L90 y CXX, VO3 y V90, cuando la | 9ue figuraran en la actualidad para el periodo de
resultado erréneos | liquidacion no se puede dar de alta por | llquidacion.
todos sus tramos resultar erroneos todos los tramos | | 5 liquidacién no ha sido creada. Enviar nuevamente
presentados. la liquidacién con los datos correctos.
Se dard en todos los tipos de
liquidacién, tanto en plazo como fuera
Liquidacion sin de plazo, asi como para cualquier tipo | Comprobar la informacién que consta en las bases
R9607 trabajadores en alta de fichero, si para el periodo de | de datos de la TGSS mediante un IDC o fichero de
liquidacién y tipo de liquidaciéon no | trabajadoresy tramos.
existen trabajadores en alta y la
liquidacién no se ha creado todavia.
No existen
trabajadores en | EI CCC no tiene trabajadores en
R9650 situacion de asimilada | situacion de asimilada al alta por | Comprobar la informacién que consta en las bases
al alta por vacaciones | vacaciones no disfrutadas para el | de datos de la TGSS mediante un IDC
no disfrutadas para el | periodo de liquidacion
periodo de liquidacion
No existen
trabajadores con | EI CCC no tiene trabajadores con
R9651 obligacién de cotizar | obligacion de cotizar salarios de | Comprobar la informacién que consta en las bases
salarios de tramitacion | tramitacion para el periodo de | de datos de la TGSS mediante un IDC
para el periodo de | liquidacién
liquidacion
Solicitud de
recuperacion de bases | La solicitud de recuperacion de bases | Revisar en la aplicacién de néminas el indicador de
R9612 del mes anterior so6lo | del mes anterior sélo se permite para | “Recuperacion de bases del mes anterior”. No se
permitido para | tipos de liquidacién LOO. admite para tipos de liquidacion distinto de la LOO.
liquidaciones LOO
il 14 Es Revisar en la aplicacion de néminas el indicador de
recuperacion de bases ite | i6n de b R i5n de b del terior”. N
R9613 no permitida para No se permite la recuperacion de ases ecuperacion de bases del mes anterior”. No se
solicitudes de | €N ficheros de solicitud de rectificacion. adn:ute en ficheros de rectificacion (la liquidacion ya
rectificacion el ArRaitl):
Solicitud de S6 5 ra q S - —
i6n de bases Olo se permite I‘a recuperacion de | Revisar en _Ig aplicacién de néminas el |r_1d|cador de
R9614 recuperacion bases cuando no exista (no esté creada) | “Recuperaciéon de bases del mes anterior”. No se
no permitida por estar la liquidacié A AR
o = a liquidacion. admite una vez dada de alta la liquidacion.
creada la liquidacion.
Solicitud de
recuperacion de bases | So6lo se permite la recuperacion de | Revisar en la aplicacion de néminas el indicador de
R9615 s6lo permitido para | bases del mes anterior para regimenes | “Recuperacién de bases del mes anterior”. Sélo se
regimenes 0111, 0811, | 0111, 0811 y 0821. admite en regimenes 0111, 0811 y 0821.
0821
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CcODIGO

MENSAIJE DE
ERROR

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por contener

algdn error que lo impida)

Solicitud de
recuperacion de bases

No se permite la recuperacién de bases

Revisar en la aplicaciéon de néminas el indicador de

R9617 no permitido para | del mes anterior de liquidaciones | “Recuperacion de bases del mes anterior’. No se
liquidaciones que | ordinarias (LOO) autorizadas a | admite en Cobdigos de Cuenta de Cotizacién
comprenden mas de | presentacion trimestral. autorizados a presentacion trimestral.
un mes

Respuesta a un fichero de solicitud de
R9626 Rectificacién aceptada | rectificacién cuando la rectificacion se | La rectificacion en plazo se ha aceptado
ha aceptado.
Liguidacion eliminada
tras haber sido
borrados todos sus | Se genera cuando la liquidaciéon una vez | Comprobar los datos que constan en la TGSS a

R9660 tramos por no existir | creada se ha quedado sin trabajadores | través de un IDC del periodo de liquidacién o fichero
trabajadores en alta | en altay nunca llegé a confirmarse. de trabajadores y tramos.
para el periodo de
liquidacion.

Este error se produce en liquidaciones

) complementarias L03, L90, CXX o V03 o V90

Se trata de un error interno que no | cuando algin trabajador presentado en el fichero de
puede resolver el usuario. Existen | pases contiene errores en las bases de datos de la

R9662 NAF/ CAF-IPF erréneo | (rébajadores en la liquidacion con el | TGss en el CAF-IPF. Debera ponerse en contacto

dato CAF o IPF erréneos. Debe ponerse | con la Unidad de Atencién al Usuario para solventar
en contacto con la Unidad de Atencion | |3 incidencia.
al Usuario. o
La liquidacion se da de alta con el resto de
trabajadores que estén correctos.
Solicitud de
;‘%CUDE:?nﬁ't?dnade cl;asgg No se puede recuperar bases si en el | Revisar en la aplicacién de néminas el indicador de
P POl mes anterior no existe presentacion de | “Recuperacion de bases del mes anterior”. No se
R9663 existir presentacion en R e p ; . z
A la liquidacién ordinaria (LOO) a través | admite el primer mes de transmision a través del
el MES EMENEr A Sistema de Liquidacion Directa Sistema de Liquidacién Directa
través del Sistema de q ' q
Liquidacion Directa
L\géu Zreaciépnerdrgltgaselz El primer mes natural del afio no se | Revisar en la aplicacion de néminas el indicador de
P : permite la recuperacién de bases del | “Recuperaciéon de bases del mes anterior”. No se

R9664 de periodos de 1 di | af dmite el indicad | pri de liquidacio
liquidacién del  afio mes anterior (correspondientes al afio | a mite el indicador para el primer mes de liquidacion
e anterior) del afio.

Este error se produce cuando, habiendo
solicitado en el servicio on-line de
R.LC. G BUEE @9 confirmacion el Recibo de la cuota no . . -
diferida a cargo de los o A p Comprobar los célculos accediendo al Servicio de
: diferida a cargo de los trabajadores éste 2 g .

R9665 tr_abaja_dc|>res no no se puede generar por no existir IC_:or)suIt_a’ de Calquos olsol_lcgar los calculoslde la
disponible, se genera calculo de cuotas no diferidas a cargo |qU|daC|on a través del Fichero de Consulta de
RLC de cuota no - célculos.

L del trabajador. En este caso, se
diferida total

generara el RLC de la cuota no diferida
total
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MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por contener
algdn error que lo impida)
Este error se produce cuando, habiendo
solicitado en el servicio on-line de
RLC de cuota no
confirmacion el Recibo de la cuota no a n o
exonerada a cargo de . Comprobar los célculos accediendo al Servicio de
. exonerada a cargo de los trabajadores 2 g p
RI666 los trabajadores no A0 [0 60 RS 6L TR G067 (19 G Consulta de Calculos o solicitar los célculos de la
disponible, se genera p P 9 P liquidacion a través del Fichero de Consulta de
calculo de cuotas no exoneradas a X
RLC de cuota no del trabaiad célculos.
exonerada total cargo del trabajador. En este caso, se
generard el RLC de la cuota no
exonerada total.
Este error se produce cuando, habiendo
solicitado en el servicio on-line de
RLC de cuota a cargo | confirmacién el Recibo de la cuota a | Comprobar los calculos accediendo al Servicio de
R9667 de los trabajadores no | cargo de los trabajadores éste no se | Consulta de Célculos o solicitar los célculos de la
disponible, se genera | puede generar por no existir calculo de | liquidacion a través del Fichero de Consulta de
RLC de cuota total cuotas a cargo del trabajador. En este | calculos.
caso, se generara el RLC de la cuota
total
Se ha enerado S(?lici?lf(?%r: bg:)rr;(;)or fr?rl)ilrﬁst?:u:n d(lJJr:: Respuesta a la solicitud a través del servicio on-line
R9668 9 S, ’ de borrador, cuando la liquidacién se ha calculado
borrador liquidacién se pueda calcular en su 3 i
" en su totalidad y se ha emitido el borrador total.
totalidad (borrador total).
Se genera como respuesta a una
solicitud de borrador on-line y por - . 5
3 Respuesta a la solicitud on.line y por ficheros de
Se ha generado | fichero, cuando se genere borrador borrador producida entre el dia primer y el segundo
R9669 porrado_r, de_ la pa}rual (solicitudes reallzadas entre el cierre, cuando la liquidacién no se ha podido calcular
liquidacién parcial primer y el segundo cierre y la A A
Ty en su totalidad (se ha generado el borrador parcial)
liquidacién no se pueda calcular en su
totalidad).
Este mensaje aparece siempre que no se ha podido
completar la liquidacion por contener trabajadores no
calculados.
Se remitira siempre que falten | En este caso, no se remite el borrador de la RNT ni
R9670 Liquidacién no | trabajadores por conciliar (ya sean todos | el DCL, salvo que se haya solicitado borrador a partir
calculada los trabajadores de la liquidacion o | del dia 24 a través del servicio on.line o por fichero
algunos) (borrador parcial).
Para su subsanacién deberd analizar los errores
detectados y proceder a enviar un nuevo fichero con
los datos correctos.
Este error se puede producir en liquidaciones
La liquidacion ha sido . . Lo complementarias plurimensuales de Cédigos de
El Sistema sélo contempla liquidaciones A
anulada por superar el g Cuenta de Cotizacion que tengan un gran volumen
R9683 p g gue contengan un méaximo de 65.000 - s
nimero maximo de tramos de trabajadores. En este caso, deberd dividir la
tramos permitidos. ’ liquidacion complementaria del tal forma que en
ningun caso alcance el limite de 65.000 tramos.
Solicitud de calculo no
admitida. La | Este error se produce cuando se envia
R9684 liquidacién no ha sido | un fichero de solicitud de calculo de una | Revisar en la aplicacién de néminas los datos de la
presentada a través | liquidaciébn que no fue presentada a | liquidacién a consultar.
del Sistema de | través del SLD
Liquidacion Directa
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CcODIGO

MENSAIJE DE
ERROR

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por contener

algdn error que lo impida)

El periodo de
liquidacién podria estar
prescrito. La TGSS . . .
podrd  ejercer las Aviso al usuario para que compruebe si
ROGES acciones  oportunas | '@ liquidacion retine los requisitos parala | comprobar si la liquidacion redne los requisitos para
tendentes a verificar | INterrupcion de la prescripcion. la interrupcién de la prescripcion.
dicha circunstancia
con los efectos que
correspondan, en su
caso.
Se han encontrado
varias liquidaciones
presentadas en el
periodo indicado.
Seleccione la deseada | Se ha solicitado la consulta de calculos
a través del servicio | mediante fichero CAL de una liquidacién | Acceder al servicio on-line para realizar la consulta.
R9686 on-line de consulta de | para cuya identificaciéon (ccc, periodo, | Podra optar con recibir el resultado en diferido
célculos. Recuerde | tipo,...) existen mas de una en el | mediante el fichero de Consulta de Calculos.
que desde ese servicio | sistema.
es posible solicitar el
resultado de la
consulta mediante
envio de fichero.
Numero de liquidacion p Lo Comprobar en el servicio de consulta de célculos el
R9687 mal formado Numero de liquidacién mal formado namero de liquidacion.
Este error se produce en las solicitudes
de trabajadores y de liquidaciones
Diferencias en  datos Zg?rplje":]enﬁggs deu unorcrj;le;rlasc ua?]s?) Comprobar los datos de empresa a través de un
de empresa para los camgia en los. diferentes meées de la “Informe de Sltuaaon _del Cccc. E_n este caso hay
diferentes meses  a | liquidacis | de | et que dgsdoblar la solicitud de trabgjadoresyprgmos
R9693 liquidar (-1:) * donde :1 tIintJI §C|0_r(lj 33“”0 t'? Ost_ds'glﬂenA?rs en periodos que contengan las mismas condiciones
es el primer mes con alossunicadgicelgeston, .enudaciCel LS fan los datos: Unidad de Gestién, unidad de gestion,
ai pr entidad de CC y unidad de gestion del | ontigad de AT, entidad de CC y unidad de gestién
iferencias mar. d
el mar.
Mismo error que el R9622 pero referido
a solicitudes de trabajadores y tramos.
La liquidacion ha sido
anulada por no existir
ningun trabajador con | Este error se produce en codigos de
célculo de cuotas. | cuenta de cotizacion autorizados a la
Podra  solicitar el | compensacion de la IT diferida, cuando | Solicitar el resarcimiento del importe de la
R9696 resarcimiento del | el CCC se queda sin trabajadores en | compensacién de pago delegado a la entidad que
importe de la | alta y unicamente procede aplicar la | gestiona la prestacion.

compensacion de pago
delegado a la entidad
que gestiona la
prestacion.

compensacion de IT diferida del mes
anterior.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CcODIGO

MENSAIJE DE
ERROR

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por contener

algdn error que lo impida)

No procede generar esta liquidacién. Revisar en la
aplicacion de noéminas la generacion de esta
Este error se genera en liquidaciones | |iquidacién.
La liquidacion ha sido | complementarias cuando Unicamente o )

RO704 anulada por no existir | queda conciliado un tramo con cero dias | Se trata de una liquidacién complementaria en la que
ningun trabajador con | cotizados (es decir, sin bases ni cuotas) | S6lo figura un trabajador con un Unico tramo de cero
célculo de cuotas a consecuencia del ajuste de dias | dias cotizados en el que no hay que presentar

cotizados. ningun t|p_9 de informacién (ni bases,, i
compensacion de pago delegado), y es el Unico
trabajador de la liquidacion.

Este error se genera en las liquidaciones

Liguidacion parcial | parciales que se confirman Lo ) .
" P 7 A La liquidacion se ha confirmado parcialmente. Para

R9758 confirmada automaticamente de envios realizados a s . " T,

o . . , modificar los datos, debera rectificar la liquidacion.
automaticamente partir del segundo cierre (dia 28, salvo

febrero dia 26)

Este error se genera como respuesta a

S . la solicitud de confirmacién del usuario | Revisar los errores y proceder a corregirlos o, en su

R9765 tﬁ;glgdizﬁnmc%'glnegﬁ sobre liquidaciones que no tienen | caso, a solicitar a partir del dia 24 el borrador de la
confirm.:?cién P solicitado borrador parcial cuando no se | liquidacion y posteriormente confirmar la liquidacion

puede confirmar la liquidaciéon por no | parcial.

estar totalizados todos los trabajadores

Este error se genera en los procesos de

La liquidacién contiene cierre de oficio (dia 24 y dia 28) sobre | Revisar los errores y proceder a corregirlos o, en su

R9767 errorccles Le impiden su liquidaciones que no tiene solicitado | caso, a solicitar a partir del dia 24 el borrador de la
confirmrgcién dg oficio borrador parcial cuando la liquidaciéon no | liquidacion y posteriormente confirmar la liquidacion

se puede confirmar por no estar | parcial.

totalizados todos los trabajadores
Revisar el tipo de liquidacién informado en el fichero

Modo de pago relacion Ezteaergoﬂr?eleaggguc%enteanbl(c:e?gi (;cl’r;in:)ogg de bases, solicitud de borrador o confirmacion. Las

R9800 contable no permitido i u?da?cic’)n - CXX “colpe g liquidaciones Cxx no pueden corresponder a CCC

para tipo de liquidacion c(gncertados" 9 que tengan asociado modo de pago Relacion

' Contable.

Modo de pago relacion | Este error se produce si se ha

contable no permitido | presentado una liquidacion  Cxx

para tipo de | (colegios concertados) y, una vez dada . . S .
R9802 liquidacién, por lo que | de alta, se modifica para el periodo de REUEED & tipo _de [epeketon |nf0rma_do en ?I e

i R de bases, solicitud de borrador o confirmacion.

se ha anulado de oficio | liquidacién el modo de pago del CCC

la liquidacion | pasando de modo de pago “normal” a

inexistente. “relaciéon contable.

La liquidacion no ha | ggte error se genera cuando se

sido creada porque el | presenta una liquidacion

RO813 periodo de liquidacion | complementaria de periodo miltiple y en | Dividir la liquidacién en periodos de liquidacion
contiene algin mes sin | 5i5uno de los meses incluidos en el | consecutivos con trabajadores en alta.
trabajadores en alta. periodo de liquidacion no tiene

trabajadores en alta.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CcODIGO

MENSAIJE DE
ERROR

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por contener

algdn error que lo impida)

Este error se produce una vez dada de alta la

La liquidacion ha sido Este emor se genera cuando se liquidacién, cuando algin periodo de liquidacién se
anulada  poraue el | Presenta ~ una liquidacion q (e, GE] gun p q
p porque €1 omplementaria de perfodo mdltiple y | dueda sin trabajadores en alta.

R PENEE 0 [GHIEEE alguno de los meses incluidos en el i 2 dRvitF eyt
contiene algiin mes sin gu A ; Para corregir el error se debera dividir la liquidacion
trabajadores en alta periodo de liquidacion se queda sin | o periodos de liquidacion consecutivos con

trabajadores en alta. trabajadores en alta.
Este error se puede producir como respuesta a
ficheros de cualquier tipo (bases, borrador,
El volumen del fichero confirmacién, rectificacién) que contengan un gran
es excesivo e impide | Elfichero de respuesta tiene un volumen | volumen de liquidaciones con errores (mas de

R9997 que se pueda | excesivo de errores que impiden que se | 1.500.000 de lineas de error)
proporcionar toda la | pueda remitir toda la informacién.
informacién En este caso, debera dividir las liquidaciones en

diferentes envios para evitar ficheros de respuesta
muy voluminosos.
. MespuesE g e ferEns @ Se remitirdn ademas, por cada Cédigo de Cuenta de

R9998 PR PEEESEIE T(abajadores Y TETES S.OI'C'tUd £z Caotizacion un fichero de trabajadores y tramos o un
correctamente calculos cuando se han podido generar

los ficheros correspondientes.

fichero de Célculos, segun corresponda.
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4.4 Errores que impiden el tratamiento del nodo datos de liquidacion/mes

MENSAJES DE RESPUESTA
cODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DEL NODO DATOS DE LIQUIDACION/MES
(En estos casos no se trata la informacién contenida dentro de este nodo)
Cuando el fichero procesado es un | Revisar en la aplicacién de néminas la construccién
fichero de Bases y se ha enviado un | del periodo de liquidacion y el nodo “mes liquidativo”.
mes liquidativo no incluido dentro de los . )
meses que comprenden la liquidacion: En liquidaciones complemgntarlas L02, C(_)2, L_13 y
o C13 _ comprobar a través del_ IDC si existen
Mes liquidativo no L] L|qU|d§C|_ones L0O, C00, Lo1 trabajadores con obligacion de cotizar en ese mes.
. y C91: si el mes liquidativo no
R9500 comprendido en el

periodo de liquidacién

estd comprendido dentro del
periodo de liquidacion.

Liquidaciones L02, C02, L13 y
C13 si  no corresponde
cotizacion por ese mes
liquidativo.
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MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES A NIVEL DE TRABAJADOR Y/O TRAMO-DATO
(Impiden que el trabajador/tramo quede calculado)
Revisar en la aplicacion de noéminas los datos
Este error se origina cuando se ha | enviados cuando existen horas de tutoria.
C2527 XXX Campo | informado horas de tutoria y no se ha | Comprobar que si viene cumplimentado el dato
obligatorio consignado el importe de la bonificacién | nimero de horas de tutoria necesariamente debe
por tutoria o viceversa. cumplimentarse el concepto 737 (bonificacion
tutorias) y viceversa.
C6225 Base XX fuera de ﬁsgie(:su;%giggg, gﬁg'ggﬂgﬁuggﬁ’g Revisar en la gpl_ica;iér_l de néminas el importe del
rango. z concepto econémico indicado.
calculo de cuotas.
C9505 Peculiaridad PPFFF Debe ponerse en contacto con la Unidad de
repetida S . Atenci6on al Usuario, porque se trata de una
e trata de un error interno que no | . - . : -
C9506 puede resolver el usuario incidencia en la informacion que consta para el
PEC/FC PP-FFF trabajador en la base de datos de la Seguridad
C9651 Repetida Social.
Debe ponerse en contacto con la Unidad de
" Atencién al Usuario, porque se trata de una
= éra:a dl\e/ runl errorri Interno. que no incidencia en la informacién que consta para el
puede resolver el usuario. trabajador en la base de datos de la Seguridad
Social
C9515 PEC/FC XX-XXX | En liquidaciones cor_nplementarias LO3y ) -
Incompatibles L90 este error también se produce en el | Si se trata de la respuesta a una liquidacion LO3 o
tramo en el que el trabajador se | L90, y el trabajador figura con la Peculiaridad 20
encontraba en situacion de alta sin | (Alta sin percibo de retribucion o baja fuera de
percibo de retribucién o baja fuera de | plazo), no enviar el tramo en dicha situacion ya que
plazo (PEC 20). En este caso, no | se trata de un tramo de bases fijas y no procede
debera presentarse fichero de bases por | comunicar incremento de bases.
ese tramo.
Revisar en la aplicacion de noéminas la generacion
del fichero de bases. Este error se produce en el
Colectivo de artistas cuando se presenta una
o liquidacion complementaria y se remite el concepto
. Este error se produce en liquidaciones | ge percepciones integras sin que proceda. Este
Concept_o econémico complementarlas del Colectivo de concepto no se admite cuando el tramo conste en
C9554 percepciones NO | Artistas cuando NO pr_ocede’presentar alguna situacion especial (IT, Maternidad/Paternidad,
permitido conceptos por percepciones Integras y | riesgo durante el embarazo, durante la lactancia, alta
se presenta. sin percibo de retribucién).
Para obtener méas informacion sobre los datos a
presentar para el caso concreto se recomienda
solicitar un fichero de trabajadores y tramos.
Si el error se debe al importe de la base méaxima,
revisar la base consignada, teniendo en cuenta las
El dato consignado es superior al | instrucciones dadas en el documento “Reglas para
maximo. determinar el control de bases con ajuste mensual”
SR ior | | Ejemplo: el importe de las bases, el n° apa_lrtado 6.2 Repercu_smnes del ajuste de dias
CO599 | iumo. | de horas uabajadas,  de horas de | COLZA%0S < las aldaciones o Jas bases de
formacion tedrica, n° de horas de tutoria, - : . .
importe de la bonificacién de tutorias.... publicado en la web de la Seguridad Social.
es superior al maximo. Respecto al error Horas TP superior al maximo, n°
de horas de formacion, importe de la bonificacion de
tutorias revisar el valor informado para el tramo
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MENSAIJES DE RESPUESTA

MENSAIJE DE

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL

CODIGO SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES A NIVEL DE TRABAJADOR Y/O TRAMO-DATO
(Impiden que el trabajador/tramo quede calculado)
Este error se produce en el fichero de | Comprobar en la aplicacion de noéminas la
bases cuando se presenta una | construccion de liquidaciones L03 y C03. Es
C9608 Falta indicador | liquidacién complementaria LO3 o C03 y | obligatorio consignar para cada tramo, la causa que
obligatorio de entrada | no viene informado el indicador 54 | origina el incremento de bases Los valores que
“Indicador motivo L0O3/C03” o cuando el | puede adoptar este campo estan publicados en la
valor informado es erréneo. tabla de indicadores del Manual de Instrucciones.
Revisar la base consignada teniendo en cuenta las
instrucciones dadas en el documento “Reglas para
Base de CC inferior al determinar el control de bases con ajuste mensual”
9626 minimo. Este error se produce porque la base apgrtado 6.1 Repgrcu_smnes del ajuste de dias
Base de AT y EP consignada es inferior a la base minima. cotizados en las validaciones de las bases
inferior al minimo. de cotizaciéon. Validaciones de bases minimas”
publicado en la web de la Seguridad Social area
Sistema de Liquidacién Directa.
Este error se produce cuando vienen | Revisar en la aplicacion de néminas los datos
Inconsistencia  entre | consignadas bases de horas | enviados cuando existen horas complementarias.
C9658 Cod. Horas Comple. e | complementarias pero no viene el
importe nimero de horas complementarias
realizadas o viceversa.
El importe de la compensacion de IT
excede del importe méaximo calculado
por el Sistema.
Para calcular este importe maximo, el
Sistema tiene establecidos  unos
controles que validan la coherencia
entre las bases consignadas para el
tramo y el importe de la compensacion
de IT.
En algunos supuestos el eror se | peyisar en la aplicacién de néminas el célculo de la
produce porque esta coherencia se | page de cotizacion, teniendo en cuenta el nimero de
rompe cuando la base de cotizacion no | §ja5 cotizados para el tramo. Ver el documento
Compensacion IT | se ha calculado correctamente en | «Regiag para determinar el control de bases con
C9663 supera el importe | funcion de los dias cotizados conforme & | gjyste mensual”  publicado en la web de la
maximo las especificaciones dadas en el

documento “Reglas para determinar el
control de bases con ajuste mensual”.

En estos casos la diferencia se debe a
la forma de aplicar el célculo. A efectos
de evitar errores de este tipo, el calculo
de la compensacion de IT debera
realizarse conforme al siguiente criterio:
sobre la base diaria de cotizacion
(calculada a céntimos de euro), se
aplica el porcentaje que corresponda
(calculada a céntimos de euro). Este
importe se multiplica por el nimero de
dias naturales que corresponda

Seguridad Social

Revisar en la aplicacion de néminas la férmula para
el célculo de la compensacion.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES A NIVEL DE TRABAJADOR Y/O TRAMO-DATO
(Impiden que el trabajador/tramo quede calculado)
Revisar en la aplicacion de néminas la generacion
del fichero de bases. Este error se produce en el
Colectivo de artistas cuando se presenta una
liquidacion complementaria y no se remite el
o concepto de percepciones integras. Es necesario
Se debe | ESte error se produce en liquidaciones | presentar el concepto de percepciones integras
cumplimentar o| | complementarias del Colectivo Especial | (concepto 300) salvo que el tramo esté en alguna
C9704 importe  de las de Artistas cuando es obligatorio | situacion especial (IT, Maternidad/Paternidad, riesgo
percepciones presentar percepciones integras y no se | durante el embarazo, durante la lactancia, alta sin
presentan. percibo de retribucion).
Para obtener mas informacién sobre los datos que
se deben de presentar para el caso concreto se
recomienda solicitar un fichero de trabajadores y
tramos
Incompatibilidad ~ de Debe_’ponerse en contacto con la Unidad de
co situacion del | Se trata de un error interno que no Ate_nuon a US“’?‘”O' ROLCS rata de una
738 2 5 incidencia en la informacién que consta para el
trabajador con | puede resolver el usuario. - :
TR trabgjador en la base de datos de la Seguridad
Social
Se ha consignado un importe mayor en
Base de horas | la base de “horas complementarias” que
complementarias en la base de contingencias comunes. . L . i
. o Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
C9746 debe ser menor a | EIl importe de las retribuciones de las bases de cotizacion
base de contingencias | percibidas por horas complementarias '
comunes computa a efectos de las bases de
cotizacion a la Seguridad Social.
Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
Se debe | Este error se produce en liquidaciones | de las liquidaciones complementarias. En
C9751 cumplimentar alguna | complementarias del tipq LO3, L_90 0 | liquidaciones complementarias LO3,_L900Cxx todos
base de las | Cxx, cuando no se cumplimenta ningin | los conceptos de bases son opcionales, pero es
opcionales concepto de base obligatorio consignar al menos una (contingencias
comunes, AT y EP, Horas extraordinarias)
No se admiten liquidaciones | Revisar en la aplicacion de noéminas la generacion
No procede comp_lementarias LO3 y L90 para d_e estos t!pos de liquidacion en trabajadores a
co811 Liquidacion Trabaj. trabajadores con causa DIBA 001 | tiempo parcial concentrado.

Con causa DIBA:1:

(Tiempos parciales concentrados), y 901
(Trabajadores jubilados parciales con
tiempo parcial concentrado).
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES A NIVEL DE TRABAJADOR Y/O TRAMO-DATO
(Impiden que el trabajador/tramo quede calculado)
Se produce como respuesta a un fichero
de Bases de liquidaciones
complementarias (L03, L90 y Cxx, VO3 y
V90) una vez dada de alta la liquidacion
cuando se presenta un tramo y le faltan
datos obligatorios: .
Este error se produce con frecuencia en
Tramo no incluido en o Tanto si el tramo ya estaba | liquidaciones L03, y VO3 para las que es obligatorio
la liquidacién por no presentado con anterioridad y | enviar en cada tramo el indicador 54 “Motivo de
R9623 p . g - o .
remitir datos consecuencia del nuevo envio | presentacion de L03/V03”, asi como en trabajadores
obligatorios falta un dato obligatorio, en | con cotizacién a tiempo parcial, en las que es
cuyo caso se borra el tramo | obligatorio informar el n® de horas trabajadas.
presentado con anterioridad.
o Si es la primera vez que se
presenta este tramo y no se
puede incorporar por no
remitir datos obligatorios.
Enviar un nuevo fichero de bases con los datos
correctos. Para consultar la situacion del trabajador,
Este error se produce a nivel de | debera solicitar el IDC.
tramo/dato. .
. Para comprobar los datos que proceden comunicar
Datos  solicitados | ge produce como respuesta a un fichero | en funcién de la situacién del trabajador, ver el
R9582 obligatorios NO | de bases, solicitud de borrador, | documento publicado en la web de la Seguridad
informados confirmacién o rectificacién, cuando no | Social relativo a “Datos a remitir para la cotizacion en
se presenta algin dato que sea | funcion de las condiciones del trabajador, en
obligatorio para el tramo. liquidaciones ordinarias L00”. Para liquidaciones
complementarias consultar documentacion publicada
en la en la web de la Seguridad Social
Este error se produce en trabajadores | Revisar el valor informado en el campo opcional.
con bases de cotizacion que puedan ser | Este error se produce cuando en un TRL 087 (CCC
calculadas por el Sistema cuando el | de formacién y aprendizaje) se han informado n° de
Sdlo consideradas las | usuario presenta todos los tramos | horas por formacién superior a las méaximas
R9619 bases calculadas por | correctos en cuanto a estructura y datos | admitidas.
la TGSS pero el valor de los datos opcionales
presentados no superan validaciones. El En ese caso, no se calcula la bonificacion por
trabajador queda calculado con las | formacion tedrica pero se calculan las bases del
bases fijas trabajador. El trabajador quedaria calculado.
Este error se produce a nivel de
trabajador.
Este error se produce como respuesta a
Los datos :Spggzgg de logies 20 (08 SEEiee Este error informa que el trabgjador no ha podido ser
transmitidos no ’ calculado, ya sea porque la informacion presentada
superan las - Cuando el trabajador no figura | Sea incorrecta (en cuyo caso se borraran los datos
validaciones. Deben en el fichero de bases y no se presentgdos con antc_arlorldad, si procede) 0, porque
R9632 presentarse puede calcular (no esta | el trabajador no ha sido presentado en el fichero de
nuevamente todos presentado con anterioridad o | basesy se requieren datos para su calculo.
los datos de ese no se trata de un trabajador | po icar s datos que constan para el trabajador y
trabajador i nEEES GUE BUEEEN SET | gpocs proceder al envio de los datos correctos
calculadas por el Sistema). ’
. Cuando, habiendo presentado
datos para el trabajador éstos
no superan las validaciones.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES A NIVEL DE TRABAJADOR Y/O TRAMO-DATO
(Impiden que el trabajador/tramo quede calculado)
Los datos
gsn:gﬁldos Ir;g ) ) Este error informa que el trabajador no ha podido ser
vaI? dosiones Este error para el Colectivo Especial de | calculado, ya sea porque la informacion presentada
: Artistas sustituye al R9632 previsto para | sea incorrecta (en cuyo caso se borraran los datos
Deben  presentarse | € resto de regimenes cuando se han | presentados con anterioridad, si procede) o, porque
R9635 nuevamente todos los | dividido los tramos y los datos | el trabajador no ha sido presentado en el fichero de
datos de ese | Presentados no han superado las | pasesy se requieren datos para su calculo.
trabajador se | validaciones. Se produce a nivel de
rectifican Ilos tramos a | trabajador. Revisar los datos que constan para el trabajador y
situacién original de debera proceder al envio de los datos correctos
afiliacion
i?:alzﬁlafrofoesdld%iag Este error se produce en liquidaciones Para este tipo de liquidaciones corpplementarias
cotizados. Puede que | comPlementarias LO3, L90, COO, C02, LO3, L90, C00, €02, CO3, C13, C90 6 CI1, VO3 y
oo Iaé nue?/as C03, C13, C90 6 C91, VO3 y V90 V90 el Sistema ha accedido nuevarrlente a afiliacion
R9699 o ficiones i cuando se ha modificado el indicador | Y S€ ha procedido a recalcular los dias cotizados de
s hgya mensual y, en consecuencia, se ha | {0dos los tramos.
superado las | Procedido —a recalcular los dias | Reyisad si ha habido cambios en afiliacién, los dias
validaciones. cotizados. cotizados calculados por la aplicacién de néminas.
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4.6 Datos no tratados

MENSAIJES DE RESPUESTA

a MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL .
CODIGO SOLUCION
ERROR ERROR
DATOS NO TRATADOS
) o Este error se produce a nivel de
Trabajador inexistente | Trabajador: Debera solicitar en Afiliacion el informe “Vida
R9501 en afiliacion para ese ) i Laboral del CCC” o un “Informe de datos de
CCccC El trabajador no esta dado de alta en el | cotizacién/Periodo de liquidacién/CCC”
CCC para el periodo de liquidacion.
Revisar la situaciéon del trabajador en afiliacion a
traves del IDC, y comprobar que los datos
) ) comunicados son los que corresponden en funcion
R o oy Este error se produce a nivel de Tramo: | e |3 sjtuacién del trabajador. Ver documento
R9502 no requerido o | El dato comunicado es erréneo o no publ_lgado en la web d_e Ia_segurldad So_(:JaI Datos a
erréneo procede en funcién de la situacién del remitir - para la cotizacion en funC|_0n' de_ las
trabajador. condiciones del trabajador en liquidaciones
ordinarias L00”. Para liquidaciones complementarias
consultar documentacion publicada en la en la web
de la Seguridad Social
Este error se produce a nivel de Tramo:
Tramo inexistente en i
R9503 afiliacion para ese | Se ha comunicado un tramo que no | Solicitar el IDC del trabajador.
trabajador corresponde con los tramos que figuran
en afiliacion para el trabajador.
Este error se produce a nivel de Tramo:
No existe en la | Este error se produce en liquidaciones C_)or?sult_a,r en el servicio de “Consulta de Calculos” la
R9554 liquidacion el tramo a | complementarias  L90, L03 y CXX liquidacion L90, LO3 o CXX presentada y comprobar
eliminar cuando se intenta borrar un tramo de la | |0S tramos que se han presentado para ese
liquidacion ya presentada que no se | trabajador.
encuentra en la liquidacion.
Este error se produce a nivel de Tramo:
. Se produce en liquidaciones
Tramo eliminado por | complementarias L90, LO3 y CXX ) )
R9555 diferencias Con | cuando el tramo que figuraba en la Consultar los datos del trabajador mediante un IDC.
afiliacion liquidacion ha sufrido modificaciones en
afiliacion. Se procede a eliminar el tramo
de la liquidacion.
Se genera a nivel de tramo: Revisar en la aplicacién de néminas la generacion
de liquidaciones complementarias fuera de plazo.
Este error se produce en las .
liquidaciones L91, LO2FP y L13 FP Las Liquidaciones fuera de plazo L91, L02 y L13
cuando comprueba que el tramo s6lo proceden para altas/situaciones adicionales de
El tramo ya ha sido | presentado en el fichero de bases ya ha salgrlo_s de tramltaqon/vacamones no (_1|sfrutadas y
R9556 el en otra | sido incluido en otra liquidacién. retribuidas, comunicadas con posterioridad al plazo

liquidacion.

L91: si esta incluido en la LOO o L91
anterior.

LO2FP: Si esta incluido en otra L02.

L13 FP: si esta incluido en otra L13.

reglamentario de presentacion de la liquidacién
correspondiente.

Para mas informacion sobre confeccion de
liquidaciones complementarias ver la
documentacion publicada en la web de la Seguridad
Social.
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MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
DATOS NO TRATADOS
Revisar en la aplicacion de néminas la generacion
de las liquidaciones L90. Sélo se pueden incluir en
n . una liquidacion L90 trabajadores que ya han sido
BB LEIEE A e A2 TR previamente cotizados en una liquidacion LOO o, en
i Este error se produce en las L90, como | una L91,en su caso. Para mas informacién sobre
El tramo no ha sido respuesta a un fichero de bases, si el | confeccion de liquidaciones complementarias ver
R9557 incluido ~en  otra | yapajador/tramo no esté incluido en una | documentacion publicada en la web de la Seguridad
liquidacion L0O0 0 L91 y el perfodo de liquidacién es | Social.
posterior a la obligacién de cotizar en el A . Lo .
- e La excepcion, los periodos de liquidacion anteriores
Sistema de Liquidacion Directa. Y. 3 WY .
a la obligacién al Sistema de Liquidacion Directa
gue se pueden presentar trabajadores no incluidos
en la LOO presentada por el Sistema RED.
Tramos de IT diferida Error a nivel de tramo:
permitidos soélo para | Los tramos de compensacion de IT
liquidaciones LOO vy | diferida so6lo proceden en liquidaciones | Revisar en la aplicacion de néminas la construccion
R9558 L0O3, C03 y CO00 | presentadas en plazo (LOO, LO3y CO3y | de los tramos de IT diferida. S6lo se aceptan en
presentadas en plazo | C00). liquidaciones presentadas en plazo.
reglamentario de .
ingreso En Iqu|daC|ones fu_era de plazo no se
permite compensacion de IT.
Solicitar un IDC del trabajador para comprobar los
tramos de alta. Cuando dentro de un mismo tramo
varien las retribuciones por actuacion, se debera
Fecha has_ta de_' tramo | Este error se genera cuando la fecha | dividir el tramo procedente de afiliacion en periodos
excede SltU_aC|én de | hasta del tramo es superior a la fecha | en los que las retribuciones percibidas por el
alta, se ignora a | hasta del tramo de afiliacion. trabajador sean idénticas teniendo en cuenta que
R9560 efectos de ) los tramos creados por el usuario deben de
reconfiguracion de | Implica que no se acepta la nueva | comprender la totalidad del tramo de afiliacion.
tramos para | distribucion de tramos y se mantienen
percepciones. los tramos originales de afiliacion. Para mas informacién sobre la particion de tramos
en este Colectivo consultar el documento publicado
en el apartado Manuales de Usuario del Sistema de
Liquidacién Directa.
Revisar en la aplicacion de noéminas la
reconfiguracion de tramos en el Colectivo Especial
El tramo se solapa | ESte error se genera cuando al partir de Artistas.
con el anterior, se | [r@MOS para comunicar PErCepciones se | | os tramos creados por el usuario deben de
Ra561 ignora_ a efectos de solapa alglin dia con otro tramo anterior. | comprender la totalidad del tramo de afiliacién, sin
reconfiguracion de Implica que no se acepta la nueva | 9ue puedan solaparse dias.
g::zg;ciones Para | distribucion de tramos y se mantienen | para mas informacion sobre la particion de tramos
los tramos originales de afiliacion. en este Colectivo consultar el documento publicado
en el apartado Manuales de Usuario del Sistema de
Liquidacién Directa.
No se ha tenido en
cuenta el indicador | No se ha tratado el indicador 51 por i .
R9565 mensual por | existir cambios en los datos del IPara sy resolucmn.(’jebera (B G EERS El
. . . S ) a Unidad de Atencion al Usuario
diferencias en los | trabajador que impiden su tratamiento.
datos de afiliacion
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
DATOS NO TRATADOS
Error a nivel de tramo:
Se produce como respuesta a un fichero
de bases para tipos de liquidacion LO3,
L90, CXX, V03 y V90 cuando no se ha
podido incluir un tramo en la liquidacién.
Se produce :
Tramo no incluido o Tanto si el tramo ya estaba . _ _ _
R9594 porque los datos presentado con anterioridad y Solicitar un IDC del trabajador y enviar el fichero de
_presentados son consecuencia del nuevo envio | Pases con los datos correctos.
Incorrectos. resulta erréneo, en cuyo caso
se borra el tramo presentado
con anterioridad.
o Si es la primera vez que se
presenta este tramo y no se
puede incorporar por contener
datos erroneos.
Tramo o _de Para Cdédigos de Cuenta de Cotizacion . L o i
compensacion diferida A P Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
ot con autorizacion a IT diferida: Este error o e n e
de IT eliminado por no s6lo se produce en LO3 y CO3 en plazo de los tramos de IT diferida en liquidaciones
R9595 dls_poner_ CEg si no viene informacién en el tramo en el complemen_tg—lrlas. NQ 85 puede apl_lcar Ui
obligatorios en el Ny compensacion de IT diferida de un mes, si no existe
5 que corresponde la cotizacion por la | . Y i
tramo correspondiente ) > . liari incremento de base (cotizacién), por ese mismo
a la cotizacion por la s!tua_uon de IT'(Peculiaridad de IT mes
) 9 diferida mes actual) ’
situacion de IT
Colectivo Especial de Artistas: Se
produce cuando la nueva distribucién de | Solicitar un IDC del trabajador para comprobar los
tramos para percepciones integras no | tramos de alta.
comprende todo el tramo de alta. . L L.
Los tramos no cubren Revisar en la aplicacion de nominas la
R9599 en su totalidad la | Este error sélo se produce en las | reconfiguracion de tramos en el Colectivo Especial
situacion de alta liquidaciones L0O, L02, L13y L91. de Artistas.
Implica que no se acepta la nueva | Los tramos creados por el usuario deben de
distribucion de tramos y se mantienen | comprender la totalidad del tramo de afiliacion
los tramos originales de afiliacion.
) } ) Solicitar un IDC del trabajador para comprobar los
La reconfiguracién de Colectlc}/o Espe_clall ge Artistas: Este error | tramos de alta.
R9600 tramos presentada no se produce a nivel de tramo siempre que ) L .
" por un error anterior no se admite la | Revisar en la aplicacion de néminas la
&3 ol nueva reconfiguracion de tramos. reconfiguracién de tramos en el Colectivo Especial
de Artistas.
Para la solicitud de
trabajadores y tramos | La solicitud de trabajadores y tramos
de liquidaciones con | para uno o varios NAF concretos sélo se . L P .,
Sy h . . PSP Revisar en la aplicacion de néminas la generacion
R9601 obligacion de cotizar | permite para tipos de liquidacion del fichero STT
no se permite | complementarias: L03, L90, Cxx, VO3 y ’
introducir ningun | V90.
trabajador.
Octubre 2020 32




- SECRETARIA DE ESTADO
- - DE LA SEGURIDAD SOCIAL
): 5 5 MINISTERIO
g o ' DETRABAJO, MIGRACIONES —
T 2 v securioap sociaL o
WY O LA SEGURIDAD SOCIAL

MENSAJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
DATOS NO TRATADOS
Colectivo Especial de Artistas: Este error | Solicitar un IDC del trabajador para comprobar los
se produce cuando se intentan partir | tramos de alta y las peculiaridades de cotizacion de
tramos de alta en los que el trabajador | cada tramo.
no ha prestado servicios por encontrarse : : y !
. L i i6 i Revisar en la aplicacion e ndminas la
La situacién de alta no | €N @lguna situacion especial y por tanto A U ! )
R9644 permite la rectificacién | N° hay que comunicar percepciones | reconfiguracion de tramos en el Colectivo Especial
i (TS 6 ArisEs integras (tramos en situacién de Alta sin | de Artistas.
pme;tc(;?r?i dad/ aterr?i((eja d a retrlt:ilé(i:]on(; Para mas informacién sobre la particion de tramos
comoleto ITp ERE a tiemno com Ieto)p en este Colectivo consultar el documento publicado
A o P P en el apartado Manuales de Usuario del Sistema de
Liguidacién Directa.
Fecha desde del | Colectivo Especial de Artistas: Este error
tramo excede | S€ genera cuando la fecha desde del | Solicitar un IDC del trabajador para comprobar los
situacion de alta. se | tramo es inferior a la desde del tramo de | tramos de alta.
: ' afiliacion. ) o -

R9652 ignora a e_fgctos de Revisar en la aplicacion de néminas la
reconfiguracion de | |mplica que no se acepta la nueva | reconfiguracién de tramos en el Colectivo Especial
tramos para | distribucién de tramos y se mantienen | de Artistas.

REICEREIRIES los tramos originales de afiliacion.
Fecha hasta menor
e e e | e o e foops | ReVsar en la aploacin de _réminas

R9654 9 3 Y broc s ’ reconfiguracion de tramos en el Colectivo Especial
reconfiguracion de | hasta informada es inferior a la fecha de Artistas
tramos para | desde. '
percepciones

. . . . Se debe poner en contacto con la Administracion de
Trabajador sin | El trabajador no tiene anotado el CAF o ] . e
R CAF/IPF en afiliacion el IPF en la base de datos de afiliacion. Bl SEpmE SOC'aI. 2EIE WETEET (05 GENE GIUE
constan para el trabajador en la base de datos.
Se produce como respuesta a una
R9682 No existe informacion | solicitud de borrador (o de | Se debe enviar un fichero de bases con los datos
para ese trabajador rectificacion/confirmacion), cuando no se | del trabajador solicitados
ha podido calcular al trabajador.
Trabajador repetido en Sei . . .
: e informara a nivel de trabajador en el . L o i
el fichero de bases. : ) 3 Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
p primer NAF repetido. El trabajador se ) -

R9720 Sélo se trata la encuentra repetido para el mismo CCC del fichero de bases. No se puede repetir el
informacién del dltimo mes li uidati\F/Jo P y trabajador dentro del mismo mes liquidativo.
registro de ese NAF. q '

Liquidacién  repetida

en el fichero.

Unicamente se trata la . ; L . L
e caTiETE Este error se genera cuando el usuario | Revisar en la aplicacion de néminas la construccion

R9736 en a rimera repite la misma liquidacion en el mismo | de la liquidacién. Ver Boletin de Noticias RED
=Nk PIMETA | fichero. 3/2019
liquidacion recibida
repetida en  este
fichero.

Tramo repetido en el
fichero de bases. S6lo | El tramo se encuentra repetido para el | Revisar en la aplicacion de néminas la construccion

R9741 se trata la informacion | mismo CCC y NAF. Se informara a nivel | del fichero de bases. No se puede repetir el tramo
del dltimo registro de | de tramo en el primer tramo repetido. dentro del mismo mes liquidativo.
ese tramo.

Octubre 2020

33




¥ MINISTERIO
-\, DE TRABAJO, MIGRACIONES
4 2 YSEGURIDAD SOCIAL

MENSAIJES DE RESPUESTA

p MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL p
CODIGO SOLUCION
ERROR ERROR
DATOS NO TRATADOS
e [EED 6n &l (=) ohlip 52 Cisieiie fEpsit &n Revisar en la aplicacion de néminas la construccion
tramo. S6lo se trata la | mismo tramo. S6lo se trata la : .
RIHEY informacion del dltimo | informacion del dltimo registro de ese g:L::gh(?er?nﬂ:n?:terEONo SE [PUEEE [EET T G
registro de ese dato. dato. ’
Tramo presente en fichero de bases no
- considerado para liquidacion L02, L13 o | Comprobar si el tramo estd incluido en una
Trg_mo_’lnexmtente €N 1 Lo1 fuera de plazo por no existir el | liquidacion anterior del tipo L02,L92, L13, L93 o L91.
R9791 Afiliacion o presentado | EGA —_—— E - | i el baiad
en otra liquidacion tramo en el G_’ 0 por estar ya incluido n caso contrario, consultar si el trabajador no
en una liquidacion L02, L92, L13, L93 o | consta en alta para el CCC y periodo de liquidacion.
L91 anterior.
Trabajador presente en fichero de bases
Trabaiador inexistente | M° considerado para liquidacién L02,
en ! Afiliacion o L13 o L91 fuera de plazo por no existir | Comprobar si el trabajador esta incluido en una
en el FGA el NAF para ese CCC | liquidacién anterior del tipo L02,L92, L13, L93 o L91.
R9799 presentado en otra IPeriodol Liquidacid E - | il baiad
liquidacion /Periodo  Liquidacion o por estar ya n caso contrario, consultar si el trabajador no
incluido en una liquidacion L02, L92, | consta en alta para el CCC y periodo de liquidacion.
L13, L93 o L91 anterior
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5 Mensajes de Avisos del Fichero de Respuesta asociados al Fichero de bases,
solicitud de borrador, confirmacion, rectificacion.

En el fichero de Respuestas no existe un nodo especifico de “Avisos”. Estos mensajes de Avisos (no son

propiamente errores) se comunican en el nodo “Errores” del fichero de Respuesta y se identifican con el

cddigo A (Aviso).

5.1 Avisos a nivel de liquidacion

MENSAJES DE RESPUESTA/MENSAIJES DE AVISO

a MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL .
CODIGO SOLUCION
AVISO AVISO
AVISOS A NIVEL DE LIQUIDACION
El envio se ha
realizado en el
entorno de précticas. El envio se ha realizado en el entorno de Si es un autorizado que deba de remitir en real,
A9993 Todas las actuaciones racticas desactive en la configuracion de SILTRA el modo
realizadas en este | P “entorno practicas”.
envio carecen de
validez
Este aviso se genera cuando se
responde parcialmente a un envio.
Cuando en un envio existan
liquidaciones que por algiin motivo no se
Fich d hayan podido procesar, se remitirdn | Esperar a recibir la respuesta a las liquidaciones
ic _erlo tprocesa © | respuestas parciales de las liquidaciones | pendientes de procesar. No realizar nuevos envios
79996 ‘F’,arrfc';'?‘ “r:te“ er- 1a | Que i se hayan procesado, y en el | de las liquidaciones pendientes hasta recibir la
endie el‘ _zsppesa fichero se informaran de las | respuesta, ya que los nuevos envios se quedan en
a 0 IQuIdaciones | jigyidaciones que quedan pendiente. espera hasta que finalice el procesamiento del
de las zzzz del envio envio anterior
XXXX: Liquidaciones pendientes de ’
procesar
Z777: Liquidaciones remitidas en el
envio
Faltan datos | Este aviso se enera  en las Debera comunicar en el Servicio de Comunicacion
bancarios para | confirmaciones de c?ficio cuando la G [DEV0S EMEETIES EUEIE [FEIR HEulEy @ Slie
A9514 tramitar saldo | liquidacion confirmada resulta acreedora ggra?iiggirér?ldlgl %J;nsuzlr:ng;olr;ssezgesag Zdaefgltt?;g%;g
acreedor. Liquidacion | y no se disponen de datos bancarios natural del mes), el saldo acreedbr confirmado se
confirmada de ofici para tramitar el saldo acreedor. tramitara a través de la cuenta indicada.
Faltan datos S: prggllijé:ictsu(éomzeresrz:l:)isﬁtﬁnzggr:‘lche[g Comunicar en el Servicio de Comunicacién de
. . e : Datos bancarios cuenta para tramitar el saldo
bancarios para trdmite | liquidacion ha resultado acreedora pero acreedor. Si la comunicacion se realiza antes de la
A9515 de saldo acreedor, | el Codigo de Cuenta de Cotizacién no finalizacién del mes (hasta las 23.59 del dltimo dia
pero se confirma la | tiene asignado cuenta bancaria para natural del mes), el saldo acreedbr confirmado se
liquidacién tram_ltar el saldo. La liguidacién queda tramitara a través de la cuenta indicada.
confirmada.
El Cddigo de Cuenta de Cotizacion tiene
Fin de plazo de Cargo 23'69&290 enr]c??:“c(i;?‘ir(rfagzaoseca:gguig Para esa liquidacion ya no es posible la
en Cuenta, se tramita P proau tramitacion por Cargo en Cuenta. En meses
A9523 una vez cerrado el plazo para tramitar

pago electrénico de
oficio.

esa modalidad de pago. La liquidacién
gueda confirmada y se tramita con
modalidad de pago “pago electrénico”.

sucesivos recordar enviar el fichero de solicitud de
confirmacion hasta el dia 22 de cada mes.
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MENSAJES DE RESPUESTA/MENSAIJES DE AVISO

CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
AVISO AVISO
AVISOS A NIVEL DE LIQUIDACION
Debera presentar en ese mes la liquidacion L02
Existe obligacion de | Se produce cuando se actla sobre la correspondiente.
A9543 presentar en este | liquidacion LOO y se detecta la obligacion o
periodo  Liquidacion | de presentar una liquidacion L02 en | Nota: Sila liquidacion LO2 se ha presentado en el
LO2. plazo y no se ha presentado. mismo fichero de bases que la LOO, el Sistema no
detecta que esta presentada y genera este aviso.
Existe obligacion de | gg produce cuando se actia sobre la Debera presentar en ese mes la liquidaciéon L13
pre_sedntar L'en'd este | jiquidacién LOO y se detecta la obligacién | correspondiente.
eriodo iquidacion ST
A9544 E13 . de presentar una liquidacion L13 en | nqta: Sj fa liquidacién L13 se ha presentado en el
plazo del mes indicado y no se ha | mismo fichero de bases que la L0O, el Sistema no
del mes XX, XX, XX presentado. detecta que esta presentada y genera este aviso
A peticion expresa del EIStueszl:r?g 'rrl]eflo{r:ré?éggoseegegefriihceﬁngg Si con posterioridad desea recibir el borrador de la
usuario no se remite . RNT debera solicitar el borrador de la liquidacion,
bases o en la solicitud de borrador, p " 3
A9706 borrador de la 3 = Y a través del servicio creado a tal efecto o mediante
hye - confirmacion o rectificacion de la 7 . .
Relacién Nominal de liquidacion. la opcién de no recibir el el envio de un fichero cumplimentando el valor S
Trabajadores d ! P en el nodo “SolicitudRecepcionRNT”
borrador de la RNT.
Este aviso informativo se genera cuando
el usuario ha indicado en el fichero de
A peticion expresa Qel baslgs o en la SO|ICIt_]tId Q(? bo(;radolr, Si con posterioridad desea obtener la RNT
A9707 Iusuantl) no se ren_utel Ic_on_lrmggonl 0 .r?Ct' icacion ~ ce Ia definitiva deberd acceder al servicio on-line de
a Relacién Nominal | liquidacion, la opcion de no recibir 1a | g i de Obtencion de RNT definitivos”.
de Trabajadores Relacion Nominal de Trabajadores
definitiva.
No se remite borrador | Este aviso se genera cuando el usuario
£z 2 FEREDN | T [ CETSENEEL & 6 MErem 6l HRses, Si con posterioridad desea recibir el borrador de la
A9708 Nominal de | fichero de solicitud de borrador o fichero | o\ gehers solicitar el borrador de la liquidacion,
Trabajadores por no | de confirmacion el nodo opcional p - 3
. i . 5 a través del servicio creado a tal efecto o mediante
haber solicitado | “SolicitudRecepcionRNT”. Por defecto el el envio de un fichero cumplimentando el valor S
exp[esamente su | Sistema no remite los borradores de los en el nodo “SolicitudRecepcionRNT”.
envio RNT.
A9742 Confirmado de Oficio Liquidacién confirmada de oficio La liguidacion se ha confirmado de oficio.
A9761 Liquidacion La liquidacion ha sido confirmada a | La liquidacién se ha confirmado previa solicitud del
confirmada instancia del usuario usuario.
Este error se genera hasta la fecha del
segundo cierre (dia 28 con caracter
general, 26 para el mes de febrero o la
o que se determine en su caso) en los | En este caso la liquidacion NO se ha confirmado
La liquidacion  ha | procesos de confirmacién (ya sea a | porque ha habido cambios en los datos de algin
SUff'QQ ) solicitud del usuario o en el primer cierre | trabajador pero no impide que se hayan conciliado
mOd_lflcaﬂoneS- Se | de oficio) cuando se intenta confirmar la | todos los trabajadores. Los cambios no implican
remite un  nuevo | liquidacion y ésta ha sufrido alguna | que tenga que variar el calculo de la liquidacion.
A9762 PR NI
Documento de | modificacién que no impide que todos
Célculo de la Para consultar los datos con los que se ha

Liquidacion para su
posterior confirmacion

los trabajadores queden calculados.

En ese caso, se remite un nuevo
Documento de Célculo de la Liquidacion
para conocimiento del usuario, a efectos
de que solicite su confirmacién o ésta se
produzca en el préximo cierre de oficio.

calculado la liquidacién puede solicitar el fichero
de consulta de calculos, o realizar la consulta
mediante el servicio de “consulta de calculos”.
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MENSAJES DE RESPUESTA/MENSAIJES DE AVISO

CcODIGO

MENSAIJE DE
AVISO

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
AVISO

SOLUCION

AVISOS A NIVEL DE LIQUIDACION

A9763

Liquidacién
confirmada
automaticamente

Este mensaje se genera a partir del
segundo cierre de oficio (dia 28 con
caracter general, 26 para el mes de
febrero o la que se determine en su
caso) en los procesos de envios de
ficheros de bases, solicitud de
rectificacion, solicitud de confirmacion,
asi como envio de fichero de solicitud de
borrador cuando se han podido calcular
todos los trabajadores de la liquidacion.
En este caso, si todos los trabajadores
estan calculados el Sistema confirma
automaticamente la liquidacion

También se genera esta mensaje como
respuesta a las solicitudes de borrador
realizadas a partir del segundo cierre del
mes cuando existen trabajadores sin
calcular (confirmaciéon de liquidacion
parcial)

La liquidacién se ha confirmado automaticamente
como respuesta a un fichero de bases, solicitud de
borrador, solicitud de confirmacion o rectificacion,
cuando se ha podido calcular algin trabajador de
la liquidaciéon. Estas confirmaciones automaticas
se producen con envios realizados a partir del dia
28 (salvo febrero, dia 26).

A9766

La liquidacion ha
sufrido modificaciones
que hacen posible el
célculo en su
totalidad. Se remite el
documento de calculo
de la liquidacién para
su posterior
confirmacion

Este mensaje se genera en los procesos
de confirmacién realizados antes del
segundo cierre de oficio (dia 28 con
caracter general, 26 para el mes de
febrero o la que se determine en su
caso) cuando la liquidacién contenia
trabajadores sin calcular y existen
cambios en afiliacion que permiten su
calculo completo (ejemplo baja en
afiliacion de un trabajador inicialmente
no conciliado).

En ese caso, se remite el Documento de
Céalculo de la Liquidacion para
conocimiento del usuario, a efectos de
gue solicite su confirmacién o ésta se
produzca en el préximo cierre de oficio.

Este aviso se genera en el primer cierre de oficio
(dia 24, salvo diciembre dia 22), cuando existen
modificaciones en los datos de
empresaltrabajadores que permiten que la
liquidacién quede calculada en su totalidad. En
este caso, la liquidacion no se confirma de oficio,
sino que se remite el DCL para conocimiento del
usuario y su posterior confirmacién, a instancia
del usuario, o en el cierre de oficio del dia 28 (dia
26 en febrero).

A9768

Liquidacion

confirmada de oficio.
La liquidacion ha
sufrido modificaciones
que hacen posible el
célculo en su totalidad

Este mensaje se genera como respuesta
a los procesos de confirmacion del cierre
de oficio del dia 28 de liquidaciones con
solicitud de borrador parcial cuando la
liquidacién ha sufrido modificaciones que
permiten que todos los trabajadores
gueden calculados pero no se ha
modificado el importe del Documento de
Caélculo de la Liquidacion (ejemplo:
solicitud de borrador parcial con un
trabajador no calculado que previamente
a la confirmacion se comunica la baja en
afiliacion con efectos retroactivos y
desparece de la liquidacion).

Este error se genera en los cierres de oficio del
dia 28 (febrero 26) cuando una liquidacion
inicialmente parcial (sin todos los trabajadores
calculados) se puede calcular en su totalidad, sin
gue cambie el importe de la liquidacion, por
desaparecer de la liquidacién los trabajadores
inicialmente no conciliados (baja con efectos
retroactivos de estos trabajadores).

AA9769

Liquidacién
parcial
confirmada

Se genera como respuesta a una
solicitud de confirmacion del usuario de
un borrador parcial.

La liquidacion ha quedado confirmada con
trabajadores sin conciliar.
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MENSAJES DE RESPUESTA/MENSAIJES DE AVISO

MENSAIJE DE

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL

CODIGO SOLUCION
AVISO AVISO
AVISOS A NIVEL DE LIQUIDACION
Liquidacién
confirmada de oficio. .
ST Se genera como respuesta en el cierre
La liquidacion ha . . N . . .
sufrido de oficio del dia 28 a Ias_ liquidaciones | Este aviso se genera a efectos |nf0rmat|vos
A9770 modificaciones. Se calculadas en su totalidad, o con | cuando la liquidacion se ha confirmado
R — nuev6 borrador parcial solicitado, cuando ésta | automaticamente pero hay diferencias con
documento de calculo ha sufrido modificaciones con respecto | respecto al DCL enviado anteriormente.
NPT, al célculo anterior.
de la liquidacion para
su conocimiento.
Liquidacion parcial
confirmada de oficio.
La liquidacion ha Se remite como respuesta en el cierre de Este aviso se genera a efectos informativos
sufrido oficio del dia 28 a las liquidaciones con cuando  la i Sidacién se ha confirmado
A9771 modificaciones. Se solicitud de borrador parcial cuando ésta autométicamentg ero hay diferencias  con
remite un nuevo ha sufrido modificaciones con respecto P ay .
documento de calculo | al calculo anterior. respecto al DCL parcial enviado anteriormente.
de la liquidacién para
su conocimiento
Liquidacion parcial Se genera como respuesta al proceso de Lo .
A9772 confirmada de oficio ciergr]e del dia 28 cua?]do se co?lfirma e | 2 UGIIGEESM i GIIEEEED  SUMITTECE G
liquidacion parcial trabajadores sin conciliar.
Este mensaje se genera como respuesta .
a las solicitudes de confirmacion por Este error se genera como respuesta a la solicitud
parte del usuario de una liquidacion de confirmacion cuando una liquidacién
parcial cuando la liquidacién ha sufrido inicialmente parcial (sin todos los trabajadores
Liquidacion modificaciones que permiten que todos | calculados) se puede calcular en su totalidad, sin
confirmada. La los trabajadores queden calculados pero | qué cambie el importe de la liquidacion, por
A9TT3 liquidacién ha sufrido | no se ha modificado el importe del | desaparecer de la liquidacion los trabajadores

modificaciones que
hacen posible el
célculo en su totalidad

Documento de Célculo de la Liquidacion
(ejemplo: solicitud de borrador parcial
con un trabajador no calculado que
previamente a la confirmacion se
comunica la baja en afiliacion con
efectos retroactivos y desparece de la
liquidacién).

inicialmente no conciliados (baja con efectos
retroactivos de estos trabajadores).

Es el mismo error que el A9768, sélo que éste
esta referido a las confirmaciones de oficio del dia
28, en tanto que el A9773 se obtiene cuando la
confirmacion se realiza a instancia del usuario.

5.2 Avisos a nivel de trabajador

MENSAJES DE RESPUESTA/MENSAIJES DE AVISO

MENSAJE DE

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL

coDIGO SOLUCION
AVISO AVISO
AVISOS A NIVEL DE TRABAJADOR
Ellimina i trgzajadtlj; Este error se produce cuando un
liquidacion or trabajador incluido en una LO2 tanto en | Debera solicitar un IDC del trabajador para
A9580 d%erencias cpon plazo como fuera de plazo se elimina de | comprobar si procede incluir al trabajador en una

Afiliacion podria ser
objeto de tratamiento

la misma por no estar en el fichero de
Situacion Adicional de Alta por salarios

liquidacién ordinaria LOO o L91 o en una L02 de
otro periodo.
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MENSAJES DE RESPUESTA/MENSAIJES DE AVISO

MENSAIJE DE

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL

CODIGO SOLUCION
AVISO AVISO
AVISOS A NIVEL DE TRABAJADOR
en otro tipo de | de tramitacion para el periodo.
liquidacion
o Comprobar la construccion de los tramos de
Este error se produce en Codigos de | situacién de IT diferida en la aplicacién de
Tramo de Cuenta de Cotizacién con autorizacién a | néminas.
compensacion diferida | la compensacion diferida de la IT en ) y
de IT eliminado por liquidaciones complementarias L03 o | No se admiten tramos de compensacion de IT
A9705 haber eliminado el C03 en plazo, si el usuario elimina | diferida si no se presenta en la liquidacion el

usuario el
correspondiente tramo
de IT mes actual

(borra) el tramo correspondiente a la
cotizacion por la situacion de IT (tramo
correspondiente a la Peculiaridad de IT
diferida mes actual).

mismo tramo con el incremento de bases que
origina el incremento de la prestacion. Es
necesario por tanto remitr el tramo
correspondiente a la peculiaridad IT diferida mes
actual.

6 Codigos de respuesta especificos para el fichero de Solicitud de Consulta de
Calculos.

6.1 Mensajes de aviso

cODIGO DESCRIPCION

A9753 Origen de la liquidacion: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Motivos técnicos impiden que a la fecha del calculo de la liquidacién se hayan tenido en cuenta

A9474 - A
determinadas peculiaridades.

A94T5 Motivos técnicos impiden que a la fecha de céalculo de este tramo se hayan tenido en cuenta determinadas
peculiaridades.

A9477 El tramo no dispone de célculos

A9478 No procede realizar célculos para ese tramo (se produce en tramos de 0 dias cotizados)
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7 Cddigos de respuesta especificos para el fichero de Comunicacion de Datos
Bancarios

7.1 Mensajes de error

MENSAJES DE ERROR
CODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
Este error se origina cuando el tipo de . A ]
Tipo de accién | accion informad% en el ficherg de [REvisanEnia ap"“?c.'o” guesgenerelelificheroibBA
R9774 incorrecta. Movimiento | Comunicacién de Datos Bancarios o5 _v_alores permlald_os. Para_’v‘(’er Io_s valores
o W (DBA) no es ni 1 (Alta/Modificacién) ni 2 permitidos ver tabla “Tipo de Accion” publicada en el
' (Eliminacion) Manual de Especificaciones Técnicas.
Este error se origina cuando el tipo de | Revisar en la aplicacién que genera el fichero DBA
Tipo de movimiento | movimiento informado en el fichero de | los valores permitidos. Para ver los valores
R9775 incorrecto. Movimiento | Comunicacién de Datos Bancarios | permitidos ver tabla “Tipos de Movimientos”
rechazado (DBA) no es ni ‘C’ (cargo en cuenta) ni | publicada en el Manual de Especificaciones
‘S’ (Saldo acreedor) ni ‘A’ (Ambas). Técnicas.
Con tipo de accion 1 | Este error se origina cuando el tipo de Revisar en la aplicacion que genera el fichero DBA la
es obligatorio informar | accién es 1 (Alta/modificacion y no se construccién d%l ficher?) gon tipo de accion 1
Re ﬁﬂage;] iento SEMEEIES, fe}(s::]e(ler;omf%remag%?nﬂ?]tigzcliag:caég)s)lje;toesl “alta/modificacion” es necesario comunicar datos
rechazado. Bancarios (DBA). EEMEEES
Cuando el usuario comunique en el
fichero de Comunicacion de Datos
bancarios el tipo de movimiento A
(Ambas), donde :1 podra adoptar el
siguiente contenido:
o Cuenta bancaria errénea para cargo Este error se produce cuando el tipo de movimiento
en cuenta es A (ambos, es decir, cargo en cuenta y saldo
Se ha producido el acreedor) y accion 1 (alta/modificacion) y los datos
error 1: al tratar los | © Cuenta bancaria errénea para saldo | comunicados para la cuenta bancaria no son
R9777 datos bancarios. | acreedor correctos. Revisar la cuenta informada.
Moximiec?to o No existen datos bancarios de cargo | En el caso de que la accion sea “eliminar datos
[EChazados en cuenta anteriores para eliminar bancarios existentes” (accion 2) el error se produce
porque no existen datos de cargo en cuenta para
o Entidad Financiera no vdlida a | eliminar.
efectos de cargo en cuenta
o Entidad financiera no valida a efectos
de saldo acreedor
o NIF erréneo
Cuando el usuario comunique en el
fichero de Comunicacion de Datos
bancarios el tipo de movimiento C y
exista algin error en el nodo "Datos | | o5 datos comunicados para la cuenta bancaria no
Se ha producido el b_an(_:antos d;)ndg 1 podra adoptar €l | son correctos. Revisar la cuenta informada.
siguiente contenido:
error :1: al tratar los . | En el caso de que la accién sea “eliminar datos
R9778 datos bancarios de | © Cuenta bancaria errénea para cargo | pancarios existentes” (accién 2) el error se produce
cargo en cuenta. | €ncuenta porque no existen datos de cargo en cuenta para
SIS T B o No existen datos bancarios de cargo AT
rechazado.

en cuenta anteriores para eliminar

o Entidad Financiera no vdlida a
efectos de cargo en cuenta

o NIF erréneo

Mismo error que el R9777 pero cuando el tipo de
movimiento es “C” (cargo en cuenta).
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MENSAIJES DE ERROR

CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
Cuando el usuario comunique en el
fichero de Comunicacion de Datos
bancarios el tipo de movimiento S y | Los datos comunicados para la cuenta bancaria no
. exista algin error en el nodo “Datos | son correctos. Revisar la cuenta informada.
Se ha producido el bancarios”, donde :1 podra adoptar el . e
error:1: al tratar los ST oyl En el caso de que la accién sea “eliminar datos
: guiente contenido: . h ” -
R9779 datos bancarios de bancarios eX|s_tentes (accion 2) el error se produce
saldo acreedor. | o Cuenta bancaria errénea para saldo | porque no existen datos de cargo en cuenta para
Movimiento acreedor eliminar.
rechazado. ) )
o Entidad financiera no valida a efectos | Mismo error que el R9777 pero cuando el tipo de
de saldo acreedor movimiento es “S” (saldo acreedor).
o NIF erréneo
] o Este error se genera cuando el fichero DBA ain no
Existen movimientos se ha procesado y existen registros grabados a
grabados con | Este error se produce cuando existen | través de on-line con fecha posterior a la fecha de
R9780 posterioridad aI_ envio | movimientos grabados en on-||ng con | envio del fichero DBA.
del fichero. | posterioridad a la fecha de envio del
Movimiento fichero XML de entrada (DBA). Para consultar los datos que constan en la base de
rechazado. datos de la TGSS puede solicitar el informe de datos
bancarios a través del servicio creado a tal efecto.
No se permite la
gg?glsmlgzﬁg);iogep;: Este eror se produce cua}r_ldo se Para poder acogerse a Ia modalidad de pago cargo
) consigna el valor 1 (Alta/modificacion) | " cuenta es necesario tener cuenta bancaria
R9781 cargo en cuenta si no | tipo de accion y el CCC (del fichero | cOmunicada para saldo acreedor.
53 loEw ey XML de entrada (DBA) no tiene anotada ; ;
datos para saldo . Para solucionar el error debe comunicar cuenta
acreedor. Movimiento cuenta bancaria para saldo acreedor. bancaria para saldo acreedor.
rechazado.
Este error se produce cuando se comunica la
eliminaciéon de una cuenta bancaria sin que el CCC
Accién no permitida Este error se produce cuando Se | y,jiera previamente anotada cuenta bancaria.
por no existir cuenta consigna el“v?lor 2 (Eliminacién) en tipo _ o _
R9782 de car t de accion, C” (cargo en cuenta) en tipo Mlsmo error que el 397_77 pero limitado a tipo de
cargo en cuenta. | 4 I CCC no teni t 6n 2y tipo d to C
Movimiento e movimiento y e no tenia cuenta | accion 2 y tipo de movimiento C.
bancaria anterior anotada para cargo en . L, .
rechazado. cuenta Revisar la generacion del fichero DBA y consultar a
' través del servicio “Solicitud de informe de datos
bancarios” la informacion que obra en la TGSS.
Es obligatoria la comunicaciéon de una cuenta
No se permite la | Este error se produce cuando se | bancaria para saldo acreedor. Por ese motivo, no se
eliminacion de los | consigna el valor 2 (Eliminacion) en tipo | admite la eliminacién de la cuenta bancaria
R9783 datos bancarios de | de accic’m y ‘S’ (saldo acreedor) en tipo | comunicada.
Saldo Acreedor. | de movimiento, ya que el tipo de
Movimiento movimiento ‘S’ sélo permite valor 1 (alta) | En caso de querer modificar la cuenta debera
rechazado. en tipo de accion. consignar el valor 1 (Alta/modificacién) y comunicar
la nueva cuenta bancaria.
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MENSAIJES DE ERROR

CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
Es obligatoria la comunicacion de una cuenta
bancaria para saldo acreedor. Por ese motivo, no se
admite la eliminacién de la cuenta bancaria
comunicada.
No se permite la ) o ) i En caso de que se desee 'mpdificar la cuenta
eliminacion de los | E!tipo de movimiento ‘Ambas’ (cargo en | bancaria de saldo acreedor y eliminar la de cargo en
datos bancarios de | Cuenta/saldo acreedor) sélo acepta el | cuenta debera realizar dos acciones distintas:
Saldo  Acreedor valor 1 (Altq/modlflca0|on) en el campo B )
R9784 S C) CuEa G ‘tipo de accion’. Este error se produce - Modificar la cuenta bancaria de
forma simultanea Gl _se  consigna el yglor 2 sald_c) acreedor m_e_dlan_t'e a
Ve " | (Eliminacién) en el tipo de accién para accion 1 (Alta/modificacion) y
tipo de movimiento ‘A’ (Ambas). tipo de movimiento S (Saldo
rechazado. acreedor).
- Eliminar la cuenta de cargo en
cuenta mediante la accion 2
(eliminacién) y tipo de
movimiento C (Cargo en cuenta)
Este error se produce cuando el usuario
envia datos bancarios coincidentes con
los anteriores, donde: 1: es:
Los datos bancarios | «argo en cuenta’ > si el tipo de
de :1: proporcmnados movimiento es ‘C'. ) _ -
son coincidentes con Revise la informacién que consta en la base de
R9790 los comunicados | ‘saldo acreedor’ - si el tipo de | datos de la TGSS a través del servicio “Solicitud de
anteriormente. movimiento es ‘S’. informe de datos bancarios”
Movimiento
rechazado. ‘saldo acreedor y cargo en cuenta’
—si el tipo de movimiento es ‘A’.
Este error impide que se genere la
resolucion.
El modo de pago del
CCC registrado en | Este error se produce si se presenta un L
afiliacion es | fichero de comunicacion de datos FEIfE) (SIEE El _modo B e Rt_alamon Contablg no
R9801 A . " " » hay que comunicar datos bancarios, ya que se rigen
incompatible con la | bancarios y el CCC tiene asociado modo - A A
Y p - ” por un procedimiento recaudatorio especial.
comunicacion de | de pago “relacion contable”.

datos bancarios
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7.2 Mensajes de aviso

cODIGO DESCRIPCION

A9785 Los datos bancarios para Saldo Acreedor y Cargo en cuenta han sido introducidos/modificados.
Movimiento procesado correctamente.

A9786 Los datos bancarios para Saldo Acreedor han sido introducidos/modificados. Movimiento procesado
correctamente.

A9787 Los datos bancarios para Cargo en cuenta han sido introducidos/modificados. Movimiento procesado
correctamente.

Los datos bancarios para las liquidaciones con Cargo en cuenta han sido eliminados. El importe de las
A9788 liquidaciones confirmadas hasta ese momento con la modalidad de Cargo en Cuenta se cargara a la
cuenta que ha sido eliminada.

Los datos bancarios para las liquidaciones con Cargo en cuenta han sido eliminados. El importe de las
A9789 liquidaciones confirmadas este mes se cargara en la cuenta que tenia en vigor al cierre de esta modalidad.
Las liquidaciones que se confirmen a partir de ese momento seran tramitadas con la modalidad de Pago
electronico
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