
ASSISTÈNCIA
SANITÀRIA
VIATGES PER

EUROPA

Alemanya - Àustria
Bèlgica - Bulgària
Croàcia - Dinamarca
Eslovàquia - Eslovènia
Estònia - Finlàndia
França - Grècia
Hongria - Irlanda
Itàlia - Letònia
Lituània - Luxemburg
Malta - Països Baixos
Polònia - Portugal
República Txeca - Romania
Suècia - Xipre

a targeta sanitària europea
té validesa als països següents

L

 Unió Europea

Quan es tracta de nacionals de tercers països 
que no pertanyen a la UE, ni a Islàndia, 
Liechtenstein, Noruega o Suïssa, la TSE no 
té validesa als països següents:

 Dinamarca, Islàndia, Liechtenstein,  
 Noruega i Suïssa 

@dministració
electrònica







Quan es tracta de nacionals croats no té  
validesa a Suïssa

Vies de contacte amb l’Institut Nacional de la
   Seguretat Social

www.seg-social.es

https://sede.seg-social.gob.es

https://sede-tu.seg-social.gob.es

       Atenció telefònica:
901 16 65 65 / 91 542 11 76

TU
SEGURIDAD SOCIAL

     

Sede Electrónica
Seguridad Social

     SeguridadSocial

                Centres d’atenció i informació
        de la Seguretat Social (CAISS):
  www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/OficinaSeguridadSocial/ MINISTERIO

DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

GOBIERNO
DE ESPAÑA

INSTITUTO NACIONAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL

GOBIERNO
DE ESPAÑA

MINISTERIO
DE INCLUSIÓN, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

SEGURIDAD SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL

SECRETARÍA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
 Y PENSIONES

SECRETARIA D’ESTAT
DE LA SEGURETAT SOCIAL

I PENSIONS

INSTITUT NACIONAL DE LA

SEGURETAT SOCIAL
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 Islàndia, Liechtenstein, Noruega i Suïssa

     Regne Unit

 Podeu obtindre informació sobre l’ús de la TSE  
 als diversos països a la web de la Comissió  
 Europea:
 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1021&langId=es





Targeta sanitària europea (TSE)
La targeta sanitària europea (TSE) és el document que 
acredita el dret a rebre les prestacions sanitàries que 
siguen necessàries, des d’un punt de vista mèdic, durant 
una estada temporal en territori de la Unió Europea(1), 
Islàndia, Liechtenstein, Noruega, Suïssa i Regne Unit, 
tenint en compte la naturalesa de les prestacions i la 
durada de l’estada prevista, d’acord amb la legislació del 
país d’estada, independentment que la causa de l’estada 
siga fer turisme, fer alguna activitat professional o seguir 
estudis.
La targeta sanitària europea (TSE) no és vàlida si el 
desplaçament té la finalitat de rebre tractament 
mèdic. En este cas és necessari que l’Institut Nacional 
de la Seguretat Social (INSS) expedisca el formulari 
corresponent, després de l’informe favorable del 
servici de salut. La TSE no és vàlida tampoc si 
traslladeu la vostra residència al territori d’un altre 
estat.
Esta targeta és personal i intransferible, de manera que en 
els desplaçaments del titular del dret juntament amb la 
família s’expedix una targeta per a cada membre de la 
unitat familiar.
L’ús de la TSE durant el període de validesa resta 
condicionat al fet que el titular continue complint els 
requisits que van donar lloc a l’obtenció de la targeta. En 
cas contrari, podria reclamar-se el reintegrament de les 
despeses ocasionades per l’ús indegut de la TSE.  
Si ja teniu la TSE, és important que, abans de fer cap 
desplaçament a qualsevol país de la Unió Europea(1), 
Islàndia, Liechtenstein, Noruega, Suïssa i Regne Unit, 
comproveu que el període de validesa arriba fins al dia 
previst de retorn. Si no és així, sol·liciteu una nova targeta 
a fi d’assegurar-vos cobertura mèdica durant tota 
l’estada.
(1) Al dors del fullet s’indiquen els països que formen la Unió 

Europea.

Per INTERNET, a través de:

 •   Pàgina web de la Seguretat Social

 • Seu Electrónica Seguretat Social, no cal 
disposar de certificat digital per a accedir a este servici.

 •  Portal Tu Seguridad Social, si s’ha registrat 
previament com a usuari en un centre d’atenció i 
informació de la Seguretat Social (CAISS), disposa de 
DNI electrònic o certificat digital o Clave Permanente 
(usuari-contransenya).

Per TELÈFON: 901 16 65 65 / 91 542 11 76

PRESENCIALMENT, anant a algun CAISS. Cal 
demanar cita prèvia a través dels telèfons següents:

 •   901 10 65 70 / 91 541 25 30 
 •  Seu electrònica de la web de la Seguretat Social 

Heu d’acudir als servicis públics o concertats del 
sistema sanitari del país on vos heu desplaçat 
temporalment.

En l’enllaç següent hi ha informació sobre els servicis 
sanitaris de cada país:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1021&langId=es

Com que vos tractaran en igualtat de condicions que 
els assegurats propis d’eixe país, sovint cal assumir 
una quantitat fixa o un percentatge de les despeses 
derivades de l’assistència sanitària. Estos imports no 
es reintegren.

Als països en què s’ha de pagar inicialment l’import 
total de les despeses mèdiques, l’assegurat ha de 
dirigir-se a la institució de l’assegurança de malaltia 
corresponent al país d’estada i sol·licitar el reintegra-
ment de les quantitats que calga reemborsar, d’acord 
amb la legislació interna vigent en eixe país. 

En els casos en què s’ha pagat la despesa sanitària i no 
s’ha pogut sol·licitar el reintegrament d’esta quantitat 
al país d’estada, teniu la possibilitat de sol·licitar este 
reintegrament quan torneu a Espanya, una vegada 
aportats tots els justificants originals de l’abonament 
de les despeses, a la direcció provincial de l’lnstitut 
Nacional de la Seguretat Social que vos corresponga. 

El reintegrament s’abona, si escau, segons la normati-
va del país d’estada.

s de la targeta
sanitària europea

Com se sol·licita o
 es renova la TSE?

Ú Com cal actuar al lloc
de destinació

Reintegrament de 
despeses a Espanya

Qualsevol que siga la forma de sol·licitud de la TSE, 
aquesta s’enviarà en un termini inferior a 5 dies al 
domicili del sol·licitat que figure en les bases de dades de 
la Seguretat Social o al que indique en la sol·litud que es 
faça a través del portal TU SEGURIDAD SOCIAL.

La TSE s’emiteix con caràcter general per un termini 
de 2 anys i per un termini de 5 anys per a pensionistes 
i els seus beneficiaris. 

Quan el desplaçament és imminent i no hi ha temps per 
a rebre la TSE al domicili, podeu sol·licitar un certificat 
provisional substitutori (CPS) per Internet, a través 
del portal Tu Seguridad Social si abans vos heu registrat 
en un CAISS com a usuari o si disposeu de certificat 
digital. També es pot sol·licitar presencialment en un 
CAISS.

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/PrestacionesPensionesTrabajadores/10938/11566/1761
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/asistencia%20sanitaria/06asistencia%20sanitaria/!ut/p/z1/rVJNb4JAEP0r9eCRzCwL7HKkTUO1UkMpClzMBlDXyKJCtf33XdpDk8aPNnZv82bmvXkzCxkkkCmxlwvRylqJtY7TzJlR4ljERTLycXCPXhw8xi4NqW86MD1XgC5C9pt-PPG8i_0TyCDLVbtpl5A2ZVHO8lq1pZJF3fSxA_qYy9dCFEJ1iGhko9O5FDeNULIVOyn6iM4xvKPe5LKA1GKMWMTkBqMlMyxquQZ3GDFMirQQlNoFIzC8NKteprkL7oKFphXt0pBqXkNyVDk5MZGmkKvtNvO06c7nWwvJf7uedr4vHPWz4MzVorKBVJ-WfbMg-joV32I0QZOgT2G6l-UBYlXvKv3Voj-u-wF_KvgktDuFMR88hwQ5u1Lhi94ecyRDNEfoBBw9N4zi0ROhyKwr6TdVHFec2uvVO8WVlQ73h8PLvLpLvV7vA-pt03I!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://sede-tu.seg-social.gob.es/wps/portal/tussR/tuss/Login/!ut/p/z1/hY9BC4JAEIV_SwevzmzZIt2WiGyLUlS0vYTCtgrqxrrl30-QDkHSu8287w3zQEAOoitetSpsrbuiGeeroLczYTsSxBjuE77FKOA0PW4PZBmtIfsHiNHGGTEc82JC9p5HuL_kF8J3yDx6SklyJoj0A8zfmICZH2JKgYNQjS6nPqwrV74CYeRdGmncpxnXlbWPfuOgg8MwuEpr1UhX9g7-SlS6t5B_gfBoc6zDNvN7tngDpgtMkg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/cita%20previa%20para%20pensiones%20y%20otras%20prestaciones/13cita%20previa%20para%20pensiones%20y%20otras%20prestaciones/!ut/p/z1/lVBNC8IwDP0r8wdI0nUMdhwi82M7iIzVXiSMOSvajbYM9Ndbd3fTHBKSvPfIC0gQIDUNqiWnOk13359kfOYsjliCLM9wu8a0LPZlwg88C2OopgCYIMhf-Pgl0ln-bg7gHYSmWBUtyJ7cdan0pQNRK0dBb5pB-ULGp0Zbb7mxwTPonCH72VpH9TgEwfi_lArk1G3jb0bAhPmj1-kfpXjlG7xF6eINgIREbQ!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/



