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O Instituto Social Da Mariiia (ISM) é unha Entidade de dereito publico
de ambito nacional, con personalidade xuridica propia, que actta
baixo a direccion e tutela do Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
e Migracions. A sua direccion, dacordo coas persoas da organizacion e
no camifio da excelencia a través da practica dunha xestion de
calidade, aprobou formalmente as seguintes declaracions:

A mision do Instituto Social de la Marifia € a proteccion social integral
das persoas traballadoras do sector maritimo a través da formacion
profesional maritima e sanitaria, a atencion sanitaria-preventiva en
terra e asistencial abordo e no extranxeiro-, e a gestion do su Réximen
Especial de Seguridade Social.

O Instituto Social da Marifia quere ser o referente na proteccion social
e promocion profesional dos traballadores do sector maritimo-
pesquero a nivel nacional e internacional, e ser recofiecido polos seus
usuarios como unha organizacion excelente, cuxa prioridade sexa
satisfacer as necesidades e expectativas do sector.

O Instituto Social da Marifia recofiece os seguintes valores
corporativos:

A profesionalidade, a integridade e a especializacion das personas da
organizacion, reflexadas nun profundo cofiecemento do sector para
o que traballan.

A proximidade e a orientacion ao usuario, tradicionalmente exercida
a través da rede local da organizacion, os buques asistenciais e de
apoio loxistico e os centros asistenciais no extranxeiro.

A eficacia e a eficiencia das persoas na prestacion dos servicios ao
sector, apoiadas na busca da mellora continua e da excelencia na
xestion.

A innovacién, a modernizacion e a adecuacion as novas tecnoloxias,
para a acadar os obxectivos do desenvolvemento sostible aprobados
polas Nacions Unidas.

DIRECCIONS PROVINCIAIS

Alicante Faro de Santa Pola, 2 03001 | 965126523
alicante.dirprov.iism@seg-social.es

Almeria Muelle Puerto Pesquero s/n 04002 | 95062021
almeria.dirprov.ism@seg-social.es

Barcelona Albareda, 1 08004 | 934 4396 00
barcelona.dirprov.ism@seg-social.es

Bilbao Virgen de Begonia, 32 48006 | 944739000
vizcaya.dirprovism@seg-social.es

Céadiz Avda. de Vigo, s/n 11006 9562517 03
cadiz.dirprov.ism@seg-social.es

A Corufia C/Ramény Cajal, 2 15006 | 881909800
acorufa.dirprov.iism@seg-social.es

Cartagena Paseo Alfonso Xll, s/n 30202 | 968502050

(Murcia) cartagena.dirprov.ism@seg-social.es

Castellon Plaza Miquel Peris i Segarra, s/n 12100 96 4283072
castellon.dirprov.iism@seg-social.es

Ceuta Avda. Muelle Cafionero Dato, 20 51001 95650 02 40
ceuta.dirprov.ism@seg-social.es

Gijon Celestino Junquera, 19 33201 985327200

(Asturias) gijon.dirprov.ism@seg-social.es

Donostia Hermanos Otamendi, 13 20014 | 943483200

(Gipuzkoa) gipuzcoa.dirprov.ism@seg-social.es

Huelva Avda. Hispanoameérica, 9 21001 959257411
huelva.dirprov.ism@seg-social.es

Lugo Ronda Muxico Xosé Castifieiras, 10-Bajo | 27002 | 982225010
lugo.dirprov.ism@seg-social.es

Madrid Churruca, 2 28004 | 915919900
madrid.dirprov.ism@seg-social.es

Malaga Pasillo del Matadero,4 (Puente del Carmen) | 29002 | 9523593 61
malaga.dirprov.ism@seg-social.es

Melilla Avda. de la Marina Espanola, 7 52001 95176 43 00
melilla.dirprov.ism@seg-social.es

llles Balears Moll Vell, 15 07012 | 9717256 06

(Palma de illesbalears.dirprov.ism@seg-social.es

Mallorca)

Las Palmas de| Ledny Castillo, 322 35007 | 92849 46 45

Gran Canaria | laspalmas.dirprov.ism@seg-social.es

(Las Palmas)

Cantabria Avda. Sotileza, 8 39009 | 9422146 00

(Santander) santander.dirprov.ism@seg-social.es

Sevilla Fernando IV, 1 41011 95428 6028
sevilla.dirprov.ism@seg-social.es

Tarragona Francesc Bastos, 19 43005 | 9771910 00
tarragona.dirprov.ism@seg-social.es

Santa Cruz de | Avda.de Anaga, s/n 38001 | 922598900

Tenerife tenerife.dirprov.ism@seg-social.es

Valéncia Avinguda del Port, 300 46024 | 9633599 00
valencia.dirprov.ism@seg-social.es

Vigo Avda. Orillamar, 51 36202 | 986216100
vigo.dirprov.ism@seg-social.es

Vilagarciade | C/Alejandro Cerecedo, 8 36600 | 986568300

Arousa
(Pontevedra)

vilagarcia.dirprov.ism@seg-social.es

SERVICIOS CENTRAIS DO ISM

Madrid

Génova, 20y 24

28004 | 917006600

Nipo: 123-21-028-3
Nipo web: 123-21-034-3
Deposito Legal: M-3625-2021
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¥ RELACION DOS SERVIZOS PRESTADOS

* A inscripciéon das empresas e a asignacion dos Codigos de Conta de
Cotizacion Principal. A apertura, variacion e baixa dos Codigos de Conta
de Cotas.

« A afiliacion, altas, baixas e variacions dos datos dos traballadores do mar.

* En colaboracion coa Tesoreria Xeral da Seguridade Social, a recadacion e
o control das cotas.

* O Recofiecemento e mantemento dol dereito das seguintes prestacions:

 Asistencia Sanitaria.

e Xubilacion, Incapacidade permanente e lesiéons permanentes non
incapacitantes.

« Viudedade, orfandade, favor de familiares e auxilio por defuncion.

* Incapacidade temporal, nacemento e coidado do menor, risco durante
o embarazo e risco durante a lactacion natural, corresponsabilidade no
coidado do lactante, coidado de menores afectados por cancro ou
outra enfermedade grave.

e Prestacion contributiva de desemprego, subsidio, subsidio
extraordinario de desemprego e renta activa de insercion, expediente
de regulacion temporal de emprego (ERTE), asi como a prestacion de
cese de actividade.

— OUTROS SERVIZOS

* A Revalorizacion anual das pensions.

* Os Estudos previos de xubilacion. Informes de bonificacion de edade por
aplicacion dos coeficientes reductores da edade de xubilacion.

* As Certificacions de prestacions recofiecidas e de retencions practicadas

sobre elas.

A Emision da tarxeta sanitaria europea e dos formularios de dereito a

asistencia sanitaria prestada en outros Estados segundo os instrumentos

internacionais de Seguridade Social.

AXestion de reembolsos, a particulares ou entre instituciéons competentes,

pola asistencia sanitaria prestada noutros Estados segundo os

instrumentos internacionales de Seguridad Social.

* A Informacién acerca do ambito subxectivo de aplicaciéon do Réxime
Especial da Seguridade Social dos Traballadores do Mar, requisitos e
documentacioén precisas para tramitar os movementos de inscripcion,
afiliacion, altas e baixas, e asesoramento personalizado para cubrir os
formularios de solicitude.

* A Tramitacion e resolucion dos convenios especiais do Réxime Especial
dos Traballadores do Mar.

A Informacion sobre os servizos prestados e presentacion de solicitudes,
escritos e comunicaciéns a través do Rexistro electréonico da Sede
Electrénica da Seguridade Social.

— OS NOSOS COMPROMISOS DE CALIDADE

* A tramitaciéon e resolucion das prestacions recofecidas pola lexislacion
nacional levaranse a cabo garantindo, en todo caso, a non interrupcion dos
ingresos e, especificamente, nos seguintes limites maximos:

e Xubilacion: 15 dias.

* Viudedade, orfandade e favor de familiares: 10 dias.
¢ Incapacidade temporal: 10 dias.

* Nacemento e Coidado de menor: 10 dias.

* Os estudos previos de xubilacion e os informes por bonificacion da edade
por aplicaciéon dos coeficientes reductores da edade de xubilacion,
emitiranse como maximo 30 dias habiles a partir da presentacion completa
da documentacioén necesaria paraa sta tramitacion.

* Os informes e os certificados sobre o estado de pensionista, os importes da
pension e as retencions do IRPF proporcionaranse nun dia habil. = <

‘\____
* A tramitacion e a resolucion das prestacions e os subsidios por desemprego T

do cese de actividade faranse nun tempo maximo de 10 dias habiles.
» A tarxeta sanitaria europea e os formularios de dereito a asistencia sanitaria

prestada a outros Estados 6 amparo dos instrumentos internacionais da

Seguridade Social levaranse a cabo no momento de presentar la solicitude.

* A formalizacién da inscripcion de empresas, definitiva o provisional, e a
asignacion de codigos de cuenta de cotizacion, tamén as baixas e variacions,
realizaranse nun tempo maximo de 1 dia habil, a contar desde o dia da
presentacion completa da solicitude.

O 90% das altas, baixas e variacions de datos dos traballadores tramitaranse
nun tempo maximo de 1 dia habil, a partir da presentaciéon completa da
documentacion necesaria para a stia tramitaciéon. O resto, en sempre en
menos de 10 dias habiles.

* Aasignacion do namero de seguridade social e a expedicion do documento de
afiliacion aos traballadores realizaranse nun tempo maximo de 1 dia habil a
partir da presentaciéon completa da documentacién necesaria para a sda
tramitacion.

A emision dos certificados de situacion e de vida laboral de traballadores, que
soliciten os interesados, realizarase nun tempo maximo de un 1 dia habil.

e A tramitaciéon das solicitudes de convenio especial realizarase nun tempo
inferior ou igual a 5 dias habiles. No caso de convenios especiais consecuencia
dun ERE, o prazo sera inferior ou igual a 25 dias habiles.

As consultas efectuadas Caixa de correo da Seguridade Social en Internet
contestaranse como maximo en 3 dias habiles.

— INDICADORES DO NIVEL DE CALIDADE

* A porcentaxe de cada unha das prestacions relacionadas no primeiro
compromiso desta Carta, que se recofiecesen nun tempo que non supere o
indicado para cada unha delas no dito compromiso, de acordo cos datos do
Informe de Xestion.

A porcentaxe dos estudos previos de xubilacién e dos informes de COE
emitidos nun tempo que non supere os 30 dias habiles de acordo cos datos do
Informe de xestion.

* A porcentaxe dos informes de bonificaciéon de edade por aplicaciéon dos
coeficientes reductores da idade de xubilacion, dos informes e dos certificados
sobre a condicion de pensionista, importes de pension retencions a efectos do
IRPF, emitidos nun tempo que non supere o prazo de 1 dia habil de acordo cos
datos do Informe de Xestion.

* A porcentaxe das prestacions e dos subsidios por desemprego e por cese de

actividade tramitadas nun tempo que non supere os 10 dias habiles, de acordo

cos datos do Informe de Xestion.

A porcentaxe de tarxetas sanitarias europeas e formularios de dereito a

asistencia sanitaria prestada noutros estados segundo os instrumentos

internacionais de Seguridade Social entregadas no momento de presentar a

solicitude.

A porcentaxe de actos de inscripcion de empresas e de asignacion de codigos
de contas de cotas, asi como de baixas e variacions, realizadas no prazo de 1
dia habil, de acordo cos datos do Informe de Xestion.

A porcentaxe de Direccions Provinciais que realicen os movementos de altas,
baixas e variacions de traballadores realizados nun tempo maximo de 1 dia
habil e a porcentaxe dos realizados entre 2 e 10 dias habiles, conforme aos
datos do Ficheiro Xeral de Afiliacion.

A porcentaxe de nameros da seguridade social asignados, e de documentos de
afiliacion de traballadores emitidos no prazo de 1 dia habil, segundo os datos
estatisticos do Informe de Xestion.
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* nun prazo maximo de 3 dias
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Expresion da suas opinions a través dos cu mrms_de avali

e do servizos recibidos, que se ofreceran peric
determinados servizos. .

Expresion das stas opinions nas enquisas que se reali
ISM para conecer as stas necesidades e expectativas.

QUEIXAS E SUXESTIONS

As manifestacions de insatisfaccion cos servizos prestados e as 1mm1y~s paraa
stua mellora poédense presentar a través de queixas e suxestions, no form
establecido para tal fin, presencialmente en cada unidade provincial ou local e
oficina central do ISM, ou por medios eletrénicos (neste tGltimo caso, requirese a
sinatura eletrénica do interesado). -

O titular da unidade afectada pola queixa ou suxestions respondera, polo medio que
o interesado sinale par atal fin, nun prazo maximo de 20 dias habiles, informandolle
das actuacions realizadas e, no seu caso, das medidas adoptadas en relacion coa
queixa o suxerencia formulada.

MEDIDAS DE SUBSANACION

No caso de incumprimento de algtin dos compromisos declarados nesta Carta, os
usuarios e cidadans en xeral poden presentar reclamacion ante a Direccion do ISM,
aunidade responsable da mesma.

En calquera caso, a persoa titular da Direccién acusara recibo, confirmara a
recepcion da reclamacion a e respondera a mesma, ofrecéndolle unha informacion
detallada sobre as circunstancias que determinan o incumprimento, se se
comproba a sta existencia, nun prazo maximo de 20 dias habiles.

Asi mesmo, a persoa titular da Direccion informara ao reclamante das medidas que,
no seu caso correspondan, para evitar a repeticion do incumprimento denunciado.
En ninglin caso as reclamacions por incumprimento dos compromisos declarados
nesta Carta daran lugar a responsabilidade patrimonial.

http://www.seg-social.es

https://sede.seg-social.gob.es





Informe de accesibilidad



		Nombre de archivo: 

		XESTION DA SEGURIDADE SOCIAL DOS TRABALLADORES DO MAR.pdf






		Informe creado por: 

		Miguel Ángel Ruiz de Lucas


		Organización: 

		





 [Información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]


Resumen


El comprobador ha encontrado problemas que pueden impedir el acceso pleno al documento.



		Necesita comprobación manual: 2


		Realizado manualmente: 0


		Rechazado manualmente: 0


		Omitido: 7


		Realizado: 20


		Incorrecto: 3





Informe detallado



		Documento




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido


		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen


		PDF etiquetado		Omitido		El documento es un PDF etiquetado


		Orden lógico de lectura		Necesita comprobación manual		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura


		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto


		Título		Omitido		El título del documento se muestra en la barra de título


		Marcadores		Omitido		Los documentos grandes contienen marcadores


		Contraste de color		Necesita comprobación manual		El contraste de color del documento es adecuado


		Contenido de página




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado


		Anotaciones etiquetadas		Omitido		Todas las anotaciones están etiquetadas


		Orden de tabulación		Incorrecto		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura


		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable


		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados


		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla


		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible


		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas


		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos


		Formularios




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados


		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción


		Texto alternativo




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Texto alternativo de figuras		Incorrecto		Las figuras requieren texto alternativo


		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá


		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido


		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación


		Texto alternativo de otros elementos		Omitido		Otros elementos que requieren texto alternativo


		Tablas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot


		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR


		Encabezados		Omitido		Las tablas deben tener encabezados


		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.


		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen


		Listas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L


		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI


		Encabezados




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Anidación apropiada		Incorrecto		Anidación apropiada







Volver al principio
