
Centro 
Radio-médic

Por ti, 
sempre ó 

outro lado 
da liña

CENTROS PROVINCIAIS DE SANIDADE MARÍTIMA
A CORUÑA Avda. Ramón y Cajal 2 15006 Tel.: 881 90 98 00 • ALACANT Moll de Ponent 2 03001 
Tel.: 965 92 39 71 • ALMERÍA Muelle Puerto Pesquero s/n 04002 Tel.: 950620147 • BARCELONA Albareda 1 08004 
Tel.: 934 43 96 03 • BIZKAIA (Bilbao) Virgen de Begoña 32 48006 Tel.: 944 73 90 20 • CÁDIZ Avda. de 
Vigo s/n 11006 Tel.: 956 20 60 53 • CARTAGENA (Murcia) Paseo Alfonso XII s/n 30202 Tel.: 968 50 24 33 • 
CASTELLÓ Plaza Mikel Peris i Segarra s/n 12100 Tel.: 964 28 54 08 • CEUTA Avda. Cañonero Dato 20 51001 
Tel.: 956500240 • GIJÓN (Asturias) Celestino Junquera 19 33201 Tel: 985309170 • DONOSTIA (Gipuzkoa) Hermanos 
Otamendi 13 20014 Tel.: 943 48 35 74 • HUELVA Avda. Hispanoamérica 9 21001 Tel.: 959 25 74 11 • LUGO Ronda 
Múxico Xosè Castiñeira 10 Bajo 27002 Tel.: 982 22 50 10 • MADRID Gaztambide 85 28003 Tel.: 914 41 25 30 
• MÁLAGA Pasillo del Matadero 4 (Puente del Carmen) 29002 Tel.: 952 35 93 61 • MELILLA Avda. de la Marina 
Española 7 52001 Tel.: 951 76 43 78 • ILLES BALEARS (Palma de Mallorca) Moll Vell 15 07012 Tel.: 971 72 56 06 • 
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (Las Palmas) León y Castillo 322 35007 Tel.: 928 49 46 45 • CANTABRIA (Santander) 
Avda. Sotileza 8 39009 Tel.: 942 31 95 18 • SEVILLA Fernando IV 1 41011 Tel: 954 28 60 28 • TARRAGONA Francesc 
Bastos 19 43005 Tel.: 977 19 10 00 • SANTA CRUZ DE TENERIFE Avda. de Anaga s/n 38001 Tel.: 922 59 89 31 
• VALENCIA Avda. del Puerto 300 46024 Tel.: 963 35 99 14 • VIGO (Pontevedra) Avda. de Orillamar 51 36202 
Tel: 986216100 • VILAGARCÍA DA AROUSA (Pontevedra) Avda. da Mariña 23 36600 • Tel.: 986 56 83 63

CENTROS LOCAIS DE SANIDADE MARÍTIMA
ALGECIRAS (Cádiz) C/ Del Muro 11 11201 Tel.: 956 65 16 56 • AVILÉS (Gijón) Avda. Conde de Guadalhorce 97 
33400 Tel.: 985 56 74 03 • BARBATE (Cádiz) Avda. del Generalísimo s/n 11160 Tel.: 956 43 05 79 • BERMEO 
(Bizkaia) Nardiz Tar Benanzio 7 48370 Tel.: 946 88 29 72 • BURELA (Lugo) Rosalía de Castro 20 27880 
Tel.: 982 58 58 13 • CARBONERAS (Almería) Avda. del Faro de Mesa Roldán 98 04140 Tel.: 950 45 41 95 
• CELEIRO (Lugo) Avda. Gerardo Harguindey Banet 7, 27863 Tel.: 982 56 15 61 • CORCUBIÓN (A Coruña) 
A Viña 5 15310 Tel: 981 74 62 04 • FERROL (A Coruña) Ctra. Alta do Porto 25 15401 Tel.: 981 35 79 47 • 
ISLA CRISTINA (Huelva) Avda. Federico Silva Muñoz s/n 21410 Tel.: 959 34 38 63 • MUROS (A Coruña) Porta da 
Vila 16 15250 Tel.: 981 82 61 62 • NOIA (A Coruña) Avda. de la República Arxentina 21 15200 Tel.: 981 82 15 00 
• ONDARROA (Bizkaia) Ibai-Ondo 6 48700 Tel.: 944 98 43 20 • PALMÓS (Girona) Plaça de la Catifa 3 17230 
Tel.: 972 31 21 78 • PONTEVEDRA Simón Bolívar 3 36003 Tel.: 986 84 59 63 • ROSES (Girona) Avda. Tarragona 
83 17480 Tel.: 972 15 47 05. SANTOÑA (Cantabria) Méndez Núñez 1 39740 Tel.: 942 66 06 50 • SANTA UXÍA 
DE RIVEIRA (Vilagarcía da Arousa) Praza dos Mariñeiros 8 15960 Tel.: 981 87 05 40

Se queres saber máis sobre 
o Centro Radio-Médico, 
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Centro 
Radio-médic
Que é Centro Radio-
Médico (CRM)?
É un servizo gratuíto e permanente do Instituto So-
cial da Mariña (ISM), que dende 1979 permite ga-
rantir unha asistencia médica de urxencia as 24 ho-
ras do día e todos os días do ano, ás tripulacións de 
buques que estén navegando en calquera parte do 
mundo. Dende a súa inauguración atendeu a máis 
de 117.000 chamadas.

O ISM oferta tamén asesoramento médico por radio 
dende os seus buques asistenciais “Esperanza del 
Mar”, que opera na costa occidental de África, e o 
“Juan de la Cosa” que presta os seus servizos en 
augas do Atlántico Norte e entre as Illas Azores e o 
Golfo da Biscaia, segundo a evolución das campañas 
pesqueiras, así como dende os Centros Asistenciais 
no Extranxeiro.

Cando consultar 
co CRM?
Ante calquera emerxencia de tipo sanitario a bordo, 
accidente ou enfermidade, ou si se atopa cun pro-
blema sanitario que plantexa dudas, o responsable 
sanitario a bordo pode poñerse en contacto co CRM.

Teña en conta que unha consulta radio-médica 
nunca substitúe a unha visita ao médico, xa que 
este pode “ver” e “tocar” ao pacente e dispoñe de 
medios diagnósticos (análises, radiografías, etc.) 
que non hai nos barcos, polo que será mellor facer 
a consulta antes de embarcar si se ten esa posibili-
dade e non esperar a solucionar o problema a bordo.

Como contantar 
co CRM?
Mediante:

•  Teléfono (satélite/móbil)

+ 34 91 310 34 75
•  Radio: solicitando á estación costeira 

conexión co CRM

Como se realiza unha 
consulta radio-médica?
1.  Antes de comezar a comunicación hai que reco-

ller todos os datos e síntomas do caso. Unha boa 
recollida de datos facilita que a asistencia sexa 
rápida e eficaz.

2.  Ter preto papel e lápiz para anotar todo o que 
sexa necesario durante a consulta.

3.  O enfermo terá que estar presente no mo-
mento de facer a consulta. Se isto non fose 
posible, un dos tripulantes terá que encargar-
se de recoller e trasnmitir a información que 
indique o médico.

4.  Ter preto a relación actualizada dos medica-
mentos da caixa de urxencias reglamenta-
ria, ou de calquera outro medicamento que 
teñan a maiores, así como a Guía Sanitaria 
a Bordo.

5.  Manter a calma e falar despacio e con claridade.

Que información 
referida ao buque e 
ó paciente hai que 
recoller?
1.  Nome e situación do buque (orienta 

sobre as alternativas da evacuación se 
fose necesario).

2.  Nome, apelidos e DNI do pacente 
(facilita a consulta dos antecedentes 
clínicos, recoñecementos médicos, etc).

3.  Cal  é o problema? (indicar de forma 
precisa o que lle sucede ao enfermo).

4.  Dende cando presenta o problema? 
(minutos, horas, días).

5.  Como comezou?

6.  Onde se localiza? (facer uso das 
láminas de situación e síntomas ou 
lesións).

7.  É a primeira vez que lle sucede?

8.  Como son as constantes vitáis do 
paciente? (temperatura, pulso, tensión 
arterial).

9.  Segue algún tratamento médico? (cal 
e por que)

10.  É alérxico a algo?

Que outros sistemas de 
comunicación pódense usar?
Correo electrónico

Centroradiomedico.ism@seg-social.es

Este enderezo NON É PARA REALIZAR CONSULTAS. Só se uti-
lizará para enviar documentos ou fotografías que previamente 
solicite o médico de garda no transcurso dunha consulta ra-
dio-médica anterior.

Videoconferenza: o CRM dispoñe de tecnoloxía 
para recibir videoconferencias, pero só se farán si 
se lle indica por teléfono tras unha consulta ra-
dio-médica.
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