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como en años anteriores, la tesorería General de la seguridad social (tGss) presenta el informe
estadístico anual 2009 en el que se desarrollan los aspectos más relevantes de su gestión y
competencias. Ofrece, asimismo, información específica de los datos contables y estadísticos más
destacados en dicho año. 

el objetivo de este documento es la difusión y transparencia de todas las actividades realizadas por
la tGss para el conocimiento tanto de sus empleados como de los ciudadanos.

el informe mantiene la estructura habitual reflejada en ejercicios anteriores consistente en:

i. Organización, medios y apoyo técnico
ii. actividades de gestión
iii. control y vigilancia de la gestión
iV. Datos contables y estadísticos
V. anexos

a modo de resumen se destaca la siguiente información:

en el marco de la función recaudatoria de la tesorería General de la seguridad social, relativo al
ejercicio de 2009, la recaudación líquida total ascendió a 117.924,23 millones de euros, lo que
supone un descenso del 2,53% en relación con el ejercicio anterior. La recaudación en vía de
apremio, que realizan las 277 Unidades de recaudación ejecutiva, ha alcanzado la cifra de 1.452,84
millones de euros, representando un incremento del 19,30% respecto al ejercicio de 2008.

el número de trabajadores afiliados a la seguridad social a 31 de diciembre ascendió a 17.640.018,
evidenciándose un descenso del 3,64% respecto a los datos del año anterior. se mantienen las
actuaciones de la tesorería encaminadas a prevenir el fraude y controlar la morosidad empresarial
con el seguimiento de 93.034 grandes empresas.

el Fondo de reserva de la seguridad social experimentó un incremento del 4,89% en el ejercicio
y alcanzó una cuantía de 60.022,32 millones de euros a final del año. La cifra representa el 5,51% del
PiB en referencia a datos de 2008. 

La atención a los clientes es otra de las prioridades de la entidad. así bajo la modalidad de atención
presencial se atendió a más de 12,3 millones de clientes a través de sus 255 administraciones con
una media diaria de 49.500 personas, y cerca de 10,12 millones a través de la gestión telefónica
mediante el teléfono 901 50 20 50.

en cuanto a la página web de la seguridad social destaca la potenciación del multilenguaje y el
impulso del plan de accesibilidad. con motivo de la entrada en vigor de la Ley 11/2007, el inicio de
los preparativos para la puesta en funcionamiento de la sede electrónica y el registro electrónico de
la seguridad social. asimismo, se concedió a la página web de la seguridad social uno de los
premios a las mejores Webs.es de los últimos 20 años.

La apuesta por la calidad y la innovación en la gestión pública, merecieron el reconocimiento de la
agencia estatal de evaluación de Políticas Públicas y calidad de los servicios que otorgó un accésit
en los Premios ciudadanía a las Buenas Prácticas en los servicios Públicos y una certificación del
nivel de excelencia.

es de resaltar también el envío de vidas laborales y bases de cotización con un total de 21.950.825
envíos en la campaña del 2009.

Para llevar adelante estos trabajos, la tesorería dispone de una plantilla de 13.637 trabajadores a
los que se dirigieron 1.078 acciones formativas encaminadas a su mejora profesional y a optimizar
su capacitación técnica y tecnológica. en total, tanto en servicios centrales como en Direcciones
Provinciales, han sido casi 15.000 horas lectivas las dedicadas a formación.
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