
eta identifikazio digitala ez 
badaukazu, proba egin gure  
arreta formularioarekin  
zure gailutik kode hau 
eskaneatuz

PRESAZKO IZAPIDEREN BAT
EGIN BEHAR BADUZU...

http://run.gob.es/ibpkuq

https://sede.seg-social.gob.es

INSS-EN ZERBITZUAK
EGOITZA ELEKTRONIKOA
Gizarte Segurantzan

PREZTAZIOEN ESKARIAK

DATUEN  JAKINARAZPENA/EGUNERATZEA

ZIURTAGIRIAK

BIZI DIRU-SARRERA MINIMOEN ESKARIAK (IMV)

ERRETIRO, JAIOTZA ETA IMV-REN SIMULAZIOA

OSASUN LAGUNTZA · INKLUSIOAK

OSASUN TXARTEL EUROPARRA

 Ahora puedes hacerlo a
través de nuestro formulario de
atención escaneando este código
desde tu dispositivo

ESCANEAR

Izapide guztiak online egiteko elektronikoki 
identifikatu behar zara honako baliabideekin: 

Nola egin ditzaket izapideak
Gizarte Segurantzaren Egoitza Elektronikoan
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Sede Electrónica
Seguridad Social

https://www.dnielectronico.es/

https://clave.gob.es/

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados

INSTITUTO NACIONAL DE LA

INSTITUTU NAZIONALA SEGURIDAD SOCIALGIZARTE SEGURANTZAREN

GIZARTE SEGURANTZAREN
ETA PENTSIOEN

ESTATUKO IDAZKARITZA

SECRETARÍA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y PENSIONES

MINISTERIO
DE INCLUSIÓN, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

GOBIERNO
DE ESPAÑA

CL@VE PINa
Pasahitza sistema honen indarraldia oso
mugatua da eta zerbitzuetara aldizka jotzen 
duten erabiltzaileengana zuzenduta dago. 
Erabiltzaileak hautatutako pasahitzaz eta
telefono mugikorrera SMS bidez bidalitako PIN 
batez osatzen da. Sistema honekin pentsioen 
txostenak eta ziurtagiriak eskura ditzakezu. Ez 
ordea eskaerak aurkeztu.

Cl@ve Iraunkorrean erregistratzeko eta 
aktibatzeko aurretiazko hitzordua eska dezakezu 
Gizarte Segurantzaren Arreta eta Informazio 
Zentroetan (CAISS), “Ziurtagiri digitalak” aukera 
sakatuz. Aurretiazko hitzorduaren 901 10 65 70 / 
91 541 25 30 telefonoetan edo QR kode hau 
eskaneatuz egin dezakezu. 

ZIURTAGIRI DIGITALA
Informazio gehiago lortzeko zoaz Moneta 
eta Tinbrearen Fabrika Nazionaleko egoitza 
elektronikora.

NAN ELEKTRONIKOA
Informazio gehiago lortzeko zoaz Poliziaren 
Gorputz Nazionaleko
NANelektronikoaren atarira.
.

CL@VE IRAUNKORRA
Informazio gehiago lortzeko zoaz Cl@ve 
atarira.



Modu elektronikoan identifikatzeko sistemarik izan ezean, 
SARS-cOv-2 birusaren ezohiko egoeran,   dokumentazioa 
eta eskariak bidali ahal izango dituzu honako zerbitzuan:  
"Bestelako idatzi, eskari eta jakinarazpenen 
aurkezpena (Gizarte Segurantzaren Institutu 
Nazionala)",Egoitza Elektronikoan eskuragarria, 
honako menuan "Hiritarrak>Bestelako prozedurak".

Agian zurekin kontaktatu beharko dugu zure identitatea 
ziurtatu, dokumentazio osagarria egiaztatu edo gehitu 
dezazun.

Gogoratu beteta aurkeztea zure izapiderako beharrezko 
eskari formularioa.

Zure eskaria amaitzean zure postontzian egin duzun 
gestioaren kopia egiaztagiria jasoko duzu.

Saihestu arrisku guztiak

Denbora aurreztu lekualdatze eta itxaronalditan 

Hautatu gure aukera ezberdinen artean

Zure gestioak seguruago eta azkarrago

Erabilgarri 24 ordu egunero zure izapideak egiteko

Gure zerbitzu elektroniko guztiak erabili ahal izango 
dituzu ziurtagiri digitala edo cl@ve iraunkorra dituen 
beste pertsona baten ordezkaritza dela medio, zure 
erretiroaren simulazio zerbitzua barne.

Sarrera      zerbitzuan Diru Sarrera Minimoa

Egin ditzake zure izapideak beste 
norbaitek zure izenean

Aukera duzu zure izapideak egiteko 
Egoitza Elektronikoan

Non eskura ditzaket beharrezko 
formularioak/ eskariak nire izapiderako

Zein abantaila
eskaintzen dizkit erabiltzeak
Administrazio elektronikoa

Prestazioen formularioak eta eskariak 
eskura ditzakezu www.seg-social.es 
webgunean do zure gailuan QR kode 
hau eskaneatuz.

Jada pentsioduna bazara eta 
ziurtagiri digitala edo cl@ve 
iraunkorra badituzu, datuak 
zuzenean alda ditzakezu  Tu 
Seguridad Social Atarian.

Gogoratu gure egoitza elektronikoan, 
hautatuz HIRITARRAK > ITXOSTENAK 
ETA ZIURTAGIRIAK, sartzen bazara  
PRESTAZIOEN ZIURTAGIRI INTEGRALA , 
SMS bidez eskura ditzakezu zure 
pentsioen ziurtagiriak (zenbateko 
banakatua, zenbatekorik gabe, PFEZ, 
errebalorizazioa, etab.), edo ez 
pentsiodunaren ziurtagiri bat.

Eta zalantzak baditut izapideak egiteko, 
norengana jo dezaket

Kontsultatu ohiko galderak
Eta gure Egoitza Elektronikoan aurkitu ahal izango 
dituzun irtenbide teknikoak

Galdetu ISSA-ri
Adimen Artifizialean oinarritutako Gizarte 
Segurantzaren laguntzaile birtuala

Bidali zure kontsultak edo zalantzak
Gizarte Segurantzako kontsulten postontzira, gure 
webgunearen bidez

Deitu hiritarren arreta telefonora

901 16 65 65 / 91 542 11 76
Ordutegi etengabean,
09:00 - 20:00
astelehenetik
ostiralera,
jaiegunetan salbu

https://sede.seg-social.gob.es


