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na vez mas, el Informe estadistico del Instituto Nacional de la Seguri-

dad Social (INSS) ofrece una informacién detallada sobre las principa-

les actividades desarrolladas a lo largo del afio 2008, para el cumpli-
miento de las competencias que tiene encomendadas en materia de gestion
y administracién de las prestaciones econémicas del Sistema de Seguridad
Social. Esta informacion, dirigida a los ciudadanos en general y a todos los
empleados del INSS en particular, contribuye al conocimiento del trabajo rea-
lizado a lo largo de todo el ejercicio, ademas de ser un excelente vehiculo de
comunicacién que confiere una imagen de transparencia y buen hacer de la
Organizacion.

El documento se estructura en dos partes. La primera de ellas, bajo la rdbrica
“Actividades”, contiene la informacién sobre las competencias del Instituto, su
estructura organizativa, los recursos humanos y materiales disponibles, las
actividades realizadas en las areas de atencién e informacién, de gestion de
prestaciones, de recursos humanos y de apoyo técnico y asesoramiento, asi
como la referida a la gestion econémica y presupuestaria y a los Organos de
participacion en el control y vigilancia de la gestién. En segundo lugar, se
incorporan las relaciones actualizadas de las tradicionales series estadisticas
de prestaciones.

En el aflo 2008, el INSS, ha administrado mas de ocho millones quinientas mil
pensiones, ha resuelto mas de dos millones de nuevas prestaciones, con un
presupuesto de noventa y un mil setenta y cinco millones de euros y poco
mas de trece mil empleados, repartidos entre la Sede Central, cincuenta y dos
Sedes Provinciales y cuatrocientos treinta y cinco Centros de Atencion e Infor-
macion.

En la linea de acercamiento al ciudadano, cabe destacar los mas de dieciocho
millones de consultas atendidas en sus centros, las mas de un millén doscien-
tas mil lamadas atendidas en su linea de teléfono gratuita 900.16.65.65 y las
64.809 consultas en el buzdn de su pagina de Internet www.seg-social.es.

En cuanto a la gestidon de las prestaciones econdmicas, se ha producido una
modificacion en la accion protectora de la Seguridad Social como consecuen-
cia de la entrada en vigor el 1° de enero de 2008 de la Ley 40/2007, de 4 de
diciembre, que regula algunas situaciones en materia de prestaciones de
Jubilacién, Incapacidad Temporal, Incapacidad Permanente y Supervivencia,
tales como el cobmputo para el acceso al derecho a la pensién la jubilacién de
sélo los dias efectivos de cotizacién y no los correspondientes a los de pagas
extraordinarias, se flexibiliza el periodo minimo de cotizacién exigido a los tra-
bajadores mas jovenes para el acceso a la prestacién de incapacidad perma-
nente y el otorgamiento de pension de supervivencia, en determinados
supuestos, a las parejas de hecho, asi como la creacién de la prestaciéon tem-
poral de viudedad.
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Con respecto a la Incapacidad Temporal, se ha continuado incidiendo en el
control de esta prestacion, lo que se ha traducido en un descenso del 4,55%
del nimero de perceptores y una disminucién de gasto de un 4,92% a 31 de
diciembre del 2008, en relacion a la misma fecha del afio anterior. Dicho des-
censo se debe en gran parte al cambio legislativo introducido en el articulo
128 1a) de la Ley General de la Seguridad Social, mediante el cual se atribuye
al INSS como uUnico 6rgano competente para la emision del alta, el inicio del
expediente de Incapacidad Permanente o declarar la prérroga de IT, para
todos los procesos que hayan agotado 12 meses. Asimismo han permanecido
vigentes durante este afo los Convenios de colaboracion para el control de
esta prestacion, suscritos por el Instituto Nacional de la Seguridad Social y las
Comunidades Auténomas.

Por lo que respecta a las tecnologias de la informacion, en 2008 se han conti-
nuado las actividades en orden al desarrollo de los proyectos que permiten
una mayor eficacia y eficiencia en la gestién de las prestaciones. Entre otras
mejoras, destacan las correspondientes al proyecto de tramite informatizado
de pensiones, al de automatizacion de las reclamaciones previas, revisiones y
sentencias tramitadas en la Seguridad Social y a la gestion de la Asistencia
Sanitaria.

La segunda parte del documento, “Datos Estadisticos’, recoge la informacion
sobre las prestaciones econdmicas, presentada en cuatro apartados: pensio-
nes del Sistema de Seguridad Social al final del ejercicio, altas iniciales y bajas
definitivas de pensiones, series anuales y prestaciones familiares por hijo a
cargo. Esta informacién, que se elabora a partir de los datos que ofrece la
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, se facilita diferenciando regi-
menes, clases de pensién y apareciendo, en algunas ocasiones, la desagrega-
cién provincial.

Por ultimo, se hace constar el reconocimiento y felicitacién del Consejo Gene-
ral, Organo superior a través del cual se realiza la participacion de los trabaja-
dores, empresarios y Administracion Publica en el control y vigilancia de la
gestién del Instituto, por los resultados muy satisfactorios alcanzados en el
ejercicio 2008. Esta valoracién tan positiva se ve reforzada por una doble jus-
tificaciéon: los volumenes de actividad han sido muy considerables y el
momento de cambio normativo, derivado de la aplicacién de la Ley 40/2007,
de Medidas en materia de Seguridad Social, ha supuesto anadir un factor de
dificultad y exigencia de sobreesfuerzo adaptativo al ritmo normal de trabajo
de las unidades y centros, tanto en las dreas de atencién-informaciéon como en
las de tramite y apoyo administrativo.

En consecuencia, la elaboracién y disponibilidad de esta obra nos permite

seguir ofreciendo fuentes fiables de informacién y conocimiento para seguir
y evaluar los resultados de gestion en el ejercicio anual de referencia.
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1.1

COMPETENCIAS

Decreto-Ley 36/1978, de 16 de noviembre, es una Entidad Gestora
dotada de personalidad juridica propia, adscrita al Ministerio de Trabajo
e Inmigracion a través de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

E | Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), creado por el Real

El Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura orgdnica y fun-
ciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social y de modificacién parcial
de la Tesoreria General de la Seguridad Social, encomienda al INSS la gestion
y administracion de las prestaciones econdmicas del Sistema de la Seguridad
Social, con excepcion de aquéllas cuya gestién esté atribuida al Instituto de
Mayores y Servicios Sociales o servicios competentes de las Comunidades
Auténomas , especificamente, le atribuye competencia en las siguientes
materias:

- El reconocimiento y control del derecho a las prestaciones econémicas
del Sistema de Seguridad Social en su modalidad contributiva, sin perjui-
cio de las competencias atribuidas al Servicio Publico de Empleo Estatal
en materia de prestaciones de proteccion por desempleo y al Instituto
Social de la Marina en relacién con el Régimen Especial de los Trabajado-
res del Mar.

- El reconocimiento y control del derecho a la asignaciéon econémica por
hijo a cargo, en su modalidad no contributiva.

- Elreconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria.

- En el ambito internacional, la participacion en la medida y con el alcance
que se le atribuya por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion, en la nego-
ciacion y ejecucion de los Convenios Internacionales de Seguridad Social,

asi como la pertenencia a asociaciones y organismos internacionales.

- La gestion del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la
Seguridad Social.

- La gestion y funcionamiento del Registro de Prestaciones Sociales
Publicas.

-23-
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La gestion de las prestaciones econdmicas y sociales del sindrome téxico.

La gestién ordinaria de sus recursos humanos, en la medida y con el
alcance que determine el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

La gestion ordinaria de los medios materiales asignados a su mision.
La gestion de cuantas otras funciones le estén atribuidas legal o reglamen-

tariamente, o le sean encomendadas por el Ministerio de Trabajo e Inmi-
gracion.
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1.2

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

| Instituto Nacional de la Seguridad Social, se estructura en los siguientes
Organos Directivos:

- De participacién en el control y vigilancia de la gestién: Consejo General
y Comision Ejecutiva (de su composicion y actividades se da cuenta en el
capitulo 5).

- De direccion: Direccion General, Secretaria General y Subdirecciones
Generales.

La gestion del Instituto se realiza, en el dmbito nacional, a través de la Direc-
cién General, la Secretaria General y las distintas Subdirecciones Generales; en
el ambito provincial, a través de las Direcciones Provinciales y de los Centros
de Atencién e Informacion de la Seguridad Social (CAISS) dependientes de las
mismas.

A) Servicios Centrales

Tras la publicacion del Real Decreto 666/2007, de 25 de mayo, por el que se
modifica el Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura orga-
nica y funciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social y de modifica-
ciéon parcial de la Tesoreria General de la Seguridad Social, la estructura orga-
nizativa de los Servicios Centrales del INSS es actualmente la siguiente:

—  DIRECCION GENERAL: Asume las competencias de planificacién, direccion,
control e inspeccién de las actividades del Instituto para el cumplimiento
de sus fines. El titular de la Direccién General asume la representacién
legal del INSS.

—  SECRETARIA GENERAL: Con nivel organico de Subdireccion General, le
compete el estudio y propuesta de la planificacién estratégica de la Enti-
dad y de los elementos organizativos de sus servicios, en coordinacién
con las Subdirecciones Generales; la planificacion, direccién, ejecuciéon y
evaluacién de las actividades de control e inspeccion de los servicios, asi
como de la gestion de la calidad de los mismos; la programacion, ordena-
ciény control de la Red de Centros de Atencidn e Informacion de la Segu-
ridad Social e instalaciones; la coordinacién y gestion de las comunicacio-
nes generales a beneficiarios y ciudadanos, en el dmbito de las

- 25 -
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prestaciones econdmicas gestionadas por el Instituto; el establecimiento
y seguimiento de nuevos servicios de comunicacién, en especial los rela-
cionados con las nuevas tecnologias; la planificacién e implantacién de
actividades relacionadas con la comunicacion e informacion de caracter
interno en la organizacion, asi como la informacién y la asistencia técnica
a los miembros del Consejo General y la coordinacién de las Subdireccio-
nes Generales.

SUBDIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y ASISTENCIA JURIDICA: Tiene
atribuidas competencias en materia de emisién de informes juridicos
sobre normas y proyectos de dambito nacional e internacional con inci-
dencia en la entidad asi como la tramitacion y la resolucién de consultas;
la colaboracién con el Departamento en la elaboracién de las disposicio-
nes de la Seguridad Social y en la formulacion de los criterios interpretati-
vos, asi como el registro y control de legalidad de las disposiciones de
caracter interno; la elaboracién de proyectos normativos en materia de
competencia de la Direccidon General; la organizacion, tramitacién y con-
trol de los expedientes de responsabilidad patrimonial por el funciona-
miento de los servicios del Instituto y el apoyo técnico y la colaboracion
con el Departamento en materia de convenios, acuerdos, tratados y orga-
nizaciones de ambito internacional.

SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES: Le com-
pete la planificacién en materia de recursos humanos de la entidad; la eje-
cucién de la politica de personal de la entidad y la gestién ordinaria de
ésta, asi como, en general, todas las funciones inherentes a la administra-
cién del personal que competen a la entidad y la relacién con los 6rganos
de representacién sindical; la planificacién, desarrollo y evaluacién de las
politicas de formacidn; la planificacion y desarrollo de las actividades en
materia de seguridad y salud laboral del personal, asi como la coordina-
cién de los servicios de prevencion de riesgos laborales; la elaboracién de
los planes de necesidades de recursos materiales en los servicios centra-
les, asi como el mantenimiento de las instalaciones de los servicios centra-
les y la gestion de los suministros y la elaboraciéon y mantenimiento del
inventario centralizado de bienes, muebles e inmuebles.

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA: Es
de su competencia formular, en términos de objetivos y programas de
gasto, los planes de actuaciéon de la entidad; preparar y confeccionar el
anteproyecto de presupuestos, tramitar los expedientes de modificacio-
nes presupuestarias y controlar la ejecucion de sus centros de gestion; el
seguimiento, andlisis y evaluacién de los programas, objetivos, indicado-
res presupuestarios y créditos presupuestarios; la elaboracién de las pro-
puestas de gastos de los servicios centrales de la entidad y otras de
ambito provincial, de gestion centralizada; la ordenacién y tramitacion de
la contratacion administrativa, inversiones, obras y gestién financiera y la
preparacion de la documentacion de su competencia con destino al Tri-
bunal de Cuentas y demds érganos superiores de control econdmico-pre-
supuestario.

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE PRESTACIONES: Le compete la
ordenacion administrativa para la gestién y control de las prestaciones
econdémicas del sistema de Seguridad Social, excepto las atribuidas a la
Subdireccién General de Gestién de Incapacidad Temporal y Otras Presta-
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ciones a corto plazo. Asimismo tiene encomendados la gestién y el fun-
cionamiento del Registro de Prestaciones Sociales Publicas y la direccién,
control y desarrollo de la organizacién informatica.

- SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO: Le compete la ordenacién administrativa
para la gestién y control de la incapacidad temporal, la maternidad, la
paternidad, la proteccién familiar, las prestaciones del seguro escolar y
del Fondo especial de mutualidades de funcionarios de la Seguridad
Social, y otras prestaciones a corto plazo del sistema de la Seguridad
Social, asi como el reconocimiento de la asistencia sanitaria. Asimismo se
adscribe a esta Subdireccién General la Unidad de gestion de prestacio-
nes econémicas y sociales del Sindrome Toxico, a la que corresponde la
gestioén de las citadas prestaciones.

—  SUBDIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS ECONOMICOS: Le compete la reali-
zacién de estudios econdmicos en materias propias de la entidad, asi
como de los andlisis e informes econdémico-financieros, estadisticos y
actuariales; el seguimiento y analisis de la evolucion de las prestaciones
econdmicas gestionadas por la entidad; la elaboracién de memorias
sobre la incidencia econémica de proyectos normativos; la direccién y
control del Fondo Documental y, en general, el asesoramiento en materia
econdmico-financieray la propuesta de alternativas que mejoren la efica-
cia y eficiencia del gasto.

~  SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS: Com-
pete a esta Subdireccidon General la planificacién, coordinacion y segui-
miento de las actividades correspondientes a las unidades médicas pro-
vinciales; la colaboracién en materias relacionadas con convenios y
acuerdos con entidades de ambito local, estatal e internacional, en cues-
tiones especificas médicas; la programacion, ordenacién y control de la
red de unidades médicas; la planificacién formativa del personal médico
y la formulacién de propuestas dirigidas a mejorar los servicios técnicos
sanitarios que se prestan, asi como el asesoramiento en cuestiones
médicas.
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—  INTERVENCION DELEGADA EN LOS SERVICIOS CENTRALES: Adscrita organi-
camente a la Direccion General, depende funcionalmente de la Interven-
cién General de la Seguridad Social y de la Intervenciéon General de la
Administracién del Estado.

En el organigrama de las paginas 33 a 37 se refleja la estructura con mayor
detalle.

B) Direcciones Provinciales

La gestion de las prestaciones econdmicas del sistema de Seguridad Social
atribuidas al Instituto Nacional de la Seguridad Social se realiza, en el ambito
territorial, a través de las Direcciones Provinciales y de los Centros de Atenciéon
e Informacién de la Seguridad Social (CAISS) dependientes de las mismas.

Las 52 Direcciones Provinciales estan clasificadas en 6 categorias, en atencion
al volumen de su gestion. En cada Direccion Provincial existen, ademas de la
propia Direccion, la Secretaria Provincial y las Subdirecciones Provinciales,
organizadas segun dareas funcionales.

-27 -
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Las Intervenciones Delegadas Territoriales ejercitan sus competencias sobre
las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de su ambito territorial, con
dependencia funcional de la Intervencidon General de la Seguridad Social.

En los organigramas de las paginas 41 a 45 se detalla la estructura de cada
Direccion Provincial, en funcién de su categoria.

A 31 de diciembre de 2008, hay 24 provincias en las que la responsabilidad de
las funciones encomendadas a la Tesoreria General y al Instituto Nacional de
la Seguridad Social recae en una Unica persona, que ejerce simultdaneamente
como Director Provincial de ambos organismos.

El grafico 1.1 ilustra sobre las provincias que tienen una direccién Unica para
ambas Entidades y las que tienen separadas las funciones de direccién en dos
responsables.

Por lo que respecta a los Centros de Atencién e Informacion (CAISS), a 31 de

diciembre, el Instituto dispone de una red de 435 centros activos entre urba-
nos y comarcales.
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Proceso de desagregacion de las DD. PP. Grdfico 1.1
ano 2008

Alava, Alicante, Almeria, Asturias, Badajoz, llles Balears, Barcelona, Cadiz, A Corufia

m Girona, Granada, Guipdzcoa, Jaén, Ledn, Lleida, Madrid, Médlaga, Murcia, Navarra,
Las Palmas, Pontevedra, S. C. de Tenerife, Sevilla, Tarragona, Toledo, Valencia,
Vizcaya y Zaragoza.

Conjunta Albacete, Avila, Burgos, Caceres, Cantabria, Castellon, Ceuta, Ciudad Real, Cordoba,
INNS/Tesoreria Cuenca, Guadalajara, Huelva, Huesca, Lugo, Melilla, Ourense, La Rioja, Palencia,

Salamanca, Segovia, Soria, Teruel, Valladolid y Zamora
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Vocal Asesor

Secretaria General|

Subdireccion General Adjunta

(Consejero Técnico

Area de Organizacion y Calidad

Area de Inspeccion de Servicios

Centro de Atencion Telefonica
y Telemética: CAT

-33 -

Gabinete Técnico

So. de Asesoramiento

So. de Comunicacion
Interinstitucional

S°. de Analisis y Sequimiento
de la Calidad

Servicio Técnico

So. de Gestion de Conocimiento

Se. de Calidad y Resultados

Se. de Informacion y
Relaciones Externas

S°. para la Participacion
en la Gestion

S°. de Gestion Documental
y Asuntos Generales

So. de Produccion Gréfica



S. G. de Ordenaciony
AsistenciaJuridical

Subdireccion General Adjunta

Area de Legislaciones
(omparadas

Area de Régimen Juridico
de la Gestidn

Area de Coordinacién y
Control de Normativa

Area de Publicacion y Difusion
del Conocimiento Técnico Juridico

So. de Asuntos Técnicos
Consejeros Técnicos (2)

So. de Informes Juridicos
y Documentacion

So. de Gestion

S°. de Convenios y Acuerdos
Internacionales de S. S.

S. G. de Rectirsos:
HumanosyMaterjales:

Subdireccion General Adjunta

Consejero Técnico Se. de Recursos Humanos

So. de Gestion de
Recursos Humanos

Area de Recursos Humanos

Se. de Informes y Asuntos
Juridicos de Personal

So. de Prevencion

So. de Régimen Interior

Area de Recursos Materiales .
e Instalaciones

Area de Formaciony

. .
Accidn Social So. de Formacion

34 -



S. G. de Gestion Economita)
y Presupuestarial

Subdireccion General Adjunta

So. de Ordenacion
Econdmica-Financiera

Se. de Obras y Supervision

Area de Gestion Econdmica de Proyectos

So. de Contrataciones

Se. de Informacion y
Ordenacion Presupuestaria

S°. de Seguimiento Presupuestario

Area de Gestion Presupuestaria daCentros Gestores

Se. de Evaluacion y Seguimiento
de Prestaciones Econdmicas

S. G. de\Gestionde
Prestaciones:

Vocal Asesor

Subdireccion General Adjunta 5. de Ordenacion

Administrativa

Consejero Técnico (3) So. de Re. de Prestaciones

Sociales Pablicas

So. de Colaboracion
Internacional de Pensiones

So. de Gestion
Internacional de Prestaciones

Direccion del Centro
de Desarrollo Se. de Organizacion y Apoyo

Se. de Proyectos y Desarrollos
Area Informatica S° de Sistemas Informéticos

Se de Pago y Control de Pago

So de Gestion de Prestaciones
y Proteccion Familiar

- 35 -



S. G. de Estirdios;
Economicos

Consejero Técnico

S°. Actuarial y Estadistico

Se. de Andlisis
Econdmicos y Socioldgicos

Unidad del Fondo
Documental delaS.S.

. G. de Gestion\dEYN A
y|otras prestacioness

a corto)plazo)

Vocal Asesor Area de Subsidios

Se. de Programacion y
Seguimiento de la Gestion

Subdireccion General Adjunta
S°. de Gestion de I.T.

y Maternidad
Area de Proteccion Familiar Se. de Proteccion Familiar
y Otras Prestaciones y Otras Prestaciones

So. de Gestion Administrativa

So. de Asuntos Sociales

Subdireccion General Adjunta

So. de Prestaciones

Se. de Ordenacion del
Fondo Especial

. G. de Goordinacion
de UnidadesiM difje);

Coordinador EVIS

Médicos Evaluadores

-36 -



Intervencion Defegatial
en los/S53 (%

Intervencion Delegada
Adjunta

Area de Control Financiero
Area de Fiscal

Area de Contabilidad

-37-
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DIRECCION|PROVINGIAT

Categorials
Madrid

DIRECCION|PROVINGIA

Categoria
Barcelona

NCD
30

NCD
30

- 41 -

Secretaria Provincial

Subdireccién Provincial de Comunicacion,
Coordinacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Jubilacion

Subdireccidn Provincial de
Prestaciones de Incapacidad

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Muerte y Supervivenica

Subdireccion Provincial de
Pensiones

Unidad Médica

Secretaria Provincial

Subdireccion Provincial de
Informacion Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Jubilacion

Subdireccién Provincial de
Prestaciones de Incapacidad

Subdireccion Provincial de
Pensiones

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Muerte y Supervivenica

NCD
28

NCD
28



DIRECCION|PROVINGIAL

(Categoria“B=i{
Valencia

DIRECCION/PROVINGIATS

Sevilla yVizcaya)

NCD
Secretaria Provincial 28

Subdireccidn Provincial de
Informacion Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Jubilacion

NCD

30 Subdireccidn Provincial de

Prestaciones de Incapacidad Permanente

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Muerte y Supervivenica

Subdireccion Provincial de
Pensiones

Unidad Médica

NCD
Secretaria Provincial 28

Subdireccidn Provincial de
Informacion Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de Jubilacion,
NCD N
30 Muerte y Supervivenica

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Incapacidad Permanente

Subdireccidn Provincial de
Pensiones

Unidad Médica

- 42 -



. NCD
DIRECCION PROVINGEIAP 29
Categoria ‘B2
Asturias
: NCD
DIRECCION/PROVINGIATS 29

Categoria“BF2&
Alicante,‘ llles|Balearsplatiiza
A Coruﬁa) Guipuzcoapalagay
Murcia, Pontevedra yiLaragpzd

NCD
Secretaria Provincial 27

Subdireccidn Provincial de
Informacion Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de Jubilacion,
Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Incapacidad Permanente

Subdireccion Provincial de
Pensionistas

Unidad Administrativa de
Gestion de Prestaciones de Gijon

Secretaria General de la Mutualidad
de la Mineria del Carbdn

Unidad Médica

NCD
Secretaria Provincial 27

Subdireccidn Provincial de
Informacion Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de Jubilacion,
Muerte y Supervivenica

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Incapacidad Permanente

Subdireccidn Provincial de
Pensiones

Unidad Médica

- 43 -



i NCD
DIRECCION|PROVINGIAYS 29
Categ‘oria “BE31
Badajoz, CastellonyGoraopan
Girona, Granada; Jaenpleoiip
Lugo, Navarra; LasiPalmass
S. C. de Tenerife; Gant:
y Tarragong
I NCD
DIRECCION|PROYVIN(AYA 28

CategoriaiCd

Ourense, Salamantap
Toledo )y Valladofid

NCD
Secretaria Provincial 27

Subdireccion Provincial de
Informacion Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de
Jubilacién, Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Incapacidad y
Control de Pensiones

Unidad Médica
(excepto Girona y Tarragona)

NCD
Secretaria Provincial 26

Subdireccion Provincial de
Informacion Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccién Provincial de
Jubilacion, Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Incapacidad y
Control de Pensiones

Unidad Médica
(excepto Lleida))

- 44 -



[C);\L
Categoria®D;

Avila, Cuenca, Guadalajaray
Huesca, PalenciaySegoyidy
Soria, TeruelyZamora:

DIRECCION/PROVINGIAL

CategorialsD;
CeutayMelillz

NCD
28

NCD
28
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Secretaria Provincial

Subdireccion Provincial de
Informacion Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Jubilacion, Muerte y
Supervivencia, Incapacidad Permanente
y Control de Pensiones

Unidad Médica

Secretaria Provincial

Unidad Médica

NCD
26

NCD
26
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2.1

PLANTILLAS

de diciembre de 2008, ascienden a un total de 14.139 puestos de tra-

bajo de los que 13.135 corresponden a personal funcionario y 1.004 a
personal laboral, lo que supone un decremento de 17 puestos respecto al afo
anterior.

I as dotaciones en las relaciones de puestos de trabajo del Instituto, a 31

Por lo que respecta a la plantilla efectiva, a 31 de diciembre, se componia de
13.105 personas, 70 mas que a la misma fecha del afio anterior. Este aumento
es consecuencia del incremento de 316 funcionarios y del decremento de 246
contratados laborales.

La distribucion de ambas plantillas se detalla en los cuadros 2.1y 2.2 y grafico
2.1,

En el ejercicio 2008, el nivel de cobertura de la plantilla efectiva sobre las dota-
ciones en las relaciones de puestos de trabajo se situé en un 93,32% por lo
que respecta a los puestos del personal funcionario, y en un 84,36% en cuanto
al personal laboral.

La distribucion territorial de la plantilla efectiva aparece reflejada en el cuadro
2.3y la evolucién de la misma, por grupos de adscripcién, en el grafico 2.2.

La cuantificacién de movimientos de altas y bajas se refleja, para el personal

funcionario, en el cuadro 2.4, en funcion de las diversas situaciones adminis-
trativas, y en el cuadro 2.5 para el personal laboral.
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Dotaciones en las relaciones de puestos de trabajo

Ano 2008
funcionario por grupos
Grupo A1 1.072 1.163
Grupo A1-A2 181 510 691
Grupo A2 20 157 177
Grupo A2-C1 203 1.517 1.720
Grupo (1 1 240 251
Grupo (1-Q2 363 6.496 6.859
Grupo 2 281 1.860 2141
Agrupaciones Profesionales 23 110 133
Total puestos del personal funcionario 1173 11.962 13.135
Puestos del personal laboral 1.024

Plantilla efectiva
a 31 de diciembre de 2008

e

Grupo A1 1.090 1.226
Grupo A2 103 737 840
Grupo (1 280 4282 4.562
Grupo 2 292 5.237 5.529
Agrupaciones Profesionales 18 83 101
Total personal funcionario 829 11.429 12.258
Personal laboral
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Distribucién porcentual de la plantilla efectiva
por grupos de adscripcion

Ano 2008
Grupo A-1
14,20%
Personal laboral
13,47%
Agrupaciones
profesionales
1,88%
Grupo (-2
30,48%
Servicios Centrales
Grupo A-1
Personal laboral 8,08%
5,91%
Agrupaciones
profesionales
0,69%

Grupo (-2
43,11%

Servicios Periféricos
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Grupo A-2
10,75%

Grupo (-1
29,22%

Grupo A-2
6,06%

Grupo (-1
35,25%



Distribucidn territorial de la plantilla efectiva por grupos de cuerpos y escalas
a 31 de diciembre de 2008

Direcciones Grupo Grupo Agrupaciones Personal TOTAL
Provinciales 1 (] profesionales laboral
9 38 35 5 97

Alava 10

Albacete 14 6 41 62 2 16 141
Alicante 37 30 109 170 17 363
Almeria 17 3 62 72 1 165
Avila 5 4 27 36 7 79
Badajoz 14 13 54 84 2 15 182
Illes Balears 22 N 61 132 4 17 247
Barcelona 32 62 455 542 2 37 1.130
Burgos 1 15 56 47 7 136
(aceres 13 12 43 66 2 15 151
(adiz 24 9 77 142 1 24 277
(astellon M 8 60 66 1 12 158
Ciudad Real 16 6 57 55 2 8 144
(6rdoba 27 9 100 82 4 15 237
A Corufia 33 23 164 110 2 23 355
Cuenca 6 5 19 35 6 71
Girona 7 9 59 80 1 15 171
Granada 35 21 106 9% 3 19 278
Guadalajara 8 6 23 30 8 75
Guipuzcoa 25 17 52 83 18 195
Huelva 15 4 47 70 13 149
Huesca 7 4 39 42 7 99
Jaén 18 13 78 102 2 10 223
Ledn 19 21 128 100 3 1 282
Lleida 5 5 48 47 1 5 m
La Rioja 9 9 46 38 1 8 m
Lugo 13 4 61 86 1 14 179
Madrid 103 53 364 522 9 74 1.125
Mélaga 46 19 85 158 3 21 332
Murcia 37 23 127 136 5 14 342
Navarra 15 8 74 54 1 13 165
Ourense 12 12 72 69 1 10 176
Asturias 53 34 183 148 1 21 440
Palencia 7 7 38 33 9 9
Las Palmas 30 2 49 132 5 12 230
Pontevedra 30 20 96 143 2 14 305
Salamanca M M 44 40 9 15
Sta. Cruz de Tenerife 24 1 48 112 1 10 196
(antabria 23 24 83 73 1 9 213
Segovia 9 9 30 26 2 3 79
Sevilla 51 15 145 203 1 23 438
Soria 5 8 19 30 5 67
Tarragona 7 N 55 84 9 166
Teruel 8 3 24 31 1 6 3
Toledo 10 6 52 56 1 8 133
Valencia 70 62 231 277 3 33 676
Valladolid 16 il 38 66 1 7 139
Vizcaya 34 16 121 189 2 22 384
Zamora 7 7 37 36 3 5 95
Zaragoza 23 34 137 88 4 9 295
Ceuta 2 1 10 14 1 3 31
Melilla 4 2 10 9 1 6 32
Suma DD.PP. 1.090 737 4,282 5.237 83 718 12.147

$s.CC. 136 103 280 129 958

292 18
S N N N[
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Evolucién de la plantilla efectiva por grupos de adscripcion Grdfico 2.2
Periodo 2006-2008
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ano 2006
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Movimiento de altas del personal funcionario

Ano 2008
Oposmon .,
Rei Contratacion C Funcionarizacio
e Promocién eingresos interinos oncursos uncionarizacion
interna
DD. PP. 95 410 13 - 1.057
SS. CC.

Movimiento de bajas del personal funcionario

Ao 2008
Servicios
Excedencia Jubilacion | Especiales | Fallecimiento TOTAL
y CC. AA.
DD. PP. 420 51 75 17 15 23 137 738
$S. (C.

Movimiento de altas del personal laboral

Ano 2008
; . Altas Altas Contrat. :
Traslado | Reingreso Articulo |- Articulo por por event. | Consoli-
324 64 vacant titucion | Greuns. | dacién
acante | sustitucion | oroduccign
DD. PP. 2 = 29 4 = = = 113
SS.(C

Movimiento de bajas del personal laboral

Ano 2008
Bajas : Contrat.
MMMMMMMmmMmM
produccion
DD. PP. - - 35 294
SS.(C.

-54 -



2.2

RED DE CENTROS

A) Centros en actividad a 31 de diciembre

El INSS, para el desarrollo de sus competencias, dispone de 52 direcciones
provinciales, ubicadas en las respectivas capitales de provincia, excepto Pon-
tevedra cuya sede se encuentra en la ciudad de Vigo, y una red de 435 centros
de dmbito urbano y comarcal.

La clasificaciéon de estos centros atendiendo a su localizacidon geogréfica es la
siguiente:

Localizacion Porcentaje
Centros urbanos 112 25,75
Centros comarcales 33 74,25

En el grafico 2.3 se refleja su distribucion provincial.

B) Ejecucion del Proyecto CAISS

Al finalizar el afo, el Proyecto CAISS se encuentra en un grado de ejecucion
del 69,40% es decir 323 centros, de los 464 previstos, se encuentran adapta-

dos al médulo.

Atendiendo al criterio de adaptacién al médulo CAISS, la clasificacion de los
435 centros en actividad es la siguiente:

Centros activos Porcentaje
Adaptados 322 74,02
Sin adaptar 113 25,98
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Red de centros

Durante el ejercicio han quedado adaptados seis centros: Rivadavia (Ourense),
Puente Genil (Cérdoba), Alicante 3 Centro (urbano), Corcubion (A Coruna),
Almadén (Ciudad Real) y Sueca (Valencia).

Paralelamente, se ha modificado la situacién de determinados centros en los
que se hace precisa una actuacién para su adaptacion completa, por lo que
salen del grupo de centros “adaptados” y pasan al de centros “sin adaptar”
hasta que finalicen los correspondientes proyectos. Estos centros con: Naval-
moral de la Mata (Caceres), urbano de Usera (Madrid), Tarancén (Cuenca),
Fuengirola (Malaga), Caceres (urbano).

Indicar ademds que se han eliminado de la prevision de Red Méxima de cen-
tros (no activos) los de: Miajadas (Caceres), urbano 2 Recalde (Bilbao), urbano
6 Arenal (Bilbao), Galdakano (Vizcaya) y Marquina-Xeinen (Vizcaya). Por otra
parte, se ha incrementado la Red de Centros previstos con la creacién del
nuevo CAISS urbano 3 de Valladolid.
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Distribucién provincial de los CAISS
centros activos segun su localizacion geografica
a 31 de diciembre de 2008
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2.3

EQUIPAMIENTO INFORMATICO

dad Social, tanto en los Servicios Centrales como en las direcciones pro-

vinciales se ha incrementado y actualizado para incorporar las nuevas
aplicaciones y paquetes ofimaticos, constituyendo una herramienta de tra-
bajo fundamental para los gestores.

E | parque informatico de que dispone el Instituto Nacional de la Seguri-

Dicho equipamiento informatico esta constituido por:

- Ordenadores personales

- Servidores de red de érea local

- Sistemas de control de presencia de personal
- Impresoras departamentales y de puesto

- Sistemas de gestiéon documental

- Sistemas de registro de entrada y salida

Se ha realizado la ampliacién de disco en los sistemas de almacenamiento de
gestién documental de las direcciones provinciales de Almeria, Barcelona,
Cadiz, Castellén, Ciudad Real, Cérdoba, Granada, Guipuzcoa, Huelva, Jaén,
Ledn, Lleida, Lugo, Madrid, Malaga, Murcia, Navarra, Asturias, Las Palmas, Pon-
tevedra, Santa Cruz de Tenerife, Cantabria, Sevilla, Tarragona, Valencia, Valla-
dolid y Zaragoza.

Durante el afio 2008 se ha completado la integracién en la red SILUETA de la
Direccién General del INSS.

En las sedes de los Servicios Centrales se dispone de los siguientes equipos:

- 3 Servidores Fujitsu C840I: Proyecto SICOSS. Soportan la contabilidad,
el seguimiento presupuestario, la nédmina y la informacion de personal y
el control de presencia.

- 1 Servidor HP ML370 G4: Destinado a servidor Silueta de los SSCCy ser-
vidor de impresion del sistema SaintSid.

- 2 Servidores HP PROLIANT ML570 R02: Destinados a maquinas virtua-
les con distintos sistemas operativos.

- 3 Servidores HP PROLIANT ML570 R02: Destinados a servidores de bac-
kup en cada uno de los tres edificios que componen la Direccién General
del INSS.

- 3 Robot de cintas EXABYTE MAGNUM 20: Destinados a las copias de

seguridad de cada uno de los tres edificios que conforman la Direccién
General del INSS.
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— 4 Clusters IBM compuestos por:

« 2 Nodos IBM NETFINITY 8664 8RY: Destinados a servidores de las
aplicaciones de INTRANET.

. 2 Nodos IBM NETFINITY 8664 8RY: Destinados a la ofimatica del
Centro Informatico.

« 2 Nodos IBM NETFINITY 8685-3RX: Destinados a servidores de
bases de datos de aplicaciones corporativas.

« 2 Nodos IBM NETFINITY 8685-3RX: Destinados a servidores de
bases de datos de desarrollo de aplicaciones corporativas.

— 1 Servidor APD SHUTLE: Destinado a servidor NT con la aplicacién CIS-
COWORK.

— 3 Servidores HP Proliant Ml 570: Destinados a servicios de correo elec-
trénico.

- 4 Servidores IBM Netfinity 8685-2RX: Destinados a aplicaciones de
Desarollo, Notes y servidor de pruebas de Novell.

- 3 Clusters IBM compuestos cada uno de ellos por:

« Servidores XSerie 366 Intel modelo 8863 2SG.

« 1 cabina de almacenamiento modelo DS 4300 con cabina de
expansion mod. EXP 810, con 17 discos de 146 Gb. cada uno.

(=}
=
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- 3 Sistemas de gestion documental: Destinados a las aplicaciones de
Registro General, Gabinete de Prensa, Expedientes de Personal, Expedien-
tes de Prestaciones del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios
y desarrollo de productos SARTIDO.

ipamien

- 2 Servidores Fujitsu Siemens Primergy TX300 S3: Destinados a servi-
dores de ficheros y de la aplicacién de correo.

Equ

- 2 Servidores Compaq Proliant DL580: Destinados a servicios de Call
Manager.

- 2 Servidores HP Proliant DL380: Destinados a servicios IVR (Respuesta
de voz interactiva).

Los ordenadores personales, ubicados en el puesto de trabajo de cada usua-
rio y repartidos por todos los centros de trabajo de la Entidad, soportan las
funciones ofimaticas a través de paquetes estandares, ademds de algunas
aplicaciones de desarrollo propio, local o centralizado.

La distribucion territorial del equipamiento informatico se recoge en el Cua-
dro 2.8. Los datos se han obtenido de la aplicacion de inventario informatico
de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, conteniendo los totales
provinciales de todos los entornos (SICOSS, Gestion Documental, SICRES, etc.).
Los equipos especificos de gestién documental se detallan en el Cuadro 2.9.
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Distribucion territorial del equipamiento informatico
a 31 de diciembre de 2008

Direcciones Servidore Servidores Ordenadores Impresoras Impresoras Impresoras
Provinciales RAL impresion personales Laser matriciales linea
49 7

s
Alava 10

9 100 2
Albacete 13 0 138 61 13 1
Alicante 17 0 373 120 22 4
Almeria 12 13 177 59 25 2
Avila 6 0 80 38 3 1
Badajoz 13 M 180 88 26 2
Illes Balears 12 2 255 89 15 2
Barcelona 42 103 1.186 396 76 2
Burgos 1 12 142 90 6 1
(aceres M 0 146 87 17 2
(Cadiz 19 33 296 134 8 1
(astellon 13 10 157 78 12 1
Ciudad Real 10 31 145 102 1 1
(6rdoba 18 27 256 115 33 2
A Corua 17 9 367 173 2
Cuenca 9 0 71 44 1
Girona 12 22 169 70 2
Granada 17 1 290 99 23 2
Guadalajara 5 0 74 46 6 1
Guipuzcoa n 24 206 75 17 2
Huelva 10 0 148 51 42 1
Huesca 1 10 100 57 5 1
Jaén 16 9 230 99 20 2
Ledn 14 0 293 102 0 2
Lleida 10 15 120 70 0 2
La Rioja 12 3 104 57 4 1
Lugo 15 1 186 93 N 1
Madrid 45 26 1.118 33 88 2
Malaga 20 0 354 160 13 2
Murcia 19 18 358 225 16 2
Navarra 12 7 161 68 12 2
Ourense 12 12 169 105 1
Asturias 18 34 464 162 8 2
Palencia 8 1 94 47 6 1
Las Palmas 13 9 266 91 28 3
Pontevedra 17 15 323 138 21 3
Salamanca 7 3 116 52 5 1
Sta. Cruz de Tenerife 17 2 203 100 3 2
(antabria 12 M 211 107 12 2
Segovia 6 1 81 4 8 1
Sevilla 29 4 487 288 18 4
Soria 6 2 70 31 1 1
Tarragona 12 27 174 80 n 2
Teruel 5 6 67 35 7 1
Toledo 9 3 133 62 1 0
Valencia 25 57 696 231 31 3
Valladolid 10 16 143 64 18 1
Vizcaya 16 17 378 136 19 1
Zamora 8 0 94 49 14 1
Zaragoza 18 37 315 120 17 2
Ceuta 2 0 29 18 1 1
Melilla 5 0 27 18 4 1
SS.(C. 47 84 1.091 391 28 0

I T I
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Distribucion territorial del equipamiento de Gestion Documental
a 31 de diciembre de 2008

Direcciones Almacena- Escaneres Ordenadores Escaneres
Servidores Impresoras Selladoras
Provinciales miento en GB produccion personales P puesto

Alava 1 1.022 2 3

Albacete 1 438 1 37 1 20 32
Alicante 1 438 1 57 3 80 52
Almeria 1 1.420 1 36 2 34 30
Avila 1 438 1 16 1 13 M
Badajoz 1 1.168 2 45 3 26 34
Illes Balears 1 2.190 2 52 4 50 39
Barcelona 1 5.216 13 201 28 305 132
Burgos 1 1.022 2 31 3 20 22
(dceres 1 876 2 34 6 25 26
(ddiz 1 3318 2 54 4 85 38
(astellon 1 1.274 1 36 1 31 30
Ciudad Real 1 982 1 30 1 19 25
(6rdoba 1 1.858 2 52 4 43 43
A Corufia 1 1.168 2 58 4 69 45
Cuenca 1 876 2 24 5 12 17
Girona 1 1.314 2 40 3 40 27
Granada 1 2.150 2 55 4 70 44
Guadalajara 1 438 1 25 1 12 19
Guipdzcoa 1 1.858 2 33 3 35 23
Huelva 1 1.420 2 31 3 29 21
Huesca 1 438 1 25 6 27 19
Jaén 1 2.004 2 52 3 44 38
Ledn 1 1.712 2 53 3 52 43
Lleida 1 1.420 3 36 4 22 25
La Rioja 1 1.460 3 41 3 23 30
Lugo 1 1.420 1 32 8 29 25
Madrid 1 5.988 3 172 47 324 126
Malaga 1 1.712 2 62 5 75 50
Murcia 1 2442 2 81 4 65 66
Navarra 1 1.420 2 41 3 27 31
Ourense 1 438 1 34 2 30 29
Asturias 1 2.150 2 73 2 9 53
Palencia 1 438 1 20 1 1 15
Las Palmas 1 1.420 2 41 5 53 30
Pontevedra 1 2.296 2 59 5 69 44
Salamanca 1 876 3 43 4 19 25
Sta. Cruz de Tenerife 1 1.420 2 57 5 60 46
(antabria 1 1712 2 37 4 29 25
Segovia 1 438 1 17 4 1 N
Sevilla 1 2.588 2 124 6 129 112
Soria 1 438 1 17 1 8 12
Tarragona 1 1.712 2 45 5 38 33
Teruel 1 438 1 21 1 12 16
Toledo 1 1.022 2 29 3 24 20
Valencia 1 3.172 2 83 21 156 56
Valladolid 1 1.712 2 36 3 24 26
Vizcaya 1 2.044 2 64 15 63 48
Zamora 1 1.168 2 33 3 16 22
Zaragoza 1 1.420 2 44 3 65 33
Ceuta 1 438 1 13 1 5 8
Melilla 1 438 1 15 1 6 9
Direccion General 1 1.460 5 5

TS N TN I N N N T
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COMUNICACION, ATENCION A LOS ez«
USUARIOS E INFORMACION PERSO-
NALIZADA

3.1.1 Prestaciones de atencion individualizada al ciudadano
A) Informacidén presencial

Durante el aflo 2008 se han atendido 18.011.509 consultas, formuladas
mediante presencia fisica del interesado o su representante en los Cen-
tros de Atencién e Informacién de la Seguridad Social (CAISS), consisten-
tes en informacién general o particular, recepcion de documentacion,
emision de certificados y asistencia en la cumplimentacién de impresos y
solicitudes. Este numero de consultas supone un incremento del 9,32%
respecto a las atendidas el afo anterior.

Como datos relevantes pueden mencionarse el volumen medio de con-
sultas atendidas en los CAISS, que se situé en 3.395 por centro y mes, los
tiempos mensuales medios de espera hasta ser atendido, que estuvieron
en torno a 17 minutos, y los tiempos medios de atencion, que se mantu-
vieron en torno a 7 minutos. Los datos de tiempos medios de atencién y
espera corresponden a los CAISS equipados con sistemas inteligentes de
direccionamiento y gestién de esperas.

En el cuadro 3.1 se detalla el motivo y clase de solicitante de la informa-
cién requerida y en el gréfico 3.1 se presenta la distribucién de los actos
informativos por prestaciones y regimenes, de los que se han excluido los
que se refieren a consultas sobre materias de competencia de otros orga-
nismos.

Cuantificacién global de la informacion,

motivos y solicitantes

Informacion General 5.875.142 32,62

Presentacion de Documentacion 4.543.538 25,23

Tramite de Prestaciones 217.812 1,21

MOTIVO Perceptores de Prestaciones 2.571.007 14,27
Certificados de Prestaciones 3.166.854 17,58

Otros y resto del Sistema 1.637.156 9,09

TOTAL 18.011.509 100,00

| 16.263.241 90,29

SOLICITANTE nteresado 6.263

Representante Profesional 1.748.268 9,71
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Distribucién porcentual de los actos informativos Grdfico 3.1
Aiho 2008

Jubilacion
23,48%

Asistencia Sanitaria
23,11%

Incapacidad Permanente
7,69%
P.F, Infortunio Familiar
y Sindrome Téxico
9,27%
Muerte y Supervivencia
7,64%
ITy Maternidad
28,80%
Prestaciones
Nivel no contributivo
Mineria y Sequro Escolar SOV
del Carbdn 2,05% 0,56%
0,26%
Empleados
de Hogar
1,11%
Agrario
4,42%
Autdnomos
8,45%
General
83,16%
Regimenes
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B)

Informacion telefénica Linea 900

Durante el afilo 2008 el volumen de llamadas atendidas por las unidades
provinciales de atencion telefénica Linea 900, con coste gratuito para el
ciudadano, incluidas las recogidas en los contestadores automaticos,
ascendioé a 1.243.604, con un aumento del 38% respecto al ano anterior.
En Madrid, la unidad del Centro de Atencién Telefénica y Telemdtica ha
atendido llamadas de Madrid y de 24 provincias. La evolucién de la
demanda informativa a través de este medio se refleja en el cuadro 3.2.

Servicio de informacion telefénica de Linea 900
Evolucién de las llamadas atendidas (periodo 2003-2008)

Q)

2003 1.003.138 -1,7
2004 932.207 -7,07
2005 936.177 0,43
2006 883.431 -5,63
2007 901.207 2,01
2008 1.243.604 37,99

Informacion a través de Internet

El acceso a esta linea de comunicacién para acercar la informacion a los
ciudadanos y gestionar determinados servicios que el INSS tiene enco-
mendados, se realiza a través de la pagina www.seg-social.es.

Las actividades mas relevantes llevadas a cabo durante el ano han sido:

« Incorporacién en la secciéon “Normativa” de Menu Inicio de 250 nor-
mas a texto completo y con anotaciones actualizadas a su articulado,
correspondientes al area de prestaciones de la Seguridad Social, cuyo
rango jerarquico abarca desde Leyes a Resoluciones administrativaas

«  Actualizacion de los contenidos afectados por la publicacion de las
siguientes normas:

- Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de Segu-
ridad Social.

- R.D.1.764/2007, de 28 de diciembre, de revalorizacién de pensio-
nes para 2008.

- R.D. 1.129/2008, de 4 de julio, por el que se desarrolla la estruc-
tura basica del MTIN.

- R.D. 1.382/2008, de 1 de agosto, de integracidn de trabajadores
por cuenta propia agrarios en el RETA.

- Resoluciéon de 27/08/08, por la que se regula el suministro a las
empresas de botiquines.

+ Actualizacion de la Ley Geneal de Seguridad Social.

« Se haincrementado el nivel de accesibilidad de la pagina web.
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Distribucidn territorial de los equipos de gestion de espera
a 31 de diciembre de 2008

. TOTAL 161
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D)

E)

« Actualizacion de los contenidos de los servicios de la Oficina Virtual.
«  Se han gestionado un total de 64.809 consultas.

«  Se han reestructurado los servicios de preguntas frecuentes.

«  Se ha reestructurado la seccién “Premios de la Organizacion”.

+  Publicacién del informe estadistico de 2007.

+  Se ha reestructurado el mapa web de la Seguridad Social.

« Actualizacién del directorio de Centros y Callejero.

+  Se han publicado alrededor de 150 modelos y formularios en caste-
llano y lenguas cooficiales del Estado.

«  Se ha publicado el portal “Aula de la Seguridad Social’, dirigido a la
comunidad escolar, con el objetivo de acercar la Seguridad Social a la
escuela.

+ Se han registrado un total de 176.597.138 accesos a la pagina de la
Seguridad Social.

Gestion Automatizada de las Esperas en los servicios de atencion e
informacion

Los equipos automatizados de direccionamiento y gestion de esperas ins-
talados en los Centros de Atencion e Informacién del INSS gestionan las
esperas de los ciudadanos, reparten las cargas de trabajo de atenciéon
equitativamente entre los informadores, proporcionan informacién sobre
los tiempos de atencidn y espera, y otros datos referidos a las personas
que acuden a los CAISS: hora de entrada, servicio que demanda, hora de
inicio y finalizacion del servicio y puesto de trabajo que le ha atendido.

La distribucién territorial del parque de equipos automatizados de direc-
cionamiento y gestion de esperas se recoge en el grafico 3.2.

Calidad de los servicios de atencion e informacion

El sistema de medicién de la calidad de los servicios, implantado por el
Instituto en el ano 1996, se basa en el modelo SERVQUAL. Segun este
modelo la calidad percibida es un criterio cuantitativo que mide lo que el
cliente percibe respecto a sus expectativas o deseos acerca del servicio y
se estructura en cinco caracteristicas genéricas o dimensiones que englo-
ban todos los componentes de la prestacion del servicio.

Desde la implantacién del modelo, se ha actualizado la encuesta de
expectativas de calidad para revisar la informacién sobre el nivel de exi-
gencia de nuestros clientes en cada uno de los componentes de nuestros
servicios.

Los valores obtenidos como resultado de esta medicion, en cada una de
las cinco dimensiones, se recogen en el cuadro 3.3.
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Definicion y valoracién de las dimensiones de la
calidad del servicio (encuesta de expectativas)

Valoracion de expectativas

Dimensiones Contenido e
(apacidad de respuesta Esla d'S.p 0sicion para ay !jdf" .al usuarioy 7,71 7,95
proporcionarle un servicio dgil
Atencion individualizada Comprender sus necesidades y encontrar 792 782
|a respuesta mds adecuada
Fiabilidad Es la habilidad para realizar el servicio 819 8,08

prometido de forma cuidadosa

Es la competencia y trato dispensado por
Sequridad el funcionario dirigidos a inspirar 8,14 7,76
credibilidad y confianza

da

Son la oferta visible del servicio
(instalaciones fisicas, equipos, comunicaciones)

I1Zza

Elementos materiales 6,73 6,42

En el afio 2008 se ha continuado realizando la encuesta continua a los
nuevos perceptores de prestaciones econémicas, enviando por correo
postal los cuestionarios de evaluacién del servicio recibido, junto con las
resoluciones de los expedientes aprobados de pensiones y subsidios.
También se ha realizado una encuesta puntual al segmento de Pensionis-
tas, mediante la entrega personal en los CAISS de 50.000 cuestionarios.

Ion persona

(4

informac

A lo largo del afio, se han analizado un total de 163.563 cuestionarios, de
los que 82.497 corresponden a nuevos perceptores de pensiones 'y 73.983
a nuevos perceptores de subsidios y 7.083 a pensionistas.

10s e

Del analisis y tratamiento de los datos de estos cuestionarios de evalua-
cién se obtienen los resultados sobre la calidad de los servicios, desagre-
gados por dimensiones, que figuran en los gréficos 3.3 y 3.4, en los que
asimismo se hace figurar la valoracién de las expectativas del servicio que
tienen cada grupo de usuarios encuestados.
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F) Proyecto INFORMA y el Centro de Atencion Telefonica y Telematica
del INSS (CATT)

(4

Icacion, a

El Proyecto INFORMA, pretende la implantacién de un nuevo modelo de
gestion de las relaciones del INSS con los ciudadanos, a través de un sis-
tema multicanal, ofreciendo la mayor cantidad de servicios, salvando
barreras geogréficas e idiomaticas.

Comun

Los principales objetivos del proyecto consisten en:

«  Concentracion de los procesos de atencion telefénica y telemdtica,
potenciando el uso de estos canales de acceso a la informacién y
reduciendo la presién sobre la red presencial del INSS.

«  Creacion de una nueva base de datos de actos informativos que inte-
grara la informacion alrededor del concepto “ciudadano’, mejorando
la calidad de la atencién y facilitando la tarea de los informadores que
intervienen en la gestién del proceso a través de los canales teleféni-
cos, telematicos y presenciales.
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+ Integracion de los canales de informacion de manera que el ciuda-
dano obtenga una respuesta homogénea, con independencia del
canal utilizado para comunicar con el INSS.

- Facilitar la puesta en produccion de nuevos servicios en el futuro.

Una de las piezas claves de este proyecto lo constituye el Centro de Aten-
cién Telefonica y Telemdtica del INSS (CATT) que se ubicard en Leganés
(Madrid) a mediados de 2009.

En 2008 han concluido los trabajos de consultoria necesarios para definir
la estructura organizativa y funcional del Centro, asi como las tareas de
andlisis del modelo de atencién y del piloto desarrollado en colaboracién
con la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social.

Se ha procedido a la implantaciéon del modelo organizativo, de calidad y
gestion del cambio y a la ejecucion de las tareas de preexplotacién de los
servicios que integran la oferta del CATT.

Asimismo, se ha planificado y organizado la estructura de las cuatro pla-
taformas que atenderdn las llamadas en las correspondientes lenguas del
Estado, habiéndose adquirido la tecnologia de comunicaciones ade-
cuada para soportar dicho servicio.

En cuando a la plataforma piloto del CATT, a finales de 2008, habia asu-
mido total o parcialmente la gestidn telefénica de 26 Lineas 900 provin-
ciales, habiéndose recibido un total de 1.014.179 llamadas de las que se
han atendido 684.260, distribuyéndose el resto entre llamadas abandona-
das, enroladas, saturadas o recibidas fuera del horario de atencion. El
tiempo medio de atenciéon por llamada se ha situado en 4 minutos.

Respecto a la casuistica de las llamadas atendidas, las mismas se agrupan
en las siguientes categorias:

» Informacién general sobre pensiones y subsidios 45,48%
» Tramite de pensiones y subsidios 12,74%
» Percepcion de prestaciones 10,64%
» Certificados de prestaciones 1,97%
» Asistencia Sanitaria, Seguro Escolar y S. Toéxico 8,11%
» Informacién ajena 6,59%
» Direccionamiento INSS 13,96%
» Cita previa 0,51%
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Evaluacién de la calidad de los servicios Grdfico 3.3
Nuevos perceptores de prestaciones
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Evaluacién de la calidad de los servicios Grdfico 3.4
Pensionistas

PENSIONISTAS 2008

Atencidn (apacidad Elementos Fiabilidad Sequridad
individualizada de respuesta materiales

Expectativas) Resultado$;
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Comun

3.1.2 Publicaciones

Se ha elaborado el Programa Editorial del INSS, integrandolo, a través del
Ministerio de Trabajo e Inmigracién, en el Plan General de Publicaciones
Oficiales.

En cumplimiento de dicho programa, se ha procedido a la edicién, en formato
papel, electrénico o de CD-Rom, de diferentes publicaciones de caracter infor-
mativo, temas de gestion, técnicos, estadisticos, etc. Entre ellas, cabe destacar
las siguientes:

Boletines Informativos de la Seguridad Social (BISS).

Se incluyen, diariamente, en este Boletin las normas sobre Seguridad
Social, Servicios Sociales, Inmigracion u otras materias de interés general
publicadas en el BOE. También se editan las normas internas de las Enti-
dades Gestoras, Servicios Comunes e Intervenciéon General de la Seguri-
dad Social.

Este Boletin esta publicado en la Intranet del INSS y simultdaneamente, en
Internet a través de la pagina web de la Seguridad Social. Se ha elaborado
también un buscador que localiza las disposiciones que interesan, a tra-
vés de distintos criterios de seleccion.

Se ha recopilado toda esta informacion, editandose un CD-Rom, con
periodicidad mensual.

indice de Disposiciones sobre Seguridad Social

Es un indice del BISS que recoge las normas incluidas en este Boletin, cla-
sificadas por orden cronolégico y por materias. Con caracter simultaneo al
BISS, se publica diariamente en la Intranet del INSS y en la pagina web de
la Seguridad Social.

En enero de 2008 se edité un CD-Rom que contiene la informacién corres-
pondiente al afio 2007.

Guia del Pensionista.

Publicacién que se envia a los nuevos pensionistas y en la que se recoge,
de forma sencilla y diddctica, el conjunto de derechos y obligaciones que
acompanan a la condicion de pensionista, asi como la mejor forma de
hacerlos efectivos. Al mismo tiempo, esta publicacién les recuerda una
serie de recomendaciones encaminadas a procurar su bienestar personal
y su mejor interrelacion social. Se edita en castellano, catalan, euskera,
gallego y valenciano.

Folletos sobre prestaciones de la Seguridad Social
Se han elaborado folletos sobre prestaciones por incapacidad temporal,
incapacidad permanente y prestaciones familiares. Se editan, en papel,

en la Intranet del INSS y en la pagina web de la Seguridad Social, en
castellano y en lenguas vernaculas.
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Folletos sobre los Convenios bilaterales de Seguridad Social suscri-
tos por Espaiia

Se editaron 3 titulos correspondientes a los Convenios firmados por
Espana con Filipinas, Republica Dominicana y Colombia.

Folleto sobre Asistencia Sanitaria en viajes por Europa.

Se informa al ciudadano que viaja a Europa con caracter temporal, sobre
el uso de la Tarjeta Sanitaria Europea y las gestiones que debe realizar en
el supuesto de necesidad de asistencia sanitaria.

Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Se ha actualizado en dos ocasiones, la tGltima a 11 de marzo de 2008, con
sus correspondientes anotaciones, el documento-guia del Texto Refun-
dido de la Ley General de la Seguridad Social, con la incorporacion de las
ultimas novedades legislativas. Se ha llevado a cabo su distribucién en el
Ministerio de Trabajo e Inmigracion, en las Direcciones Provinciales y Ser-
vicios Centrales del INSS y en los Organismos de la Administracién de la
Seguridad Social (Edicién de 5.000 ejemplares).

Carta de Servicios.

Se relacionan, en un folleto tipo triptico, los servicios que presta el Insti-
tuto Nacional de la Seguridad Social, los compromisos de calidad que
ofrecen y su medicién a través de indicadores. Se han editado y distri-
buido 75.000 ejemplares en castellano y 30.000 en lenguas vernaculas.

Informe Estadistico.

Contiene informacién de las actividades mas relevantes realizadas por el
Instituto; entre ellas cabe destacar las relacionadas con la gestién de pres-
taciones, calidad de los servicios, y desarrollo y control del presupuesto
de la Entidad durante el aflo 2008. Incluye, asimismo, los datos estadisti-
cos de mayor interés sobre las prestaciones econdmicas del sistema de la
Seguridad Social.

Se publica en la Intranet del INSS y en la pagina web de la Seguridad
Social. Se ha editado también en formato CD-Rom

El sistema espaiiol de Seguridad Social. Antecedentes y modelo
actual.

Se ha actualizado a 26 de marzo de 2008 este documento-base, en el que
se recogen fundamentalmente los antecedentes, el modelo actual y la
organizacion gestora del sistema de Seguridad Social. Asimismo, se inclu-
yen datos presupuestarios del ejercicio y datos estadisticos en materia de
prestaciones. Se ha traducido a los idiomas francés e inglés y se ha reali-
zado también una versién digitalizada que se ha incorporado a la tarjeta
institucional del INSS.
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Boletin Bibliografico.

En el que se recogen las referencias bibliograficas de libros, articulos de
revistas, informes de conferencias y documentos técnicos en materia de
Seguridad Social y de todos aquellos libros que, aun siendo de otras
materias, se reciben en el Fondo Documental del Instituto. Se publicaron
4 volumenes.

Boletines de Sumarios.

En ellos se recogen mensualmente, mediante la reproduccién de las
correspondientes portadas y sumarios, las revistas que se reciben en el
Fondo Documental. Se publicaron 12 nimeros.

Durante el afo 2008, se ha ampliado el fondo bibliografico de la Entidad,
con la adquisicion de 560 libros sobre materias socio-laborales, juridicas y
de administracion publica. Se han recibido 240 revistas y publicaciones
periddicas. Se han realizado 881 préstamos de libros y publicaciones a los
funcionarios. Asimismo, se han incorporado a las bases de datos biblio-
graficas 756 registros de libros y articulos de revistas.

3.1.3 Campanas divulgativas e informativas

Durante el afio 2008, las campanias realizadas pusieron especial énfasis en dar
a conocer a los ciudadanos los servicios prestados por el Instituto, asi como en
facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones en relacién con la Seguridad
Social.

Las campanas se centraron en los siguientes temas:

A)

B)

9]

Revalorizacién de pensiones

Durante el mes de enero se remitieron un total de 8.543.255 notificacio-
nes sobre la revalorizacién de pensiones, acompanadas de una carta de
presentacion del Ministro de Trabajo e Inmigracién informando sobre las
principales caracteristicas de la revalorizacién.

También se elaboraron tarjetas-calendario con las cuantias maximas y
minimas de las pensiones del aflo 2008 que se distribuyeron en los CAISS
y otros organismos.

Envio personalizado de las certificaciones "IRPF- Ejercicio 2007".

Con antelacién suficiente a los plazos habilitados en los distintos territo-
rios fiscales para la presentacion de las declaraciones anuales de la Renta
de las Personas Fisicas, el INSS ha remitido al domicilio de todos los per-
ceptores de prestaciones econdmicas de la Seguridad Social, una certifi-
cacion con los importes econdmicos reconocidos durante el afo 2007 vy,
en su caso, las retenciones que les hubieran sido efectuadas. El nimero
total de certificaciones enviadas ascendi6 a 9.310.278.

Campaiia sobre centros y oficinas del INSS.

Se informa a los ciudadanos a través de esta campana de los distintos cen-
tros de que dispone el INSS, mediante anuncios a pagina completa en
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D)

E)

F)

determinadas guias telefonicas provinciales editadas durante el afo
2008. Se edita también un folleto informativo.

Campaina informativa deduccion 400 euros.

A través de esta campana, se informé a los perceptores de prestaciones
econdmicas de la Seguridad Social, afectados acerca de la nueva deduc-
cion fiscal de 400 euros, sobre la cuota liquida del IRPF. Se enviaron un
total de 2.007.786 cartas

Campana institucional con la presencia del INSS en los medios de
comunicacion y centros de tercera edad.

Se han registrado un total de 173 actividades de informacién y comunica-
cién institucional a través de intervenciones de prensa nacional y local y
en radio, sobre temas de interés referidos fundamentalmente a la gestién
de las prestaciones y a la divulgacién de los medios de que dispone la
Entidad para prestar sus servicios.

Se realizaron charlas-coloquio, en Centros de Tercera Edad en diferentes
centros repartidos por todo el territorio nacional, impartidas por funcio-
narios del INSS expertos en prestaciones, sobre la revalorizaciéon de pen-
siones.

Se han celebrado 28 actividades relacionadas con acuerdos o convenios
con instituciones y organismos publicos y privados con la finalidad de
mejorar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se han celebrado 208 actos, como reuniones, seminarios, conferencias,
etc. con la participaciéon de miembros del INSS.

Colaboracion en el programa de TVE “Aqui hay empleo”

A lo largo del afno, el INSS ha seguido colaborando en el programa “Aqui
hay empleo” que se emite por la segunda cadena de TVE. Dicha colabora-
cion consiste en contestar las preguntas formuladas por los ciudadanos
que se ponen en contacto con el programa sobre asuntos relacionados
con la gestién del Instituto. Durante el ano se ha participado en 36 edicio-
nes del programa, con un total de 121 preguntas contestadas.

3.1.4 Informacion escrita a Organismos, Instituciones y particulares.

Informes y recursos

Bajo este epigrafe se recogen:

Informes dirigidos a Presidencia del Gobierno y a distintos organismos o
autoridades publicas, como consecuencia de las cuestiones sometidas
ante los mismos por los ciudadanos, en materia de prestaciones gestiona-
das por este Instituto. Se han emitido 393 informes a Presidencia de
Gobierno y 38 a distintos organismos publicos.

Informacion escrita dirigida a las Cortes Generales, que comprende 37
proposiciones; 12 peticiones particulares ( 9 cursadas a través del Con-
greso y 3 cursadas a través del Senado); 224 preguntas del Congreso y 84
del Senado; 4 Informes y 4 mociones dirigidos al Congreso.
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Informes o respuestas dirigidas al Defensor del Pueblo, correspondientes
tanto a las quejas que presentan los ciudadanos en materia de Seguridad
Social como a las advertencias, recomendaciones, recordatorios de debe-
res legales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas que, con
ocasion de sus investigaciones, formula dicha Instituciéon a la Entidad. El
total de informes y respuestas ascendi6 a 108 asuntos.

Con destino a distintas dependencias del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales se han facilitado 590 informes, sobre peticiones efectuadas por
particulares en relacién con las prestaciones gestionadas por este Insti-
tuto.

Comunicaciones requeridas por la Administracién de Justicia y otras enti-
dades publicas, con traslado, en su caso, a los 6rganos competentes. Se
han cumplimentado 2.842 asuntos.

Contestaciones a diversas autoridades sobre particulares. Se han tratado
18 asuntos.

Respuestas cursadas a los particulares, contestando a solicitudes o escri-
tos que dirigen a la Direccién General de este Instituto. Se han elaborado
un total de 1.882 comunicaciones, de las cuales 346 han sido efectuadas
de forma personal por el titular de la Entidad.
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3.2

GESTION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

3.2.1 Pensiones
A) Area Nacional

Durante el ejercicio 2008 se presentaron un total de 590.520 solicitudes
de pensiones, en su modalidad contributiva, se dictaron 590.690 resolu-
ciones, quedando en gestion al finalizar el afio 22.637 expedientes. El cua-
dro 3.4 recoge los datos de tramite de expedientes por clases de pensién.

Tramite de expedientes de pensiones (Area Nacional) Cuadro 3.4
: En gestion En gestion %
Incapacidad Permanente 16.303 166.060 163.441 18.922 53,19%
Jubilacién 3.925 265.891 267.424 2.392 90,78%
Muerte y Supervivencia 2.579 158.569 159.825 1.323 88,57%

TOTAL 22.807 m 590.690 22.637 79,78%

La distribucion porcentual de los expedientes estimados, segun el grado de
incapacidad, fue la siguiente:

- 39,41% Incapacidad permanente total.

- 16,25% Incapacidad permanente total + 20%.
- 38,90% Incapacidad permanente absoluta.

- 2,67% Gran invalidez.

- 2,77% Incapacidad permanente parcial.

- 0,00% SOVI.

Dentro del conjunto de las pensiones por muerte y supervivencia, la partici-

pacion de la viudedad, orfandad y en favor de familiares en el total de expe-
dientes iniciados, resueltos y en gestion a 31 de diciembre, fue la siguiente:

En gestion

Viudedad 79,10% 79,20% 40,67%
Orfandad 17,05 16,95% 43,99%
Favor de Familiares 3,85% 15,34%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%
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De los 22.637 expedientes de pensiones que se encontraban pendientes de
resolucion al finalizar el afio, el 36,17 % no se pudo tramitar por motivos aje-
nos al Instituto. En el cuadro 3.5 se desglosa por clases de pensién la situacion
de los expedientes en gestidn a 31 de diciembre.

Epedientes en gestion a 31 de diciembre de 2008 (Area Nacional)

Incapacidad Permanente 11.530 1.053 6.339 18.922
Jubilacién 2.113 68 172 39 2.392
Muerte y Supervivencia 1323

La gestion de los expedientes de pensiones, desarrollada por las direcciones
provinciales de esta Entidad, tiene su reflejo en los indicadores de gestion;
entre ellos, los mas significativos son:

- Lacapacidad de respuesta determina la relacion existente entre el volu-
men de expedientes resueltos e iniciados durante el afo.

- El indice de pendencia representa el porcentaje de los expedientes en
gestion al final del periodo sobre el promedio mensual de los expedien-
tes iniciados durante el mismo periodo. Este coeficiente también se
expresa en dias; su valor indica a cuantos dias de entrada media de expe-
dientes equivale el nUmero de los que se encuentran en gestion al finali-
zar el afno.

- El plazo de resolucién indica el tiempo real, en dias, de tramite de un
expediente desde su inicio hasta su resolucion.

Los valores alcanzados por estos indicadores de gestién se recogen en el cua-
dro siguiente.

Indicadores de gestion de la pensiones

. Capacidad de indice de Plazo de

Incapacidad Permanente 98,42%
Jubilacién 100,58% 3 9
Muerte y Supervivencia 100,79% 3 9

Comparando los datos alcanzados en este ejercicio con el 2007, se observa

que la capacidad de respuesta se incrementa en 1,08 puntos porcentuales
para la pensién de jubilaciéon y en 1,07 para las de muerte y supervivencia,
mientras que en las de incapacidad permanente disminuye en 1,56 puntos
porcentuales, fijAndose en un 98,42%, cifra ésta préxima, no obstante, al
100,00%.

En el gréfico 3.5 se refleja la evolucion de los coeficientes de capacidad de res-
puesta, indice de pendenciay plazo de resolucién de las pensiones de incapa-
cidad permanente, jubilacién y muerte y supervivencia en el periodo 2006-
2008
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Evolucion de los indicadores de gestidn de las pensiones Grdfico 3.5
(periodo 2006—2008)
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En el analisis provincial del indice de pendencia y con respecto a las distintas
clases de pension, hay que destacar:

Pensién de incapacidad permanente: 34 direcciones provinciales han
obtenido valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Con un
coeficiente inferior a 25 dias se encuentran, A Coruia, Girona, LLeida,
Mdlaga, Palencia, Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife, Cantabria, Segovia,
Tarragona, Zamora, Ceuta y Melilla.

Pension de jubilacién: 36 direcciones provinciales han conseguido valores
iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Alava, Albacete, Castellén,
Ciudad Real, Cérdoba, A Corufia, Cuenca, Huesca, Jaén, Lugo, Murcia, Las
Palmas, Pontevedra, Segovia, Sevilla, Soria, Toledo y Melilla han conse-
guido un coeficiente inferior a 2 dias.

Pensiones por muerte y supervivencia: 28 direcciones provinciales han
logrado valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal, Alava,
Albacete, Almeria, Avila, Barcelona, Cadiz, Cérdoba, A Coruia, Cuenca,
Guadalajara, Navarra, Las Palmas, Salamanca, Santa Cruz de Tenerife,
Segovia, Tarragona, Zaragoza, y Ceuta se encuentran con un valor inferior
a 3 dias.

En el andlisis provincializado del plazo de resolucién, tiempo real de tramite
contado en dias, y respecto a las distintas clases de pensién, hay que destacar:

B)

Pensién de incapacidad permanente: 35 direcciones provinciales han
obtenido valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Con un
coeficiente inferior a 40 dias se encuentran, Barcelona, Ciudad Real, A
Coruna, Girona, Guadalajara, Huesca, Lleida, Lugo, Malaga, Palencia, Las
Palmas, Santa Cruz de Tenerife, Cantabria, Segovia, Soria, Tarragona, Valla-
dolid, Zamora y Melilla.

Pensién de jubilacion: 28 direcciones provinciales han conseguido valores
iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Alava, Barcelona, Ciudad
Real, Cordoba, Cuenca, Guadalajara, Huesca, Jaén, Lleida, Lugo, Las Pal-
mas, Pontevedra, Salamanca, Segovia, Soria, Ceuta y Melilla se encuentran
con un valor inferior a 8 dias.

Pensiones por muerte y supervivencia: 25 direcciones provinciales han
logrado valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal, Barcelona,
La Corufa, Cuenca, Guadalajara, Huesca, Lugo, Madrid, Las Palmas, Sala-
manca, Segovia, Soria, Teruel, Valladolid, Ceuta y Melilla se encuentran
con un valor inferior a 8 dias.

Area Internacional

Durante el aiio se han iniciado un total de 81.543 expedientes de pensio-
nes y se ha ultimado la tramitacién de 77.298. A 31 de diciembre, queda-
ban 49.587 expedientes en gestion.

En los cuadros 3.7, 3.8 y 3.9 se realiza el andlisis de este programa, con la
distincién entre la gestién desarrollada en aplicacion de los Convenios
Bilaterales suscritos en materia de Seguridad Social, y la relativa a la
puesta en practica de los Reglamentos Comunitarios 1408/71y 574/72
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Tramite de expedientes de pensiones (Area Internacional) Cuadro 3.7

. En gestion En gestion %

Convenios Bilaterales

Incapacidad Permanente 810 1.035 835 1.010 40,00
Jubilacion 3.350 4.874 4493 3.731 54,42
Muerte y Supervivencia 821 2.253 2.227 847 62,33

SUBTOTAL 4,981 8.162 7.555 5.588 55,16

Reglamentos Comunitarios

Incapacidad Permanente 4129 5.656 5.488 4.297 31,34
Jubilacion 26.781 52.551 48.695 30.637 41,49
Muerte y Supervivencia 9.451 15.174 15.560 9.065 68,54

SUBTOTAL 40.361 73.381 69.743 43.999 46,73

Distribucion porcentual del trémite de expedientes de pensiones en funcidn del lugar de instruccion

Cuadro 3.8

En gestion Resuelt En gestion
a1deenero €sueitos a31dediciembre

Esparia 96,33 72,35 70,07 96,80

Convenios Bilaterales

Extranjero 3,67 27,65 29,93 3,20

Reglamentos Comunitarios

Espafia 96,48 88,94 88,35 96,78
Extranjero 3,52 11,06 11,65 3,22
Expedientes en gestion a 31 de diciembre de 2008 (Area Internacional) Cuadro 3.9
Pendiente Iniciados Pte. enlace Otras
Tramite dictamen con Organismo R TOTAL
UVMI/IM antelacion Internacional
Convenios Bilaterales 365 95 13 4.857 258 5.588
Reglamentos Comunitarios 1.763 39.972 1.431 43.999
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De los 49.587 expedientes que se encontraban pendientes de resolucién a
final del afio, el 90,40% no se ha podido tramitar por encontrarse a falta de
recibir el enlace correspondiente con el Organismo Internacional. No obs-
tante, se ha alcanzado una capacidad de respuesta de 94,79%.
3.2.2 Incapacidad temporal
Incapacidad temporal Pago Directo
a) Datos de gestion

En gestion En gestion indice de

3

2214 328.115 328.040 2.289

Los datos relativos al trdmite de expedientes de pago directo de la pres-
tacion por incapacidad temporal a lo largo del ejercicio 2008 muestran
que han tenido entrada en las direcciones provinciales un total de
328.115 solicitudes y se han resuelto 328.040 expedientes. A 31 de
diciembre quedaban en gestion 2.289 expedientes, cifra superior en 75
expedientes respecto a la existente al inicio del periodo analizado.

La capacidad de respuesta en esta prestacion (expedientes resueltos/ini-
ciados) se ha situado en un 99,98%.

Por otra parte, el tiempo de tramitacién, determinado por el indice de
pendencia, ha quedado establecido en 3 dias.

b) Perceptores de incapacidad temporal de pago directo

Respecto a la evolucién del nimero de perceptores, indicar que se apre-
cia un descenso del 4,55% (99.865 perceptores a 31 de diciembre de
2008) en relacién con el numero de perceptores existentes a la misma
fecha del afio anterior (104.624), dicho descenso se debe en gran parte al
cambio legislativo introducido en el Articulo 128 1a) de la Ley General de
la Seguridad Social, mediante el cual se atribuye al INSS como unico
o6rgano competente para la emision del alta, el inicio del expediente de
Incapacidad Permanente o declarar la prérroga de IT, para todos los pro-
cesos que hayan agotado 12 meses.

Incapacidad temporal Pago Delegado

En cuanto a la modalidad de pago delegado en esta prestacion cabe destacar
que la aprobacién de la Orden TAS/399/2004, de 12 de Febrero, sobre presen-
tacion en soporte informatico de los partes médicos de baja, confirmacién de
baja y alta correspondientes a procesos de incapacidad temporal, supuso
importantes incrementos de la actividad gestora en cuanto al envio de los
partes médicos gestionados por las empresas, agrupaciones de empresas y
profesionales colegiados respecto a su personal en situacién de IT.

En este sentido, conviene senalar que durante el ejercicio 2008 se han trans-
mitido un total de 24.034.181 partes médicos a nivel de Sistema de Seguridad
Social de los cuales, una vez extraidos aquellos partes que tenian error en su
transmision, se han tratado por las diferentes entidades gestoras encargadas
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de la prestacion, 22.705.890, de éstos, 9.363.005 corresponden al INSS,
13.288.420 a las MATEPSS y 54.465 al ISM.

Asimismo, conviene destacar que también se ha producido un incremento en
el nivel de transmisiones de partes médicos desde los Servicios Publicos de
Salud al INSS, circunstancia que se deriva de la aplicacién de los Convenios
suscritos con las Comunidades Auténomas para el control de la IT. En conse-
cuencia, se han transmitido un total de 13.063.950 partes médicos, que una
vez extraidos aquellos que tenian error en su transmision, se han tratado
11.649.972 a nivel de Sistema de Seguridad Social, de los cuales 4.728.810
corresponden al INSS, 6.894.318 las MATEPSS y 26.844 al ISM.

Actuaciones de control

Las actividades de mayor relieve realizadas por este Instituto sobre el control
de la IT durante el ejercicio 2008 son las que se reflejan en los siguientes apar-
tados:

a) Convenios de control de IT (CIT) de caracter general:

En ejecucién del fondo establecido en la Ley 21/2001, en el ejercicio 2008
han permanecido vigentes los Convenios de Colaboracién para el control
de la Incapacidad Temporal firmados a mediados del afio 2006 entre el
Ministerio de Trabajo e Inmigracion (INSS) y las Comunidades Auténomas
de Andalucia, Aragdn, Asturias, Canarias, Cantabria, Cataluha, Galicia,
Madrid, Murcia, Valencia, llles Balears, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha,
La Rioja, Extremadura y el Instituto Nacional de Gestidon Sanitaria
(INGESA) para las ciudades de Ceuta y Melilla,.

Estos Convenios, con vigencia para los aflos 2006, 2007 y 2008, contienen
un Plan de actuaciones cuyos objetivos pueden ser fijados para cada afo
concreto. El Plan de actuaciones del ejercicio 2006, fue prorrogado para
los aflos 2007 y 2008, de acuerdo con las Comunidades Auténomas.

En el marco de los Convenios CIT, tal y como esté establecido, en el mes
de marzo se llevé a cabo la valoracion de las actuaciones realizadas a lo
largo del ejercicio 2007, en el que se alcanzaron los siguientes resultados:

«  Objetivos de Racionalizacion del Gasto:

- Indicador Coste afiliado/mes: Consiguieron la reduccién establecida en
dicho indicador las Comunidades Auténomas de Andalucia, Asturias,
Canarias, Cataluia y el INGESA.

- Indicador Dias de baja IT/Afiliado: Las Comunidades Auténomas de Anda-
lucia, Canarias, Extremadura y el INGESA obtienen la totalidad del crédito
de este indicador, al haber reducido mas de un 2% de dias de IT con res-
pecto al afno 2006. La Comunidad de La Rioja, también obtiene la totali-
dad del crédito, al tener una media de dias de baja por debajo del 80% del
valor de la media de dias a nivel nacional. Una posicion favorable con res-
pecto a la media nacional también permite a las Comunidades de Aragon,
Castilla y Leén, Madrid, llles Balears y Castilla-La Mancha, alcanzar, resul-
tado positivo en este indicador
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+  Objetivos del Programa de Actividades: El grado de cumplimiento
establecido para cada CC.AA. e INGESA se especifica en el cuadro que
se inserta a continuacion :

Grado de Grado de Grgdp de Grado de
cumplimiento de cumplimiento cumplimientode | ¢y plimiento de
objetivos de delobjetivo | Obietivosporgestion | gpietivos por
informatizacion emision informes de propuestas gestion de otras
(en %) trimestrales (en%) | © "allttean?et:ln"e/os) de | actividades (en%)

Andalucia 99,87 100,00 100,00 87,50
Aragon 86,57 100,00 100,00 76,43
Asturias 100,00 100,00 100,00 72,86
[lles Balears 100,00 50,00 100,00 100,00
(Canarias 100,00 50,00 100,00 53,57
(antabria 100,00 100,00 100,00 64,29
Castillay Leon 85,57 77,78 100,00 80,50
Castilla — La Mancha 75,83 50,00 100,00 67,86
(atalufa (*) 90,00 100,00 100,00 100,00
Extremadura 76,60 100,00 100,00 96,43
Galicia 75,67 100,00 100,00 78,21
Madrid 100,00 50,00 100,00 46,43
Murcia 81,70 100,00 100,00 64,29
La Rioja 100,00 100,00 100,00 100,00
(. Valenciana 76,67 100,00 100,00 66,64
INGESA 99,87 50,00 100,00 60,71

* Las propuestas e intenciones de alta se sustituyen por reconocimientos efectuados

En el mes de octubre se efectud la valoracion de las actividades desarrolladas
en el primer semestre de 2008, de conformidad con lo establecido en la Clau-
sula Octava de dichos Convenios.

Segun dicha clausula tendrian derecho a participar en el reparto de las canti-
dades retenidas sobre el crédito anticipado para 2008, las Comunidades que
hubiesen obtenido el 40% de sus objetivos anuales a 30 de junio.

- Objetivos de Racionalizacién del Gasto de IT: Consiguieron su cumpli-
miento las Comunidades Auténomas de Andalucia, Aragén, Illes Balears,
Canarias, Castilla y Ledn, Cataluna, Madrid, Valencia e INGESA.

— Objetivos del Programa de Actividades: Consiguieron su cumplimiento
todas las Comunidades Auténomas.

A lo largo del ejercicio 2008, se ha elaborado, con el consenso de las Comuni-
dades Autéonomas y el INGESA, un nuevo Convenio con vigencia para los afos
2009 - 2012. El Convenio se acompana de un Plan de Actuaciones, que sera
especifico para cada ejercicio. En dicho Plan se fija un Programa de activida-
desy los Objetivos de racionalizacién del gasto. El Consejo de Ministros del dia
26 de diciembre de 2008 autoriz6 la firma de los citados Convenios, la cual se
materializara a principios del 2009.
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b) Convenios Piloto sobre control de IT

Como en ejercicios anteriores, se han formalizado Convenios para 2008
con las Comunidades Auténomas de Andalucia, La Rioja y Madrid
(vigente desde el 1 de julio), por los que se acuerda ejecutar un programa
piloto que tiene por objeto el estudio del comportamiento de los proce-
sos de incapacidad temporal derivados de ciertas patologias. Su objetivo
ha sido analizar el comportamiento de la prestacién en determinadas
situaciones especificas, derivadas de los diagndsticos previamente selec-
cionados.

A lo largo del afo, se efectuaron varias liquidaciones relacionadas con la
cuantificacion de dias de IT consumidos en los procesos fijados y en el
mes de diciembre tuvo lugar la valoracion final de cada uno de los Con-
venios citados. Los resultados alcanzados han sido los que se reflejan en
el cuadro que se incluye a continuacion:

Comuidad Auténoma Dias reducidos afio 2008

<)

Andalucia 81.356
LaRioja 3.157
Madrid 279.186

Ademas de los tres Convenios mencionados, en el afio 2008, se ha forma-
lizado un Convenio con la Comunidad Auténoma de Extremadura, por el
que se acuerda ejecutar un programa piloto con un contenido amplio y
diverso: Por un lado, el objetivo era el estudio del comportamiento de los
procesos de IT derivados de ciertas patologias y de determinados colecti-
vos laborales y por otro, desarrollar determinadas estrategias para mejo-
rar la gestién de la prestacién, comprendiendo diversos objetivos sobre
programas formativos para el personal sanitario, tanto de atencién prima-
ria, como en las fases de grado y postgrado, acreditacion de las unidades
médicas del INSS como dispositivos docentes, intercambio de profesiona-
les e informacién entre el INSS y el SPS, acceso a la informacion via tele-
matica de ambos organismos, campanas de informacién a la poblacion
general en materia de incapacidad temporal, etc.

El resultado de este Convenio, ha sido valorado de forma muy positiva por
ambas partes y la experiencia puede servir de base para incluir alguno de
los objetivos que figuraban en el mismo en futuros Convenios con otras
Comunidades Auténomas.

Controles de IT realizados por las unidades médicas del INSS.

El numero de citaciones a reconocimiento médico efectuadas por el INSS
durante el ejercicio 2008 en procesos en los que no se han agotado los 12
meses de prestacion asciende a 599.556.

Como consecuencia de las citaciones a revisién médica, efectuadas por el
INSS, se han producido, durante el ejercicio, un total de 133.275 altas
médicas previas a la fecha del reconocimiento. A su vez, se han realizado
un total de 351.931 reconocimientos médicos. Estas cuantias son muy
similares a las que se produjeron en el ano 2007.

- 87 -

Vé °

iohes economicas

(4

(¥
(4]
)
v
v
S
Q.
(-}
-
 —
=
)
wv
v
(&)




/4 .

iones economicas

(4

J
(3]
]
w
(<}
S
Q.
D
=
[ —
=
e
w
(V]
O

d)

e)

Las actuaciones concluidas en el control médico de la IT antes del agota-
miento de los 12 meses, en las que se tienen en consideracién las valora-
ciones llevadas a cabo por los SPS, ascienden a un total de 484.306. De
éstas actuaciones, en 300.694 procesos se ha confirmado la baja y en
183.612 se ha extinguido la prestacién. De estas ultimas en 5.615 proce-
sos la prestacién ha concluido con el inicio de un expediente de Incapaci-
dad Permanente.

Controles médicos realizados por los Servicios Publicos de Salud de
Cataluna.

En las direcciones provinciales de este Instituto pertenecientes a la Comu-
nidad de Catalufa, en las que no se han establecidos EVIS ni han sido
dotadas de Inspectores Médicos, el control de la incapacidad temporal se
lleva a cabo coordinadamente con el Instituto Cataldan de Evaluaciones
Médicas. En concreto, las actuaciones de control se realizan a través de la
seleccion efectuada por el INSS de los procesos de IT que estima que
deben ser revisados, y se envian a las distintas Inspecciones Médicas con
el fin de analizar la situacion clinica del perceptor de IT.

Como resultado de esta medida, en Catalufa se han revisado 56.231 pro-
cesos de incapacidad temporal de menos de 12 meses, de los que 26.687
han concluido con alta médica, 3.070 con propuesta de incapacidad per-
manente y en 26.474 procesos se estimé que subsistia la incapacidad
temporal.

Ejercicio de la competencia establecida en el Articulo 128.1.a) del
texto refundido de la Ley General de Seguridad Social.

Las modificaciones introducidas en la Ley 30/2005 de Presupuestos Gene-
rales del Estado para 2006 (Disp. Adic. 482) y la disposicion final cuarta
sobre “Asuncién de competencias en materia de incapacidad temporal”
de la Ley 40/2007 de 4 de diciembre, dieron una nueva redaccién al arti-
culo 128 1.a) del TRLGSS. Estas modificaciones han supuesto el estableci-
miento de una nueva competencia, en virtud de la cual, agotado el duo-
décimo mes desde el inicio de baja médica, el INSS es el Unico
competente para determinar la prérroga o el alta médica de la prestacion,
0 en su caso, el inicio de un expediente de incapacidad permanente. La
nueva competencia se establece sobre todos los procesos de IT del sis-
tema de la Seguridad Social.

Esta competencia recogida en la nueva redaccién dada al articulo 128 1.
a) del TRLGSS, entro en vigor de forma gradual, a través de cuatro resolu-
ciones de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social de fechas:

« 16 de enero de 2006 (Avila, Palencia, Segovia, Soria, Teruel, Zamora,
Ceuta y Melilla)

.« 28de noviembre de 2006 (Alava, Alacant, Castell6, A Corufia, Guiptz-
coa, Lugo, Murcia, Ourense, Asturias, Las Palmas, Pontevedra, Santa
Cruz de Tenerife, Valéncia y Vizcaya)

« 29 de noviembre de 2006 (Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona)

+ 14 deenero de 2008 (Albacete, Almeria, Badajoz, llles Balears, Burgos,
Caceres, Cadiz, Cantabria, Ciudad Real, Cérdoba, Cuenca, Granada,
Guadalajara, Huelva, Huesca, Jaén, Leén, Madrid, Malaga, Navarra, La
Rioja, Salamanca, Sevilla, Toledo, Valladolid y Zaragoza.
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Los resultados obtenidos en las 48 direcciones provinciales con procedi-
miento EVI fueron los siguientes: en el 37,76% de los procesos revisados
se determind la prorroga del proceso de IT, en un 37,23% el alta médica y
en el 25,01% la apertura del expediente de IP.

Por lo que respecta a los resultados de las cuatro provincias catalanas
(procedimiento CEl) en el ejercicio 2008 han sido los siguientes: en el
56,63% de los procesos revisados se determiné la prorroga del proceso de
IT, en un 24,00% el alta médica y en el 19,37% la apertura del expediente
delP.

Por tanto, el resultado global del ejercicio de la competencia en todo el
territorio nacional ha sido el siguiente: en el 40,21% de los procesos revi-
sados se determino la prorroga del proceso de IT, en un 35,52% el alta
médica y en el 24,27% la apertura del expediente de IP.

3.2.3 Maternidad

a)

Datos de gestion

En gestion En gestlon Indlce de

b)

2417 356.962 357.492 1.887

La capacidad de respuesta (expedientes iniciados/resueltos) ha quedado
situada en un 100.15%. El tiempo de tramitacién, determinado por el
indice de pendencia, ha quedado establecido en 2 dias.

Perceptores de maternidad
A 31 de diciembre, el nimero de perceptores de maternidad ascendia a

85.090, un 10,20% superior al existente en la misma fecha del afo
anterior.

3.2.4 Paternidad

a)

Datos de gestion

En gestion En gestlon Indlce de

1.866 283.435 284.084 1.217

La capacidad de respuesta de expedientes resueltos/iniciados ha que-
dado situada en un 100,23%. A su vez, el tiempo de tramitacién determi-
nado por el indice de pendencia, ha quedado establecido en 2 dias.

3.2.5 Proteccion familiar por hijo a cargo

a)

Datos de gestion

En gestion En gestion indice de
m a31 de diciembre | pendendia (dias)

3. 163.935 166.003 1.043
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La capacidad de respuesta se ha situado en un 101,26%. El tiempo de tra-
mitacion, determinado por el indice de pendencia, ha quedado estable-
cido en 2 dias.

b) Control de perceptores de la prestacion de proteccion familiar por
hijo a cargo.

Durante el mes de mayo de 2008 se efectu6 el control de rentas de bene-
ficiarios de prestaciones familiares por hijo a cargo no minusvalido en
colaboracién con la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria y las
Haciendas Forales. Se han cruzado y sometido a control 661.025 personas.
Del resultado de dicho cruce a un total de 39.854 se les ha dado de bajay
han dejado de percibir la asignacién familiar por hijo a cargo por superar
los limites de renta. Mediante el procedimiento de control pormenori-
zado llevado a cabo por las direcciones provinciales se ha procedido a la
rehabilitacién de la prestacion a un total de 5.933 perceptores, que la
tenian suspendida cautelarmente.

3.2.6 Otras Prestaciones

Riesgo durante el embarazo

En gestion En gestion indice de
8 15 4

1.267 1.260

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados), ha quedado
situada en un 99,45%.El tiempo de tramitacién, determinado por el indice de
pendencia, ha quedado establecido en 4 dias.

Riesgo durante la lactancia natural
En gestion En gestion indice de
m a31de diciembre | pendendia (dias)
2 a1 1 2 2

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados), ha quedado
situada en un 100,00%. El tiempo de tramitacién, determinado por el indice
de pendencia, ha quedado establecido en 2 dias. .

Prestacion por nacimiento o adopcion de tercer o sucesivos hijos
En gestion En gestion indice de
495 14.228 14172 551 14

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados), ha sido del
99,61%.El tiempo de tramitacién, determinado por el indice de pendencia, se
fija en 14 dias.
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Prestacion econémica por parto multiple o adopciéon muiltiple

En gestion En gestion indice de
m a31dedicembre | pendenda (dias)

10.324 10.359

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados) es de 100,34%. El

tiempo de tramitacién, determinado por el indice de pendencia, ha quedado

establecido en 13 dias.

Otras prestaciones familiares de pago tnico

- Prestacion familiar por nacimiento o adopcion de hijo (2.500 €). Durante
el ejercicio 2008 se han reconocido un total de 56.723 prestaciones de

caracter no contributivo.

- Ayudas a familias monoparentales (1.000 €). Durante el ejercicio 2008 se
han reconocido un total de 4.253 prestaciones.

- Ayuda a familias numerosas (1.000 €). Durante el ejercicio 2008 se han
reconocido un total de10.361 prestaciones.

- Ayuda a madres discapacitadas (1.000 €). Durante el ejercicio 2008 se han
reconocido 149 prestaciones.

Auxilio por defuncion

En gestion En gestion
m a 31 de diciembre

1.411 141.781 142.246

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados) ha sido del
100,33%. Del total de expedientes en gestién al finalizar el ejercicio, el 2,22%
no se pudo resolver por motivos ajenos a la Entidad.
Indemnizacidn especial a tanto alzado

En gestion En gestlon
m

1.185 1.206

La capacidad de respuesta, (expedientes resueltos/iniciados), ha alcanzado el
101,77%. Del total de expedientes en gestién al finalizar el ejercicio, el 14,81%
no se pudo resolver por motivos ajenos a la Entidad

Indemnizacidon por lesiones permanentes no invalidantes

En gestion En gestion

2.926 24.124 24.168 2.882
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La capacidad de respuesta, (expedientes resueltos/iniciados), ha sido del
100,18%. Del total de expedientes en gestion al finalizar el ejercicio, el 28,97%
no se pudo resolver por motivos ajenos a la Entidad.
Seguro escolar
En gestion Resueltos En gestion indice de
a1deenero a31dediciembre | pendencia (dias)

1.966 18.994 19.190 1.770

La capacidad de respuesta, (expedientes resueltos/iniciados), ha sido del
101,03%. El tiempo de tramitacion, determinado por el indice de pendencia,
ha quedado establecido en 34 dias.

3.2.7 Liquidacion de gastos por asistencia sanitaria y actividades de
colaboracion administrativa en el area internacional

Los datos correspondientes a las liquidaciones de gastos por este concepto se
reflejan en los cuadros 3.10 a 3.12.
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Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional
Espana Acreedora

Cargos emitidos contravalor € TOTAL
Estancia Temporal Residencia Habitual Abonos recibidos

Alemania 15.667.747,61 37.229.640,79 52.897.388,40 54.238.598 47
Andorra 236.785,32 968.972,05 1.205.757,37 -
Austria 676.854,61 753.498,24 1.430.352,85 1.577.943,63
Bélgica 3.534.029,76 18.432.155,58 21.966.185,34 23.759.236,29
Brasil 312.948,01 2.393.266,75 2.706.214,76 -
Bulgaria 369.938,56 - 369.938,56 -
Chile 144.457,44 405.634,56 550.092,00 =
Chipre 5.885,79 - 5.885,79 =
Dinamarca 398.731,65 5.956.748,95 6.355.480,60 5.875.148,49
Ecuador 3.317,73 - 3.317,73 -
Eslovaquia 252.289,75 9.022,52 261.312,27 106.716,55
Eslovenia 23.363,50 - 23.363,50 23.031,57
Estonia 33.380,20 2.464,80 35.845,00 36.965,70
Finlandia 915.787,61 6.240.805,91 7.156.593,52 6.734.315,14
Francia 12.704.680,28 48.010.148,53 60.714.828 81 68.433.937,83
Grecia 100.797,93 66.339,00 167.136,93 76.711,03
Hungria 99.035,03 17.366,04 116.401,07 97.122,49
Irlanda 1.461.815,19 930.651,14 2.392.466,33 =
Islandia 164.998,50 12.324,00 177.322,50 86.552,16
Italia 5.073.689,42 6.620.097,02 11.693.786,44 11.707.192,22
Letonia 15.575,89 = 15.575,89 15.693,77
Liechtenstein 17.174,60 14.994,20 32.168,80 41.019,31
Lituania 124.693,19 4.518,80 129.211,99 128.955,75
Luxemburgo 216.532,85 425.371,12 641.903,97 638.924,78
Malta 2.089,73 4.313,40 6.403,13 1.937,29
Marruecos - 732.893,04 732.893,04 -
Noruega 1.670.952,71 9.983.509,05 11.654.461,76 359.351,72
Paises Bajos 1.859.218,87 24.458.379,10 26.317.597,97 46.985.510,60
Paraguay - - 0,00 =
Perd 6.180,61 - 6.180,61 -
Polonia 706.862,23 52.321,52 759.183,75 401.463,14
Portugal 4.711.499,33 2.051.618,18 6.763.117,51 6.263.778,62
Reino Unido 18.526.732,31 146.940.816,82 165.467.549,13 274.842.190,26
Repiblica Checa 208.586,97 20.129,20 228.716,17 169.586,03
Rumania 954.153,13 - 954.153,13 -
Suecia 2.315.032,24 6.922.913,85 9.237.946,09 6.792.978,92
Suiza 1.668.510,26 625.454,36 2.293.964,62 2.417.316,48

“ 75.184.328,81 320.286.368,52 395.470.697,33 511.812.178,24
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Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional
Espaina Deudora

Cargos recibidos contravalor € TOTAL
Estancia Temporal Residencia Habitual Pagos efectuados

Alemania 6.199.942,84 689.412,97 6.889.355,81 5.159.718,10
Andorra 2.295.588,02 - 2.295.588,02 1.344.940,91
Austria 571.969,22 107.033,39 679.002,61 671.143,25
Bélgica 3.857.103,35 429.040,37 4.286.143,72 4.267.170,57
Brasil - - 0,00 -
Bulgaria 8.467,34 - 8.467,34 857,92
Chile = = 0,00 =
Chipre 1.059,84 = 1.059,84 =
Dinamarca 89.954,92 - 89.954,92 159.379,90
Ecuador - - 0,00 -
Eslovaquia 27.566,33 1.177,47 28.743,80 16.286,46
Eslovenia 24.147,35 - 24.147,35 77,42
Estonia 1.733,17 - 1.733,17 -
Finlandia 1.181.141,81 2.893,08 1.184.034,89 2.326.529,29
Francia 11.770.944,91 2.925.175,34 14.696.120,25 17.106.530,57
Grecia 1.399,76 4.461,12 5.860,88 18.009,80
Hungria 1.887,59 - 1.887,59 2.140,27
Irlanda 2.975,08 = 2.975,08 2.975,08
Islandia 28.771,18 = 28.771,18 45.134,41
Italia 1.100.547,20 183.819,06 1.284.366,26 1.169.998,77
Letonia 872,42 - 872,42 -
Liechtenstein 2.567,15 = 2.567,15 18.601,44
Lituania 930,31 - 930,31 -
Luxemburgo 184.363,98 - 184.363,98 124.711,24
Malta 43.799,55 = 43.799,55 7.484,62
Marruecos 960.760,50 4.534.402,14 5.495.162,64 =
Noruega 306,02 - 306,02 610.103,85
Paises Bajos 2.744.022,26 229.373,81 2.973.396,07 177.065,46
Paraguay - - 0,00 =
Perd 9.309,73 = 9.309,73 =
Polonia 91.745,89 = 91.745,89 2.572,18
Portugal 363.017,08 = 363.017,08 415.513,60
Reino Unido 5.714.054,50 57.786,22 5.771.840,72 5.228.513,33
Repiblica Checa 52.571,06 6.649,59 59.220,65 142.000,48
Rumania 5.871,55 = 5.877,55 1.985,37
Suecia 1.473.350,13 1.431,05 1.474.781,18 1.368.177,07
Suiza 2.019.092,10 170.301,29 2.189.393,39 3.513.761,21

“ 40.831.840,14 9.342.956,90 50.174.797,04 43.901.382,57
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Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional
Espana Acreedora

Abonos recibidos de Organismos extranjeros €

Estancia Temporal Residencia Habitual “

Alemania 14.367.126,30
Andorra -
Austria 794.721,46
Bélgica 4.199.140,40
Brasil =
Bulgaria -
Chile =
Chipre -
Dinamarca 137.898,90
Ecuador -
Eslovaquia 97.694,03
Eslovenia 23.031,57
Estonia 33.380,20
Finlandia 493.834,31
Francia 11.962.033,44
Grecia 75.993,35
Hungria 97.122,49
Irlanda =
Islandia 86.552,16
Italia 3.463.345,51
Letonia 15.693,77
Liechtenstein 8.640,33
Lituania 124.436,95
Luxemburgo 215.793,58
Malta 1.937,29
Marruecos =
Noruega -
Paises Bajos 1.645.454,82
Paraguay =
Peru =
Polonia 401.463,14
Portugal 4.067.516,97
Reino Unido 20.449.826,96
Repdblica Checa 151.921,63
Rumania -
Suecia 735.005,31
Suiza 1.785.177,80

39.871.472,17 54.238.598,47
= 0,00

783.222,17 1.577.943,63
19.560.095,89 23.759.236,29
= 0,00

= 0,00

= 0,00

= 0,00
5.737.249,59 5.875.148,49
= 0,00

9.022,52 106.716,55

= 23.031,57

3.585,50 36.965,70
6.240.480,83 6.734.315,14
56.471.904,39 68.433.937,83
717,68 76.711,03

= 97.122,49

= 0,00

= 86.552,16
8.243.846,71 11.707.192,22
= 15.693,77

32.378,98 41.019,31
4.518,80 128.955,75
423.131,20 638.924,78

- 1.937,29

= 0,00

359.351,72 359.351,72
45.340.055,78 46.985.510,60
= 0,00

= 0,00

= 401.463,14
2.196.261,65 6.263.778,62
254.392.363,30 274.842.190,26
17.664,40 169.586,03

= 0,00
6.057.973,61 6.792.978,92
632.138,68 2.417.316,48
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Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional

Espaina Deudora

Alemania
Andorra
Austria
Bélgica
Brasil
Bulgaria
Chile

Chipre
Dinamarca
Ecuador
Eslovaquia
Eslovenia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Islandia
Italia
Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Malta
Marruecos
Noruega
Paises Bajos
Paraguay
Peru
Polonia
Portugal
Reino Unido
Repdblica Checa
Rumania
Suecia

Suiza

Abonos efectuados de Organismos extranjeros €
Estancia Temporal Residencia Habitual “

4.656.058,53 503.659,57 5.159.718,10
1.344.940,91 = 1.344.940,91
608.684,98 62.458,27 671.143,25
3.945.333,20 321.837,37 4.267.170,57
= = 0,00

857,92 = 857,92

= = 0,00

= = 0,00
159.379,90 = 159.379,90
= = 0,00

15.714,69 51,77 16.286,46
77,42 = 77,42

- = 0,00
2.322.129,73 4.399,56 2.326.529,29
11.981.415,02 5.125.115,55 17.106.530,57
12.645,17 5.364,63 18.009,80
2.140,27 = 2.140,27
2.975,08 = 2.975,08
45.134,41 = 45.134,41
875.443,77 294.555,00 1.169.998,77
= = 0,00

18.601,44 = 18.601,44

= = 0,00
124.711,24 = 124.711,24
7.484,62 = 7.484,62

= = 0,00
610.103,85 = 610.103,85
177.065,46 = 177.065,46
= = 0,00

= = 0,00

2.572,18 = 2.572,18
400.443,39 15.070,21 415.513,60
5.225.226,15 3.287,18 5.228.513,33
140.764,69 1.235,79 142.000,48
1.985,37 = 1.985,37
1.368.177,07 = 1.368.177,07
3.383.892,35 129.868,86 3.513.761,21
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Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional

Espana Acreedora
Numero de formularios emitidos
-m
Alemania 53.980 16.898 16.229 33.127
Andorra 1.354 394 306 700
Austria 2.792 334 318 652
Bélgica 25.421 7.946 7.559 15.505
Brasil 968 788 751 1.539
Bulgaria 1.062 - 16 16
Chile 375 109 105 214
Chipre 41 - 1 1
Dinamarca 1.342 2.625 2.729 5.354
Ecuador 2 - - 0
Eslovaquia 547 4 3 7
Eslovenia 177 = = 0
Estonia 159 1 1 2
Finlandia 4.364 2.726 2.589 5315
Francia 60.393 20.665 20.202 40.867
Grecia 574 30 20 50
Hungria 513 1 5 16
Irlanda 5.085 408 395 803
Islandia 565 5 4 9
Italia 30.000 2.838 2.746 5.584
Letonia 77 = 2 2
Liechtenstein 27 7 8 15
Lituania 132 2 6 8
Luxemburgo 906 186 187 373
Malta 24 2 2 4
Marruecos = 190 189 379
Noruega 4.738 4.283 4.019 8.302
Paises Bajos 4.460 10.805 10.360 21.165
Paraguay - - - 0
Peru 33 = = 0
Polonia 1.959 25 29 54
Portugal 13.679 960 931 1.891
Reino Unido 82.298 65.651 66.947 132.598
Republica Checa 936 9 N 20
Rumania 1.409 - 29 29
Suecia 7.621 3.014 2.868 5.882

Suiza 4.534 284

260 544
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Asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional

Espaina Deudora
Numero de formularios recibidos

Alemania 16.543 16.856
Andorra 3.701 - 3.701
Austria 1.767 40 1.807
Bélgica 5.785 143 5.928
Brasil — — 0
Bulgaria 37 - 37
Chile = = 0
Chipre 7 - 7
Dinamarca 478 - 478
Ecuador - - 0
Eslovaquia 236 7 243
Eslovenia 140 = 140
Estonia 77 = 77
Finlandia 2591 1 2.592
Francia 17.158 855 18.013
Grecia 24 6 30
Hungria 8 - 8
Irlanda 48 = 48
Islandia 59 - 59
Italia 1.160 98 1.258
Letonia 6 = 6
Liechtenstein 23 = 23
Lituania 12 — 12
Luxemburgo 200 - 200
Malta 129 = 129
Marruecos 9.936 22.563 32.499
Noruega 2 - 2
Paises Bajos 3.229 56 3.285
Paraguay = = 0
Perd 12 = 12
Polonia 470 - 470
Portugal 2.596 = 2.596
Reino Unido 5.020 21 5.041
Republica Checa 579 15 594
Rumania 18 - 18
Suecia 1.222 1 1.223
Suiza 2.737 2.796
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Se incluyen bajo la denominacién de actividades de colaboracién adminis-
trativa

- La colaboracion con las instituciones extranjeras para la reclamacion de
gastos cuando existe un tercer responsable.

- La gestion y liquidacién de los gastos de los reconocimientos médicos
efectuados por las Direcciones Provinciales de este Instituto, a solicitud
de instituciones extranjeras, para el mantenimiento del derecho a pen-
sion de no asegurados residentes en Espafa, en aplicacion de normativa
internacional (cuadro 3.13).

Epedientes iniciados en aplicacién del principio de
colaboracién administrativa

Tipo de expediente Numero de expedientes

Apertura de exxpedientes por reconocimiento médico 1.219

Expedientes tramitados por reconocimiento médico 1.733

3.2.8 Prestaciones econémicas y sociales del Sindrome Téxico

La Oficina de Gestién de Prestaciones Econdmicas y Sociales del Sindrome
Téxico fue creada por el Real Decreto 415/1985, de 27 de marzo, con el fin de
“coordinar las actividades de gestién y reconocimiento de las prestaciones
econdmicas, asi como las de reinsercion y atencion social de los afectados’,
integrandose en el Instituto Nacional de la Seguridad Social mediante el Real
Decreto 1888/1996, de 2 de agosto, de estructura organica basica del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales.

El sistema prestacional esta constituido, basicamente, por el Real Decreto
2448/1981, de 19 de octubre y el Real Decreto 1276/1982, de 18 de junio, y
responde a la finalidad de proteger las situaciones de necesidad surgidas
como consecuencia de la afectacién por la enfermedad, teniendo en cuenta
para ello no sélo la situacién clinica, sino también las circunstancias sociales
del entorno familiar del afectado.

El derecho a estas prestaciones se diferencia de las del Sistema de la Seguri-
dad Social por su financiacién, que procede directamente de los fondos asig-
nados a estos efectos en los Presupuestos Generales del Estado, asi como por
la ausencia de contribucién por parte de los beneficiarios. Para el reconoci-
miento del derecho al abono de las prestaciones, se ha contado en el ejercicio
2008 con un crédito de 18.247.000,00 euros habiéndose contraido obligacio-
nes por un importe de 17.694.834,88 euros, lo que representa un grado de
ejecucion del 96,98 %.

A) Prestaciones econdomicas y sociales.

Son prestaciones de pago periddico, subsidiarias de las del Régimen General
de la Seguridad Social, concurrentes con las del sistema de Seguridad Social,
revalorizables y de caracter indemnizatorio. Por otra parte, la Unidad de Ges-
tién reconoce una serie de ayudas periddicas que son de caracter eminente-
mente social.
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Los datos de gestion correspondientes el afio 2008 se reflejan en los cuadros
siguientes:

Tramite ordinario de prestaciones Cuadro 3.14

En gestion En gestlon

Ayuda domiciliaria

Ayuda econdémica familiar complementaria

Tramite de revision Cuadro 3.15

En gestion En gestlon

Ayuda domiciliaria

Ayuda econdémica familiar complementaria 1.890 1.858
Tramite de reclamaciones previas Cuadro 3.16

En gestion Deses En gestlon

Ayuda domiciliaria

Ayuda econdmica
familiar complementaria

Prestaciones en vigor.

Por lo que se refiere a las prestaciones en vigor, a 31 de diciembre se mantie-
nen un total de 2.842, de las que 52 son pensiones y 2.790 ayudas econémi-
cas. Su detalle se facilita en el gréfico 3.6.

B) Atencion Social.
Se presentaron por los afectados, ante las 25 unidades basicas de trabajo
social, 5.052 demandas de atencién social, para cuya realizacién fue nece-

sario efectuar 7.425 actuaciones conforme a los siguientes tipos de inter-
vencion.
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Prestaciones en vigor del sindrome toxico Grdfico 3.6
Ano 2008

Viudedad
17,30% Jubilacion
34,62%

Orfandad
3,85%
|. P. Total
32,69% . P. Absoluta
11,54%
Pensiones
Ayuda domiciliaria
40,80%
Ayuda econémica
familiar complementaria
59,20%

Otras prestaciones sociales
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Resumen de intervenciones sociales

9]

D)

Informacién y orientacion 3.152
Estudio y valoracion 1.178
Asesoramiento 1.209
Apoyo psicosocial 935
Concienciacion 212
Coordinacion y movilizacion de recursos 728
Otras actuaciones M

Ejecucion de la sentencia de 26-9-97 del Tribunal Supremo.

Durante el ejercicio, se ha continuado con la ejecucién de la sentencia del
Tribunal Supremo de 26 de septiembre de 1997 por la que se establecen
las indemnizaciones a favor de los afectados. Para ello, se han remitido a
la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera del Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda 30 propuestas de liquidacion de indemnizaciones, por
un importe total de 2.904.260,70 euros, lo que ha supuesto un grado de
cumplimiento de la sentencia desde el inicio de su ejecucion de un
99,81%.

Actuaciones informativas.

En lo que respecta al ambito de competencias centralizadas, durante el
ejercicio se ha efectuado un total de 2.989 actuaciones informativas y se
han mantenido a nivel nacional y provincial diversas reuniones con las
asociaciones mas representativas de los afectados.

3.2.9 Actuaciones de Coordinacion de las Unidades Médicas

A lo largo de 2008 se han incorporado 35 médicos inspectores que han supe-
rado el proceso selectivo para el ingreso en la Escala de Médicos Inspectores
del Cuerpo de Inspeccion Sanitaria de la Administracién de la Seguridad
Social de la oferta publica de empleo del 2007. Asimismo se ha iniciado el pro-
ceso selectivo correspondiente a la oferta de empleo publico del 2008.

A)

Acuerdos de colaboracion

Durante el afo se han materializado diferentes convenios y acuerdos de
colaboracién con otras entidades, entre los que cabe destacar:

«  Convenio con la Asociacién Espanola de Pediatria para la emision de
un informe especializado sobre la valoracién de los riesgos profesio-
nales que afectan a la mujer durante la lactancia natural, a los efectos
de la prestacién de riesgo durante la lactancia.

«  Convenio con el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos,

para la emisién de un protocolo sobre el informe profesional a que se
refiere el articulo 5.1. b) del Real Decreto 1300/1995, de 21 de julio.
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B)

Q)

D)

«  Convenio de colaboraciéon docente para la constitucion y acredita-
cién de una Unidad Docente en la Comunidad Auténoma de Canta-
bria con la finalidad de formar médicos especialistas en Medicina del
Trabajo.

«  Convenio con la Organizacion Médico Colegial, para la emisién de un
informe especializado sobre la valoracion de las patologias que se
pueden incluir entre aquellas a las que se refiere el articulo 161 bis de
la LGSS, incorporado mediante la Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de
medidas en materia de Seguridad Social

«  Convenio especifico con el Consejo General de Colegios Oficiales de
Médicos para la realizacion de un programa “on line” con destino a la
formacion de personal facultativo en materia de incapacidad temporal.

«  Convenio de colaboracién docente entre la Unidad Docente de Medi-
cina Familiar y Comunitaria de Badajoz para la formacién de especia-
listas en Ciencias de la Salud

«  Convenio de colaboraciéon docente entre la Unidad Docente de Medi-
cina Familiar y Comunitaria de Caceres para la formacién de especia-
listas en Ciencias de la Salud

Programa de calidad para las Unidades Médicas

Se ha finalizado el programa piloto en la direccién provincial de Granada.
El andlisis y validacién del mismo ha determinado el disefio del Programa
de Calidad para las Unidades Médicas.

Se ha iniciado la primera fase de la implantacion del programa a nivel
nacional con la incorporacion de las direcciones provinciales de A Coruia,
Lugo, Ourense Pontevedra, Guadalajara y Granada.

Programa de analisis funcional de las Unidades Médicas

Se han realizado 7 visitas a las unidades médicas dentro del programa de
analisis funcional y estructural de las unidades médicas de diferentes
direcciones provinciales, siendo dos de ellas de caracter ordinario y 5 de
caracter extraordinario.

Actividades formativas

Se han realizado las siguientes actividades:

« 20 ediciones del Curso de Actualizacion en Medicina de Evaluacion
de Incapacidades, durante los meses de marzo a diciembre, con la
participacion de 47 monitores y 476 alumnos.

«  Direccidny coordinacién del Curso postoposicion de Médicos Inspec-
tores de la convocatoria de la oferta de empleo publico del afio 2007.

«  Primera edicion del Curso de Formacion en Materia de Incapacidad
Temporal por via electrénica, dirigido a médicos de Atencién Prima-
ria de los Servicios Publicos de Salud, con la participacién de 187
alumnos.

Se ha continuado con la colaboracién en actividades formativas para
médicos de atencién primaria en base a los Convenios suscritos con las
diferentes Comunidades Auténomas y con la colaboracién con las Unida-
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E)

des Docentes para la formacion de médicos especialistas en Medicina del
Trabajo de Madrid, Aragén, Comunidad Valenciana, Cantabria y Castilla la
Mancha.

Otras actividades

Publicacién del Manual “Orientaciones para la valoracion del riesgo
laboral y la incapacidad temporal durante el embarazo” en colabora-
cién con la Sociedad Espafola Ginecologia y Obstetricia.

Publicacién del Manual “Orientaciones para la valoracién del riesgo
laboral durante la lactancia natural” en colaboracién con la Asocia-
cion Espanola de Pediatria.

Finalizaciéon de la Guia de Valoracién de Incapacidad Laboral para
Médicos de Atencion Primaria, estando en la actualidad en fase de la
ultima revisién previa a su publicacion.

Conclusién de los trabajos para la elaboracion de la Guia de Valora-
cion Profesional, y publicaciéon de la misma.

Publicacion de 148 trabajos en la seccién de Actualizacion Médica y
15 casos clinicos en la seccion de Tribuna Médica de la pagina de
Coordinacién Médica de la Intranet corporativa aportados por los
médicos de distintas direcciones provinciales. El nUmero de accesos a
la seccion de Tribuna Médica ha sido de 88.239; a la seccién de Actua-
lizacion Médica de 251.250 y a Jurisprudencia Médica de 15.286,
sumando un total de 355.375 accesos.

3.2.10 Medidas para la mejora de la gestion

A)

Simplificacion y racionalizacion administrativa

En relacion con la adaptacién de los procedimientos a la normativa
vigente cabe destacar:

Se han desarrollado las actuaciones de adaptacién de la base de
datos de prestaciones a lo dispuesto en la Ley 51/2007, de 26 de
diciembre de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2008.

Se ha elaborado la Circular 1/2008, de desarrollo del real Decreto
1764/2007 de 28 de diciembre sobre revalorizacion de pensiones del
sistema de la Seguridad Social para el ejercicio 2008.

Se ha publicado en el BOE, del 11 de abril de 2008 Resolucion del 26
de marzo de 2008, del Catalogo de Organismos, Entidades y Empre-
sas incluidas en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

Se ha elaborado el manual de aplicacién para el célculo de las reten-
ciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en
territorio comun, en territorios forales, asi, asi como de no Residentes,
para el ejercicio 2008 de acuerdo con el nuevo calculo incorporado en
la Ley 35/2006. de 28 de noviembre y desarrollado en el Real Decreto
439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del
IRPF.

Adaptacion al Real Decreto 1757/2007, de 28 de diciembre, por el que
se modifica el Reglamento del IRPF e introduce modificaciones en las
cuantias de las reducciones por obtencion de rendimientos del tra-
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bajo y en las cuantias del minimo personal y familiar, asi como en la
escala del Impuesto y en las cuantias de los rendimientos a partir de
la que debe practicarse retencion, ademdas de las novedades introdu-
cidas por las normas forales.

Se han desarrollado centralizadamente las actuaciones previstas para
la aplicacion de la deduccién fiscal de 400 euros, con un calendario
de actuaciones para la aplicacion de la deduccion de 200 euros en la
némina de junio, paga extraordinaria y pagos unicos, y para la regu-
larizacion del IRPF de las néminas de julio y siguientes.

Se ha modificado en la base de datos de prestaciones los tratamiento
necesarios para adaptarla a la Ley 18/2007, que integr6 el Régimen
Especial de trabajadores agrarios por cuenta propia en el Régimen
Especial de trabajadores auténomos.

Se ha incorporado a la base de datos de prestaciones dos nuevos
codigos de minimos para las pensiones de incapacidad, jubilacién y
muerte y supervivencia, a fin de diferenciar los conceptos de “minimo
por cédnyuge no a cargo” con el de “minimo sin cényuge a cargo”y el
de“minimos unipersonales”. y se han adecuado las transacciones para
el tratamiento de los nuevos minimos.

Se han desarrollado las actuaciones de adaptacion de la base de
datos de prestaciones a Ley 2/2008, de 23 de diciembre de Presu-
puestos Generales del Estado para el afo 2009; al Real Decreto
2127/2008 de revalorizacién de pensiones del Sistema de la Seguri-
dad Social, para el ejercicio 2009 y al Real Decreto 2128/2008, de 26
de diciembre por el que se fija el salario minimo interprofesional para
el 2009.

Se ha continuado con la revisién, actualizacion y adaptacién a la nor-
mativa vigente del modelaje interno utilizado en los distintos proce-
dimientos para la gestion de las prestaciones econémicas.

Se han realizado las actuaciones necesarias para adaptar a la Ley
40/2007 de medidas en materia de Seguridad Social, el procedi-
miento informatico de la gestién de prestaciones Alfa s.s.

Se ha creado un fichero que enlaza las aplicaciones Inca y Alfa, por el
que se reciben las altas médicas con propuesta de incapacidad envia-
dos por el Servicio Publico de Salud, para su integracion en Alfa
mediante un proceso automatico de apertura de expediente.

Se ha creado un fichero que permitira trasvasar a las aplicaciones Inca
(pago directo de la incapacidad temporal) y Atrium (tratamiento
médico de las incapacidades) informacion de la resolucién recaida en
los expedientes de incapacidad permanente tramitados a través del
procedimiento de gestion de prestaciones Alfa s.s.

Se han desarrollado nuevos requerimientos sobre jubilacion parcial
en los supuestos de pluriempleo y colegios subvencionados basan-
dose en los criterios establecidos por la Subdireccion de Ordenacién
Juridica.

Se ha integrado en el aplicativo Progespress-Alfa s.s., en el entorno
del drea de Intervencién de las nuevas causas de reparos establecidas
por acuerdo de Consejo de Ministros de 30 de mayo de 2008..
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- Se han establecido los criterios que deben recoger los programas que
permitird la tramitacion informatizada de los expedientes de jubila-
ciéon correspondientes al régimen especial de la mineria del carbén.

— Se han elaborado los criterios que permitird emitir resoluciones en
expedientes de enfermedad profesional en las que se podra determi-
nar la responsabilidad de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Profesional de la Seguridad Social.

- Sehaelaborado la circular 2/2008, de 23 de septiembre sobre instruc-
ciones de procedimiento para la gestidon de prestaciones de jubila-
Cién, incapacidad permanente, muerte y supervivencia. Manual Téc-
nico Alfaweb.s.s.

- Se efectua el enlace con los Organismos de las Comunidades Euro-
peas respecto a las transferencias reciprocas de derechos sobre pen-
siones de jubilacién y de viudedad entre el sistema de prevision social
del personal de Comunidades Europeas y los regimenes publicos de
prevision social espanoles.

- Se ha establecido con el Banco Central Europeo el procedimiento
para llevar a efecto el régimen de transferencias reciprocas de dere-
chos regulado en el Real Decreto 695/2007, de 1 de junio.

- Se han impartido instrucciones y se han establecido criterios de adap-
tacién del programa para acceder, durante el proceso de apertura del
expediente, al fichero de violencia de género del Ministerio de Justicia.

— Con respecto a la gestion del area internacional las actividades de
simplificacion y racionalizacién administrativa se han centrado en los
aspectos siguientes: Ordenacion y coordinacién de procedimientos y
de los criterios de actuacion mediante instrucciones a las direcciones
provinciales, mejoras en la informatizacion de los procedimientos,
control de pagos en el extranjero, y actuaciones del INSS como orga-
nismo de enlace.

Seguimiento, control y evaluacién de la gestién

En relacion con el seguimiento y control de pensiones cabe destacar:

- Se ha realizado mensualmente el control de datos de pensionistas
fallecidos con el cruce automatico del Ministerio de Justicia.

- Se haefectuado un cruce para el control de la percepcién del comple-
mento a minimos por cényuge a cargo del titular incompatible con la
percepcion por el codnyuge de prestaciones publicas del Sistema, Aje-
nas de otras Entidades y de Comunidades Autébnomas y se han emi-
tido instrucciones a las direcciones provinciales para el cruce de mini-
mos con coényuge a cargo de pensiones en alta del INSS e ISM,
pensiones ajenas y las abonadas por las Comunidades Auténomas

- Se ha efectuado un cruce para el control de la incompatibilidad en la
percepcion de la pension de orfandad y el desempefio de un puesto
como soldado profesional en el Instituto Social de las Fuerzas Arma-
das (ISFAS).

— Se han revisado y actualizado los vencimientos de las prestaciones a
fin de garantizar y facilitar el correcto tratamiento de las variaciones,
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suspensiones y estimaciones en la gestion de las prestaciones con
especial referencia a las novedades de la Ley de Medidas.

- Validaciéon mensual de las prestaciones de jubilacién parcial en baja
en el fichero de Afiliacion, para un posterior control de la responsabi-
lidad empresarial.

- Se ha efectuado el tratamiento de control de derecho de los titulares
de pensiones complementadas a minimos de acuerdo con la infor-
macioén relativa al nivel de rentas en el ejercicio 2006 obtenida en
colaboracién con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y
se ha finalizado el seguimiento estadistico de las actuaciones des-
arrolladas por las direcciones provinciales.

- Se han efectuado las actuaciones necesarias para el control de los
titulares de pensiones complementadas a minimos en colaboracion
con las Haciendas Forales. Estas han suministrado la informacion rela-
tiva a los ingresos del ejercicio 2006.

- Se efectua el control sobre documentacién diaria de primeros pagos.

- Enrelacion con los mecanismos de control de pagos de pensiones en
el extranjero, se han realizado controles especiales de vivencia, en
colaboracién con el Banco Popular Espariol de todos los pensionistas
residentes en Sudamérica, Australia, Canadd, Estados Unidos y
Marruecos. Por otra parte, se han dado instrucciones a la Gerencia de
Informdtica para establecer un mecanismo automatico de control.
Este mecanismo ha permitido dar bajas cautelares a los pensionistas
residentes en el extranjero que no han presentado en plazo la Fe de
Vida anual.

Procedimientos de gestion

Respecto a los diferentes procesos de gestidn y las aplicaciones informati-
cas relacionadas con ellos, se han desarrollado las siguientes actividades:

PROYECTO PROGESPRESS/ALFA/CARPA3. (Trdmite informatizado de pen-
siones de legislacion nacional)

Se ha continuado la linea de incorporacion de mejoras y nuevas fun-
cionalidades a la aplicaciéon, destacando:

- Desarrollo e implantacion de las modificaciones derivadas de la ley
de Medidas en las prestaciones de Muerte y Supervivencia, Jubila-
cién, Incapacidad y Jubilacién Parcial.

- Desarrollo e implantacién de la compensacion del IRPF en pensiones
y pagos unicos.

- Desarrollo e implantacién de la apertura de expedientes de incapaci-
dad permanente a instancias de los Servicios Publicos de Salud.

- Desarrollo e implantacién de los nuevos criterios en el tratamiento de
demora de la calificacién en expedientes de incapacidad perma-
nente.

- Desarrollo e implantacién de la identificacion de expedientes resuel-
tos por el régimen especial de auténomos que procedian del régimen
especial agrario por cuenta propia.
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- Desarrollo e implantacion de tratamiento de expedientes proceden-
tes de IT sin solucion de continuidad con derecho a desempleo con-
tributivo (Art. 222 LGSS).

— Desarrollo e implantacion de la consulta de informativos de jubila-
cién a nivel nacional.

- Desarrollo e implantacion de los nuevos criterios en jubilaciones
demoradas.

- Desarrollo e implantacién del nuevo tratamiento del desdoblamiento
de bonificaciones en el informe de cotizacién.

— Desarrollo e implantacién de la creacidon de un segundo periodo de
base reguladora y calculo en jubilacién plena procedente de jubila-
ciéon parcial.

- Desarrollo e implantacion de la impresién on-line del Informe Médico
de Sintesis en SAINT_FORMS.

— Desarrollo e implantacion de la prolongacion de la deduccién de los
400 euros durante el ejercicio 2009.

- Se han realizado las modificaciones necesarias en la aplicacion Web
de consulta “Cémo va mi prestaciéon para cumplir con las pautas de
accesibilidad de W3C

Vé

PROYECTO PROGESPRESS IRISS. (Trdmite de expedientes de Reglamentos
Comunitarios y Convenios Internacionales).

iones economicas

Se ha continuado en la linea de incorporaciéon de mejoras y nuevas fun-
cionalidades a la aplicacion, destacando:

- Adecuacion de la aplicacion al proyecto de ley de medidas en mate-
ria de Seguridad Social en la gestién de las prestaciones de incapaci-
dad permanente, jubilacion y supervivencia.
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- Compensacion IRPF en pensiones.

— Consolidacion del tratamiento automatizado ALFA para la prestaciéon
de jubilacion.

- Incorporacién de estadisticas diarias de supervivencia a PRISMA.
- Adaptacién de los minimos por residencia en funcién de la edad.
- Implementacién del nuevo convenio internacional con Tunez.

- Inclusién de los codigos de barras SICRES y SARTIDO y del registro en
todos los comunicados.

— Se han realizado las modificaciones necesarias en la aplicacion Web
de consulta “Cémo va mi prestacién para cumplir con las pautas de
accesibilidad de W3C

PROYECTO PROGESPRESS/ARGOS. (Automatizacion de las reclamaciones
previas, revisiones y sentencias gestionadas en la Seguridad Social).

Las tareas realizadas durante 2008 han sido:
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- Adecuacion de la aplicacion al proyecto de ley de medidas en mate-
ria de Seguridad Social en la gestidn de las prestaciones de incapaci-
dad permanente, jubilacion y supervivencia.

— Compensacion IRPF en pensiones.

- Consolidaciéon del tratamiento automatizado ALFA para la prestacion
de jubilacion.

- Impresion del dictamen propuesta EVI/CEI.
- Analisis de la interaccién IRISS/ARGOS.

- Analisis y desarrollo del tratamiento automatizado de las reclamacio-
nes realizadas sobre expedientes nacionales (ARGOS nacional).

- Analisis de los expedientes de deudas.

- Desarrollo de una estadistica online que muestra la cantidad de expe-
dientes iniciados y resueltos, por tipos, en funcién de direcciones pro-
vinciales y paises.

- Inclusién de los co6digos de barras SICRES y SARTIDO y del registro en
todos los comunicados.

PROYECTO ASIA. (Asistencia sanitaria internacional automatizada).

Vé

Las tareas mas importantes desarrolladas durante el afo 2008 han sido:

- Formularios de Derecho

iones economicas

«  Desarrollo de la recepcién y tratamiento de los ficheros de falle-
cidos.

- Tarjeta Sanitaria Europea:

» Analisis, disefio y desarrollo de la solicitud y alta de la Tarjeta Sani-
taria Europea desde Internet y el CATT.

(4

«  Desarrollo del control de beneficiarios con derecho propio en la
gestion de familiares y en la emision de la Tarjeta Sanitaria Euro-
pea.
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— Convenios Bilaterales

«  Desarrollo e Implantacion de la gestion de formularios de dere-
cho y de formularios de liquidacion del Convenio Bilateral de
Andorra.

« Andlisis, disefo y desarrollo de la gestiéon de los formularios de
derecho del Convenio Bilateral de Marruecos.

PROYECTO FISS: (Automatizacién en la facturacién de las Comunidades
Auténomas de la asistencia sanitaria prestada al amparo de la normativa
internacional).

Las tareas mas importantes desarrolladas durante el affo 2008 han sido:
- FISS-WEB, FISS-Protocolo y FISS-Exportacién de datos

«  Desarrollo de la unificacion de los conceptos de titular y familiar
en beneficiario de la prestacion.
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« Desarrollo de la captura y tratamiento del numero de Tarjeta
Sanitaria Europea.

« Se haincorporado la tarjeta sanitaria europea como documento
de derecho en la facturacion.

«  Se ha adaptado la aplicacién Web a las especificaciones técnicas
de la Gerencia de Informética de la Seguridad Social.

«  Se han realizado las modificaciones necesarias en la aplicacién
Web para cumplir con las pautas de accesibilidad de W3C.

PROYECTO CAPRI: (Integracién automdtica y tramitacién de las facturas
de asistencia sanitaria derivada de contingencias profesionales, para rein-
tegrar a las Comunidades Autonomas el coste de estas asistencias).

El proyecto CAPRI gestiona el pago a las Comunidades Auténomas del
coste de las prestaciones sanitarias, farmacéuticas y recuperadoras dis-
pensadas por los correspondientes Servicios Publicos de Salud como con-
secuencia de contingencias profesionales, cuando la proteccién de los
beneficiarios, respecto de dichas contingencias, se hubiera formalizado
con las entidades gestoras de la Seguridad Social.

Durante el afio 2008 se ha realizado el mantenimiento evolutivo y correc-
tivo de la aplicacion.

PROYECTO INCA. (Tramite de procesos de Incapacidad Temporal en regi-
menes de pago directo y pago delegado, Maternidad, Riesgo durante el
embarazo y Protecciones Familiares de pago Unico por nacimiento/adop-
cion de tercer hijo y sucesivos y por parto/adopcién multiple.)

Las principales tareas de 2008 han sido:

- Adaptaciones a la nueva normativa articulo 128 LGSS: Ley de Medidas
de laS.S.y expedientes IT recaida 128

- Pago 400 euros (deduccidon IRPF). Mailing perceptores

- Cruce semanal de expedientes con la Tesoreria: extinciones de rela-
cién laboral y cambios de entidades que cubren las contingencias de
los perceptores

- Adaptacion a las novedades legislativas de la Ley de Presupuestos
2008: ampliacion de subsidios de paternidad y maternidad no contri-
butiva

- Cruce On Line con la Tesoreria de expedientes del régimen general.

- Se han realizado las modificaciones necesarias en la aplicacion Web
de consulta “Cédmo va mi prestacion” para cumplir con las pautas de
accesibilidad de W3C

PROYECTO ATRIUM (Aplicativo de trabajo informdtico de las Unidades
Médicas).

La aplicacion ATRIUM da soporte a las Unidades Médicas del INSS y se
encarga de la gestién de la prestaciéon de Incapacidad Temporal, inclu-
yendo Prérroga de incapacidad temporal, recaidas del articulo 128 y dis-
crepancias segun Ley de Medidas.
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Las principales tareas realizadas durante el ano 2008 han sido:

Analisis y Disefo:

SARTIDO. Generaciéon de pagina separadora en documentos
médicos para la incorporaciéon en gestor documental. Actual-
mente realizando un piloto para Madrid.

Firma digitalizada y cédigo CEA. Primera fase para la generacion
de documentos con firma digitalizada y cédigo de autenticacion.

Impresidon masiva. Andlisis de los mecanismos aportados por
Gerencia para facilitar la impresion masiva de documentos gene-
rados en una provincia.

Almacén de documentos Gerencia: Andlisis de la solucién apor-
tada por Gerencia para el cédigo CEA y almacenamiento de
documentos en cumplimiento con la Ley 11/2007.

Historicos. Andlisis de posibles soluciones para el almacena-
miento de informacion histérica de las bases de datos de
ATRIUM.

Construccion:

Tratamiento de trabajadores cuenta propia y desempleo.
Nueva gestion de expedientes en Recaidas art.128.

Peticion de pruebas complementarias a entidades colaboradoras
para expedientes de Prérroga de IT.

Generacion de nuevas estadisticas médicas y de gestion: Morbili-
dad PIT, Capitulos Diagnésticos, Seguimiento resoluciones 12
meses.

Servicios de consulta para el seguimiento de procesos segun la
duracién de la incapacidad.

Control Auditorias y Rastros para nuevos servicios.

Servicio de modificacién de resoluciones tomadas por los
médicos.

PROYECTO MIDAS (Mantenimiento Informatico de Deudas Adquiridas de
la Seguridad Social):

Se han incorporado nuevas funcionalidades y mejoras entre las que cabe
destacar:

Mantenimiento evolutivo

Implementacion de un nuevo subsistema de seguimiento de
deudas generadas por responsabilidad empresarial en jubilacion
parcial con contrato de relevo.

Automatizacién del control y seguimiento de deudas enviadas a
TGSS y procesos de reclamacion iniciados por via voluntaria.

Generacion del fichero que permite el cruce mensual con GISS.
para la actualizacion del fichero de pagos y la elaboracion del
informe de incidencias.
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«  Nuevo subsistema para la gestion de baja légica de deudas o
traslados.

«  Nuevo proceso auxiliar de apertura de ejercicio, individual para
una Direccién Provincial o masivo.

«  Resoluciéon de solicitudes estadisticas e informes segun requeri-
mientos del usuario normativo.

- Mantenimiento adaptativo: Adaptacién de procesos a la normativa
de preexplotacion.

«  Unificacion de los procesos de carga en la nédmina de prestacio-
nes y paga Unica anual, seleccionando uno u otro mediante para-
metros introducidos.

« Adaptacion del subsistema de configuracion de remesas para
que sean las DD.PP. las que programen la planificacién de los dife-
rentes tipos de remesas.

«  Unificacion de la gestion de las tablas internas de MIDAS.

+  Mejora del control del plazo administrativo y de control del pro-
cedimiento de reintegro, segun las necesidades comunicadas por
el usuario normativo.

Vé

« Adaptacién de la aplicacién a los nuevos cambios en el formato
de IPF, NIF y NIE introducidos por el Ministerio del Interior y/o
AEAT.

iones economicas

«  Adaptacién de los listados y comunicados a nuevas especificacio-
nes del usuario.

PROYECTO SINTOX (Gestion de prestaciones econémicas y sociales del
Sindrome Toxico)

Se ha continuado con el mantenimiento correctivo, perfectivo y evolutivo
de la aplicacidn, pudiéndose destacar lo siguiente:

(4

- Realizacién de nuevas transacciones, para generacion de listados
relativos a procesos mensuales de actualizacion masiva de datos, revi-
sion de dichos procesos para permitir la obtencién de informacién de
meses anteriores y nuevo listado de deudas a una fecha.
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—  Publicacion de nuevas versiones de Manual de usuario y Manual de
sistemas de la aplicacion.

- Nuevo tratamiento de cédigos:

- Tratamiento automatizado para el envio de los ficheros generados
mediante transacciones SILCON directamente al usuario.

- Preparacién de los documentos de andlisis de la aplicaciéon para su
publicacion: Analisis funcional, Modelo de datos e Interfaz de usuario.

PROYECTO PF-PROS@

Se ha continuado con el desarrollo y pruebas informaticas de la nueva
aplicacién de Prestacion por hijo o menor acogido a cargo bajo la nueva
arquitectura Pros@, que va a permitir una gran mejora de la aplicacién
existente en la actualidad.
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En este sentido, se han realizado las pruebas completas de tramite desde
SSCC. El paso a explotacion se prevé en enero de 2009.

PROYECTO OFERIN

La aplicacion OFERIN sirve de enlace entre los organismos extranjeros de
Seguridad Social y las DD .PP. del INSS para la tramitacidon de expedientes
de solicitantes de prestaciones. Las comunicaciones se generan con el
sello de registro de salida ya incorporado y el c6digo SICRES.

Durante este ejercicio se ha iniciado el desarrollo de un nuevo procedi-
miento, que permitird incorporar a las cartas la firma digitalizada del
usuario y el CEA (cédigo electrénico de autenticidad) o huella electrénica,
que da garantia de autenticidad a los documentos emitidos por el INSS.

PROYECTO REMUPRES

Agrupacién de los datos de pensiones (cantidad e importe) por localidad,
recibidos semestralmente del Servicio de Prestaciones, en datos de pen-
siones por municipio, mediante la asignacion de las localidades al muni-
cipio correspondiente, y descarga de esos datos a entorno PC, provincia a
provincia, para su tratamiento mediante herramientas de ofimatica.

Registro de Prestaciones Sociales Publicas

Se han realizado las actividades propias del mantenimiento de este regis-
tro: Introduccién de altas, bajas y variaciones de pensiones, tratamiento
de revaloracion de pensiones ajenas, y actuaciones de seguimiento para
la actualizacién permanente de las Entidades incluidas en el Registro.
Como consecuencia de la Ley de Dependencia se ha creado un histérico
de pagos para las entidades competentes para su gestion.

Por otra parte, se ha procedido al desarrollo informatico necesario para la
implantacion de la Ley de Medidas en el Registro de Prestaciones Socia-
les Publicas y a unificar el sistema de intercambio de informacién con las
entidades ajenas al sistema de Seguridad Social, integradas en el Registro
de Prestaciones Sociales Publicas.

Otras actividades

Durante el afno se han realizado numerosas actuaciones encaminadas a
unificar los criterios aplicativos en la resolucién de las prestaciones.
Dichas actuaciones se han llevado a cabo, fundamentalmente, sobre la
base de las consultas planteadas por las direcciones provinciales y de las
incidencias detectadas en el tramite de fiscalizacién, junto con las quejas
y reclamaciones formuladas por los particulares. Sobre cuestiones pun-
tuales de derecho sustantivo se han evacuado 163 consultas. Asimismo,
se han impartido 26 criterios de aplicacion de la legalidad vigente desta-
cando por su trascendencia los referidos a la doctrina elaborada por el Tri-
bunal Supremo que es asumida por el Instituto, y los referidos a modifica-
ciones normativas que alteran criterios administrativos anteriores o
demandan la adopcion de otros nuevos.
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Se han adoptado, por la Direcciéon General, 19 Resoluciones sobre
solicitudes de transformacién de la pensidn de incapacidad per-
manente total en cantidad a tanto alzado, de las cuales 7 han sido
estimadas,11 desestimadas y 1 cancelada

Se han realizado 34 informes sobre consultas de entidades aje-
nas, de unidades de los servicios centrales, o a peticion de la
Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social, y 7 infor-
mes sobre procedimientos de discrepancias de los centros de
gestion con los reparos formulados por las Intervenciones dele-
gadas en las direcciones provinciales de la Entidad.

Se han tramitado 100 expedientes de responsabilidad patri-
monial.
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3.3 GESTION DE RECURSOS HUMANOS-:
Y MATERIALES 5

3.3.1. Actividades en relacion con el Régimen Juridico del Personal

A) En materia de provision de puestos de trabajo

- Procedimiento de libre designacion

Durante el ejercicio 2008 se han cubierto seis plazas por dicho proce-
dimiento. Concretamente, el puesto de Subdirector/a General de
Ordenacion y Asistencia Juridica, los puestos de 4 Directores Provin-
ciales y un puesto de Secretario/a de la Direccién General.

-  Oferta publica de empleo

A lo largo del ejercicio 2008 se han incorporado a la Entidad funcio-
narios correspondientes a la Oferta Publica de Empleo tanto del ejer-
cicio 2006, como del ejercicio 2007.

Correspondientes a la Oferta Publica de Empleo aprobada por Real
Decreto 96/2006, de 3 de febrero, se han incorporado 12 funciona-
rios: 4 pertenecientes al Cuerpo Superior de Letrados de la Adminis-
tracién de la Seguridad Social, 7 pertenecientes al Cuerpo Superior
de Técnicos de la Administracién de la Seguridad Social y 1 del
Cuerpo Superior de Actuarios, Estadisticos y Economistas de la Admi-
nistraciéon de la Seguridad Social.

Correspondientes a la Oferta Publica de Empleo aprobada por Real
Decreto 120/2007, de 2 de febrero, se han incorporado a la Entidad
171 funcionarios: 8 pertenecientes al Cuerpo Superior de Técnicos de
la Administracion de la Seguridad Social, 4 pertenecientes al Cuerpo
Superior de Letrados de la Seguridad Social, 35 pertenecientes a la
Escala de Médicos-Inspectores del Cuerpo de Inspeccién Sanitaria de
la Administracion de la Seguridad Social, 1 al Cuerpo de Gestién Infor-
matica de la Administracion del Estado y 123 al Cuerpo General Auxi-
liar de la Administracién del Estado.

- Procesos de promocién interna

Alo largo del ejercicio 2008 han promocionado en la Entidad 376 fun-
cionarios.

En cuanto a la Oferta Publica de Empleo aprobada por Real Decreto
96/2006, de 3 de febrero, 3 funcionarios de la Entidad han ingresado
en el Cuerpo Superior de Técnicos de la Administracién de la Seguri-
dad Social mediante la modalidad de promocién interna.
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En cuanto a la Oferta Publica de Empleo aprobada por Real Decreto
120/2007, de 2 de febrero, han sido 373 funcionarios los que han pro-
mocionado en la Entidad. De ellos, 1 ha ingresado en el Cuerpo de
Técnicos de la Administracién de la Seguridad Social, 1 en la Escala
Técnica de Gestion de Organismos Auténomos, 335 en el Cuerpo
Administrativo de la Administracién de la Seguridad Social, 19 en el
Cuerpo de Gestion de la Administracidon de la Seguridad Social, 1 en
el Cuerpo de Gestion de la Administracion del Estado, 2 en el Cuerpo
Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracién del Estado, 1 en
el Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica de la Administracién
del Estado y 13 en el Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
Estado. De estos ultimos, 10 han promocionado desde su condicién
de personal laboral.

Convocatorias de concursos
En el ejercicio 2008, se han convocado los siguientes concursos:

Mediante Orden TAS/404/2008, de 16 de enero (BOE de 20 de febrero
de 2008) se convocd concurso especifico para la provision de puestos
de trabajo en el Instituto Nacional de la Seguridad. Dicha convocato-
ria vino referida a 107 puestos: 21 correspondientes a los Servicios
Centrales de la Entidad y 86 situados en la red local y urbana. Los
puestos ofertados se situaban entre NCD 14 a 28. Dicha convocatoria
quedo resuelta mediante ORDEN TIN/909/2008, de 25 de junio (BOE
de 2 de julio de 2008) y fueron adjudicados 105 puestos.

Mediante Orden TIN/1569/2008, de 28 de mayo (BOE de 5 de junio de
2008) se aprobé la convocatoria de un concurso especifico para la
provisién de puestos de trabajo en el Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social, correspondiente a 280 puestos de Médicos Evaluadores.
Dicha convocatoria queddé resuelta mediante la Orden
TIN/2838/2008, de 1 de octubre (BOE de 10 de octubre de 2008),
habiendo sido adjudicados un total de 27 puestos

Mediante Orden TAS/4007/2007, DE 11 de diciembre (BOE de 11 de
enero de 2008) quedd convocado concurso para la provisidon de pues-
tos de trabajo de personal laboral, ofertando un total de 125 puestos.
Dicha convocatoria quedo resuelta mediante Orden TIN/2235/2008,
de 10 de julio (BOE de 30 de julio de 2008), habiendo sido adjudica-
dos un total de 97 puestos.

Procesos de seleccion de funcionarios interinos

Mediante Resolucién conjunta del Ministerio de Economia y
Hacienda y del Ministerio de Administraciones Publicas, de fecha 2 de
julio de 2008, qued6 autorizada la seleccién y nombramiento de 110
funcionarios interinos del Cuerpo General Auxiliar de la Administra-
cién General del Estado, para ocupar los puestos de trabajo reserva-
dos para la Oferta Publica de Empleo aprobada por Orden 66/2008,
de 25 de enero y hasta el momento en que dichos puestos fueran
cubiertos de forma definitiva. A lo largo del cuarto trimestre de 2008
se han terminado de incorporar la totalidad de los funcionarios inte-
rinos.
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Mediante Resolucion conjunta del Ministerio de Economia vy
Hacienda y del Ministerio de Administraciones Publicas de 4 de julio
de 2008 quedé autorizada la seleccién y nombramiento de 297 fun-
cionarios del Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado,
de acuerdo con la posibilidad recogida en el apartado 1.d) del arti-
culo 10 del la Ley 7/2007, del 12 de abril, requladora del Estatuto
Basico del Empleado Publico (EBEP). Al finalizar el ejercicio, ya han
guedado incorporados todos los funcionarios interinos.

—  Coberturas provisionales de puestos

De acuerdo con lo previsto en los articulos 64 y 66 del RD 364/1995,
de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de
Ingreso del Personal al Servicio de la Administracién General del
Estado y de Provision de Puestos de Trabajo y Promocién Profesional
de los Funcionarios Civiles de la Administracion General del Estado, a
lo largo del ejercicio 2008, se han acordado 529 nuevas comisiones y
se han prorrogado 380 celebradas con anterioridad.

Durante ese mismo periodo, se han formalizado 68 acuerdos de ads-
cripcion provisional.

Igualmente, se ha producido el reingreso al servicio activo de 104
funcionarios. De ellos, 13 corresponden al grupo A1, 3 al grupo A2, 24
al grupo C1, 64 al grupo C2. Se han acordado ademas 6 reingresos de
personal laboral.

B) En materia de accion social

La Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 29 de abril de
1998, (BOE del 2 de mayo) sobre prestaciones de accién social a favor del
personal destinado en la Administracion de la Seguridad Social, establece
que la Subsecretaria del Departamento, a propuesta de la Comisién Pari-
taria de Salud Laboral y Accién Social, aprobara anualmente el Plan de
accion social para los empleados destinados en las Entidades Gestoras y
Servicios Comunes adscritos al Ministerio.
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De conformidad con esta previsiéon, con acuerdo entre las Entidades Ges-
toras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, el Servicio Juridico, el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y las Organizaciones Sindicales, y
tras dictarse Resolucion de la Subsecretaria de Trabajo y Asuntos Sociales
con fecha 22 de noviembre de 2007 se publica y convoca mediante Circu-
lar 3/2007, de 14 de diciembre, el Plan de Accién Social para el afio 2008.

Las ayudas de accion social pueden ser solicitadas, con caracter general,
por los funcionarios o personal laboral que se encuentren en situacién de
activo o asimilada a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de
solicitudes, siempre que perciban sus retribuciones con cargo al presu-
puesto del INSS.

Estas ayudas se estructuran en dos convocatorias diferentes: la anual y la
permanente. Las ayudas recogidas en dichas convocatorias son distintas
y también lo son las fechas en las que se causan y los plazos para la pre-
sentacion de las solicitudes.
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En el ejercicio 2008 en el INSS se tramitaron un total de 26.410 solicitudes
de ayudas y el gasto total en accién social ascendié a 13.751.629,86 euros,
de los cuales 12.272.620,79 euros corresponden a la convocatoria anual y
1.479.009,07 euros a la convocatoria permanente. Esto supone un incre-
mento del 18.25% respecto del ejercicio 2007.

Convocatoria anual

Las ayudas comprendidas en esta convocatoria anual son las ayudas
por hijo, escuela infantil, vivienda, gastos sanitarios, estudios, trans-
porte, residencia y por oposiciones.

El plazo en el que pudieron presentar solicitudes los empleados fue
durante enero de 2008 por los hechos causantes o por justificantes de
gasto producidos en el aflo 2007, asi como por el curso académico
2007/2008.

En la convocatoria anual se tramitaron un total de 24.815 solicitudes,
lo que supone un ligero aumento (2,55%) respecto del afio anterior.

El gasto total de las ayudas de accion social anual ascendié a
12.272.620,79 €, lo que supone 1.751.246,73 € mas que en el ejercicio
precedente, que representa el 16,64 % de incremento.

Convocatoria permanente

Esta convocatoria comprende las ayudas de tratamientos, discapaci-
dad, familiar dependiente, fallecimiento, traslado, desplazamiento
por enfermedad y por minoracién de ingresos en situacion de incapa-
cidad temporal para el personal de la extinguida MUNPAL.

Estas ayudas pudieron solicitarse por el empleado desde marzo a
diciembre de 2008, y se refieren a hechos causantes o justificantes de
gastos producidos en ese afo (o bien en el 2007, si no se habia solici-
tado en la convocatoria permanente de dicho ano).

El nimero total de solicitudes tramitadas fue de 1.595 lo que supone
un 17,02% de incremento respecto del ejercicio precedente. El
importe total ascendié a 1.479.009,07 € lo que significa un 33,58%
mas de gasto en el total de las ayudas de la convocatoria permanente
que en el gjercicio precedente.

Las prestaciones concedidas y los respectivos importes en cada una
de las convocatorias, se reflejan en el cuadro 3.18.
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Ayudas Accién Social
ano 2008

CONVOCATORIA ANUAL

Tipo de Ayuda

Hijo

Escuela infantil
Vivienda

(Gastos sanitarios
Transporte
Estudios
Residencia

Oposiciones

CONVOCATORIA PERMANENTE

Tipo de Ayuda

Tratamientos

Discapacidad

Familiar dependiente
Fallecimiento

Traslado

Desplazamiento por enfermedad

Minoracion de ingresos MUNPAL

Aprobadas Aprobadas Denegadas Renunclas y

3.452.014,62
554.527,42
453.372,09
4.729.669,05
412.911,69
2.074.100,66
343.500,04
252.525,22

540.046,48
292.998,40
202.857,33
425.280,00
11.390,92
4.816,98
1.618,96

5.817
594
443

9.863

1.702

3.343
651

2.402

31
19
46
7
12
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5.804
575
383

9.585

1.671

3.234
638

237

Solicitudes

15
0
197
0
47
1

Solicitudes

316
184
45
21
12

w o v

4
54
64
30
55
1

. Renuncias y
988 939 22 27

o w



- Anticipos ordinarios

Durante el ejercicio econémico 2008, se tramitaron 1.272 expedientes de
anticipos ordinarios. El importe a que ascendio el total de los anticipos
concedidos fue de 2.739.719,73 euros.

La gestion de los anticipos concedidos al personal dependiente administra-
tivamente del INSS se gestiona mediante la aplicacién CONANTI, que a lo
largo del ejercicio 2008 ha experimentado un mantenimiento correctivo,
evolutivo y adaptativo, de acuerdo con las especificaciones del usuario.

- Ayuda de socorro por fallecimiento (art. 98 del Estatuto de Personal del
extinto Instituto Nacional de Previsién)

En ejecucién de la Sentencia de 29 de junio de 2007, de la Sala Tercera del
Tribunal Supremo (Boletin Oficial del Estado de 24 de septiembre de
2007), que anula el apartado a) de la Disposiciéon derogatoria de la Orden
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 29 de abril de 1998,
durante el ejercicio de 2008 se resolvieron un total de 651 solicitudes de
la Ayuda de Socorro por fallecimiento prevista en el art. 98 del Estatuto de
Personal del extinto INP (Orden de 28 de abril de 1978), por importe de
2.589.922,57 euros.

C) En materia de control de personal

El indice de absentismo es el porcentaje que representan las jornadas per-
didas por causas expresamente establecidas, (enfermedad de 1 a 3 dias,
procesos de incapacidad temporal de hasta 20 dias de duracion, ausen-
cias autorizadas, retrasos no recuperados, etc.), y su calculo se realiza
teniendo en cuenta el total de jornadas perdidas por absentismo laboral
y el potencial util de trabajo o jornadas laborales totales.

El total de jornadas laborales ha alcanzado la cifra de 3.236.200, y las jor-
nadas laborales perdidas han supuesto un total de 95.421. El indice de
absentismo se sitUa, por tanto, en un 2,95%.
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3.3.2 Accion Formativa

La actividad formativa desarrollada en el aflo 2008 se encuentra enmarcada
en el Plan de Formacion de la Entidad 2007-2009, documento flexible que
sirve de referencia a las acciones formativas a impartir en la Entidad.

El Plan ha sido realizado de acuerdo con los objetivos generales y proyectos
de la Entidad, asi como las necesidades manifestadas por los empleados y las
Organizaciones Sindicales, vinculando la formacién al desarrollo profesional y
personal de los empleados, mediante su capacitacién y cualificacion, en aten-
cién a las tareas que desarrollan. En sintesis, el Plan tiene por finalidad el cum-
plimiento de los siguientes objetivos:

- Apoyar los cambios organizativos y proyectos estratégicos del INSS

- Mejorar las competencias de los empleados, tanto de los conocimientos
como de las habilidades y actitudes

— Potenciar la cultura de Servicio Publico, reforzando el valor de la Atencién
al Ciudadano.
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- Facilitar el uso y la optimizacion de las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones

- Contribuir a la mejora de la Calidad del Servicio y de la eficiencia de la
Gestion

- Favorecer el desarrollo profesional y personal de su equipo humano

La organizacion de la formacion mantiene su estructura territorial en tres
niveles:

- Centros de Gestiéon, como unidades basicas y singularizadas de gestién de
la actividad formativa.

- Zonas Bdsicas, agrupacion de varios centros de gestiéon aconsejada por
razones de economia de medios, tanto humanos como materiales y que
permite mayor accesibilidad a la formacion.

- Direccién General, también denominados centralizados, permite desarro-
llar una actuacién formativa, que afecta al conjunto de la Organizacion,
con las mayores garantias de celeridad y normalizacién.

El grafico 3.7 recoge la distribucién de las zonas basicas.
En cuanto a la actividad formativa desarrollada en el ano 2008, se han reali-

zado 1.675 ediciones de cursos, en las que se ha impartido formacion a 21.541
asistentes, con la siguiente distribucion territorial:

(entralizado 245 3.419
Zona bésica 10 140
Centros de gestion 1.420 17.982

El Plan de Formacion 2007-09 se estructura por competencias.

Accion formativa.
Distribucion por competencias y modalidad de imparticion

Juridicos 546 7.551
Conocimientos Organizacionales 50 684

Informdtica y nuevas tecnologias M 5.954

COMPETENCIAS

Comunicacion 233 234
Habilidades y actitudes

Organizacion 16 220
Formacidn especifica 389 4791
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Presencial 1.667 19.661

“On line” 8 1.880

Las cifras del ejercicio 2008 relativas a Formacién muestran el impacto de la
modalidad electrénica o e-learning como se puede deducir de la disminucion
del nimero de ediciones, horas cursos y horas totales y el incremento del
numero de participantes de las actividades formativas.

. Horas totales
“m

2008* 1.675 21.541 26.229 284.834
2007* 1.752 19.108 32.845 302.414
2006* 1.630 18.813 26.665 269.708
2005* 1.256 16.680 19.166 229.023

*En este total se incluye la formacion continua

Respecto a la evaluacion de las actividades formativas cabe sefalar que de las
1.675 ediciones realizadas se han encuestado 1.616 lo que supone el 96,48%
y, por consiguiente, una mejora con respecto al aflo anterior.

La distribucién de los alumnos por género, tipo de empleo y grupo ha sido la
siguiente:

Accién formativa
Distribucion por géneros, tipo de empleo y grupo

Mujeres 13.590 63,09
Hombres 7.897 36,66
Sin datos 54 0,25
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Funcionarios 20.627 95,77
Laborales 648 3,00
Sin datos 266 1,23
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Al 2.072 9,62
A2 1.912 8,88
a 6.819 31,65
Q 10.053 46,67
Agrupaciones Profesionales 388 1,80
Sin datos 297 1,38

En cuanto a los medios con los que se han contado para el desarrollo de la
Accién Formativa, 1.390 ediciones lo han sido con medios o monitores pro-
pios, lo que supone el 82,98%, y 285 con medios ajenos, el 17,02%, porcentaje
inferior al del afo pasado.

El nimero de empleados que asistieron una o mas veces a cursos de forma-
cion fue de 9.041, de una plantilla estimada de 13.133, lo que representa un
68,84%); de ellos 3.092 pertenecian a CAISS, lo que supone, en nimeros abso-
lutos, un incremento con respecto al aflo pasado.

Programa de Lengua de Signos

Con fecha 7 de julio de 2006 el Instituto suscribié un Convenio de Colabora-
cion con la Fundacién CNSE, prorrogado en 2007 y 2008, para la supresién de
las barreras de Comunicacion, con objeto de organizar actividades formativas
que contribuyan a impulsar el aprendizaje de la lengua de signos por parte de
los empleados del INSS, a fin de mejorar la calidad de la vida de las personas
sordas y en concreto hacer posible la comunicacién, en las gestiones que
dicho colectivo precise realizar en los CAISS de la Entidad.
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Curso de
Lengua de
Signos
Espafola
(LSE)

[ ] Modulol

[ ] Moduloli
[ Modulo I
[] Médulo IV
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Ciudad Real

B

DAN

Malaga

Representacion de la realizacién
del programa LSE
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Zonas basicas de formacion
Ao 2008

.

B

1 Barcelona
2 (ordoba
3 ACoruiia
4  Madrid
5 Murcia
6 LasPalmasdeG.C.
7 Sevilla
8 1Zaragoza
9 llles Balears
10 Vizcaya
11 Sta. Cruz de Tenerife
12 Valladolid
13 Granada
14  Asturias
15 Pontevedra
16 Valencia
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Q Mallorca,
' *
Tarragona, Lleida y Girona
Jaény Ciudad Real
Lugo
Guadalajara, Toledo, Cdceres y Cuenca
Albacete

(adiz, Huelva, Badajoz y Ceuta
Huesca, Teruel, Soria y La Rioja

Guiplizcoa, Alava, Cantabria y Navarra

Segovia, Avila, Palencia, Burgos, Zamora y Salamanca
Malaga, Almeria y Melilla

Ledn

Ourense

(astellon y Alicante



El INSS ha sido precursor en adoptar las medidas necesarias para facilitar las
vias de comunicacién de las personas sordas en las dependencias y oficinas
de la Administracion. El programa comienza en 2006 en gran parte de los Cen-
tros Directivos de la Entidad con un nivel inicial, continda en 2007 con un
segundo nivel, emprendiéndose en 2008 un tercer nivel.

Durante este periodo, 47 centros gestores han iniciado, al menos, el primer
nivel; 30 el segundo nivel y 7 han completado los tres niveles. El nimero de
ediciones que se ha realizado del primer nivel ha sido de 55 con 406 partici-
pantes; 33 ediciones y 236 participantes en el seqgundo nivel, y del tercer nivel
se han desarrollado 7 ediciones con 45 participantes, estando previsto que
continue la formacién en dicho programa durante 2009.

Plan de Formacion Continua

Financiada con la ayuda concedida por el Instituto Nacional de Administra-
cién Publica en ejecucién del IV Acuerdo de Formacion Continua en las Admi-
nistraciones Publicas de 21 de septiembre de 2005, modificado por Acuerdo
de la Comision General para la Formacion Continua de 23 de octubre de 2007,
se han celebrado especificamente las siguientes actividades formativas:

Estatuto basico de la funcién publica 3.825,00
Contratacion administrativa 2 29 2.125,00
Estrategia de aliados 2 29 11.600,00
Normativa de seguridad social 26 439 33.150,00
Formacién de formadores en e-learning 2 22 4.605,00
Inteligencia emocional 2 28 8.000,00
Prevencidn de riesgos laborales 14 184 17.850,00
Formacidn electrénica ofimética 15 647 25.500,00
Igualdad de género 2 28 5.300,00
Riesgos psicosociales: Mobbing 2 31 11.600,00
Actulizacion en medicina evaluadora 10 227 190.850,00
Convenios y reglamentos comunitarios 7 m 10.625,00
Lengua de signos espafiola 5 36 12.998,00
Comunicacion interna 16 216 13.600,00
Aplicaciones corporativas 16.186,00

Colaboraciones formativas con otras Organizaciones

Como en afnos anteriores, el Instituto Nacional de la Seguridad Social ha reali-
zado colaboraciones con otras Entidades y Organismos, tanto de forma pun-
tual como al amparo de Protocolos y Convenios Especificos de colaboracion,
lo que refleja el prestigio de nuestra Entidad en materia formativa.
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Actividades formativas

T A A N C R

FORMACION CENTRALIZADA
Area de Competencias de Conocimientos

Conocimientos Juridicos 4 718 63 102 251 297 4 1 555

Conocimientos Organizacionales 17 237 36 50 85 58 5 3 140

Conocimientos en Informdtica y nuevas tecnologias 45 555 20 88 216 229 2 0 439
Total Area de Competencias de Conocimientos 104 1.510 119 240 552 584 n 4 1.134
Area de Competencias de Habilidades y actitudes

Habilidades de Comunicacién 65 914 156 273 367 110 2 6 43

Habilidades de Organizacion 7 103 73 n 9 9 1 0 99
Total Area de Competencias de Habilidades y actitudes 72 1.017 229 284 376 119 3 6 842
Formacion Especifica 0 3.094

I N ) R R Y R

FORMACION ZONA BASICA
Area de Competencias de Conocimientos

Conocimientos Juridicos 4 58 1 8 23 25 0 1 70

Total Area de Competencias de Conocimientos 4 58 1 8 23 25 0 1 70

Formacion Especifica

o N Y Y N

FORMACION CENTROS DE GESTION
Area de Competencias de Conocimientos

Conocimientos Juridicos 500 6.775 189 418 2419 349 67 192 4.695

Conocimientos Organizacionales 33 447 15 40 132 255 4 1 415

Conocimientos en Informdtica y nuevas tecnologias 396 5399 207 428 1921  2.681 102 60 3.952
Total Area de Competencias de Conocimientos 929 12,621 41 886 4472  6.426 173 253 9.062
Area de Competencias de Habilidades y actitudes

Habilidades de Comunicacion 168 1.427 175 274 550 416 9 3 6.228

Habilidades de Organizacion 9 17 0 5 48 62 1 1 101
Total Area de Competencias de Habilidades y actitudes 177 1.544 175 279 598 478 10 4 6.329
Formacién Especifica 199 2.114 2.966

I e e e R T Y R

FORMACION ESPECIFICA

Formacion para la promocion 116 1.703 1371 126 - 2.674

s S T Lo [ o
e e e e e e e R

(*) En el total de la actividad formativa se incluye la Formacion Continua
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Evolucién de la accion formativa
(periodo 1998—2008)
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En lineas generales se han mantenido dichas colaboraciones. El Instituto es
demandado para la imparticion de diversos cursos y las actividades formati-
vas desarrolladas abarcan diferentes materias, desde contenido juridico a
habilidades y actitudes. En 2008, se ha colaborado con otras Entidades de la
Administracién de la Seguridad Social, con el Servicio Publico de Empleo Esta-
tal, Ministerios de Interior y con distintas Comunidades Autbnomas.

Durante el ejercicio 2008 se han seguido desarrollando actividades formativas
a través de la firma de un Convenio de Colaboracién con el Instituto de Inves-
tigacion Ortega y Gasset para la realizacion de tres ediciones del curso desti-
nado a la formacién de directivos “Competencias directivas”y dos ediciones
de “Cuadro de mando integral”.

Control informatico de datos estadisticos de los cursos de Formacion
(Proyecto CIDE)

Ademas de las tareas de mantenimiento de la aplicacién, las funcionalidades
mas importantes desarrolladas durante 2008 han sido:

- Nuevas estructuras de datos para descarga a OLAP y nuevo tratamiento
de éstos.

— Desarrollo y puesta en pruebas de aceptacién del tratamiento de cursos
impartidos con medios mixtos.

- Adaptacion a la nueva normativa de grupos de adscripcion de personal.

- Revision de procesos para optimizaciéon en la explotacion de la informa-
cion.

— Publicacién de una nueva versién de los manuales de usuario y de
sistemas.

El detalle de la actividad formativa de este Instituto se recoge en el cuadro
3.22.

En cuanto a los medios con los que se ha contado para su desarrollo, 1.390
ediciones lo han sido con medios o monitores propios, lo que supone el
82,98% y 285 con medios ajenos, el 17,02%, que resulta inferior al porcentaje
del afo pasado.

El nimero de empleados que asistieron una o mas veces a cursos de forma-
cion fue de 9.041, de una plantilla estimada de 13.133, lo que representa un
68,84%. De ellos 3.092 pertenecian a CAISS, lo que supone, en numeros abso-
lutos, un incremento con respecto al ano pasado

En los gréficos 3.8 y 3.9 se muestra la evolucidn de la accién formativa durante
el periodo 1998-2008 en lo que respecta a numero de ediciones y nimero de
asistentes.

3.3.3. Prevencion y Salud Laboral

Durante el ejercicio 2008, la actuacion fundamental en esta materia ha sido la

elaboracion, bajo la supervisién, direccién y coordinacién del Servicio de Pre-
vencién de los Servicios Centrales, del Plan de Prevencién de Riesgos Labora-
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les por todas las Direcciones Provinciales, como documento que comprende
las actividades llevadas a cabo en materia de prevencion, a saber: la evalua-
cion de los riesgos de los puestos de trabajo, los planes de autoproteccion, la
planificacion preventiva, la vigilancia de la salud y, en general, aquellas actua-
ciones tendentes a garantizar un mayor nivel de proteccién en la seguridad y
la salud de los trabajadores.

Por otra parte, en materia de vigilancia de la salud, ademas de llevar a cabo la
actividad relativa a la medicina del trabajo en los centros en los que existe una
unidad médica ofreciendo la asistencia médica a los empleados de los mis-
mos, durante este ejercicio se han ofertado varios reconocimientos médicos
(reconocimiento general, reconocimiento oftalmolégico, reconocimiento de
prevencion y deteccién de cancer de colon) a todo el personal de la Entidad.

3.3.4 Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la Seguri-
dad Social

Las actuaciones mas relevantes, referidas a esta Unidad de Gestidén durante el
ejercicio de 2008 se concretan en el cuadro siguiente:

Numero de cotizantes por grupos de clasificacion y
prestaciones en vigor
a 31 de diciembre de 2008

Ne de cotizantes por grupos de clasificacion TOTAL

A-1 754
A-2 108
1 4.348
(2 158

Jubilacién 2.771 2.212 26 5.009
Jubilaacion proc. Invalidez 313 446 8 767
Invalidez 70 315 2 387
Viudedad 3.669 1.543 17 5.383
Orfandad 1.097 180 9 1.286

Favor Familiares 1

8 17 3 38
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Funcionarios afiliados al Fondo Especial
Distribucion por grupos de clasificacion de funcionarios

Subalterno (E)
2,62% Técnico (A-1)
= 13,68%

Auxiliar (C-2)
2,86%
Gestion (A-2)
1,96%

Administrativo (C-1)
78,88%

Técnico (A-1)
Gestion (A-2)
Administrativo (C-1)
Auxiliar (C-2)
Subalterno (E)

TOTAL
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3.3.5 Actividades relacionadas con la gestion de recursos mate-

A)

B)

riales

Informatizacion de Inventarios: programa ICONA

El proyecto ICONA se encarga del mantenimiento del inventario de
bienes muebles e inmuebles, del calculo de amortizaciones a final de afio
en funcion de la vida util de los bienes y de la explotacion de éstos datos.

Durante el afno 2008 Se ha continuado con el mantenimiento correctivo,
perfectivo y evolutivo de la aplicacién, pudiéndose destacar lo siguiente:

- Funcién de “Baja en DD PP y traspaso a la Direccion General del INSS
por recompra de TGSS"

- Funcién de “Alta de bienes muebles traspasados por otros Organis-
mos Publicos”.

- Transaccion de Listado de Bienes Inmuebles por forma de adquisi-
cion.

- Transacciones de relacion entre aplicaciones presupuestarias y gru-
pos genéricos.

- Transacciones para mantenimiento, consulta y listado de la nueva
tabla de “Entidades de origen”.

- Publicacién de nuevas versiones de Manuales de usuario y Manual de
sistemas de la aplicacién.

Registro de incidencias informaticas del INSS: proyecto REGINSS2

Aplicacion responsable de la centralizacién del tratamiento de las inci-
dencias producidas en la organizacion, unificacion de la captura de las
mismas y seguimiento hasta su finalizaciéon. Al mismo tiempo, y para dar
cumplimiento a lo establecido en el Documento de Seguridad, sirve
como registro de las incidencias que pudieran producirse.

Ademads de realizar el mantenimiento correctivo de la aplicacion, las prin-
cipales tareas realizadas durante el afno 2008 fueron:

— Nuevos procesos de descarga para el desarrollo de un sistema EIS de
informes y estadisticas de REGINSS2.

- Nueva funcionalidad de cambio de proyecto/tipo de incidencia, habi-
litdndolo para las incidencias de seguridad.

- Nueva funcionalidad en la version web para consulta de “Incidencias
en trdmite por departamento”.

- Nuevo proceso para archivado automatico de incidencias.

- Modificacion del control interno de los usuarios de la aplicacion res-
pecto de los datos de Silcon.

- Nueva funcionalidad en la consulta de usuarios por perfil, permi-
tiendo la seleccion de usuarios de una Direccion Provincial.

- Sehaincorporado en la parte Web una nueva consulta de incidencias
en trdmite por departamento.
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APOYO TECNICO Y ASESORAMIENTO

Las actividades a las que se refiere el presente epigrafe se presentan agru-
padas en seis apartados tematicos:

- Actuaciones en el orden jurisdiccional.

- Actuaciones relacionadas con la sistematizacién y ordenacién normativa,
diferenciando los proyectos normativos en los que se ha colaborado, y las
disposiciones internas dictadas por la Direccién General del Instituto, en
el ejercicio de sus competencias.

- Detalle de los informes y estudios que, por su relevancia, deben ser resal-
tados.

- Relacion de las actividades llevadas a cabo en el area internacional.

- Andlisis de la actuacion de la Inspeccién de Servicios, en relacién con los
programas y visitas realizadas.

- Gestion de la informacion a través de los servicios de la intranet, la comu-
nicacién interna, las herramientas informativas, y los sistemas de apoyo a
la decision.

3.4.1 Actuaciones en el orden jurisdiccional
A) Litigiosidad en general
- Procesos seguidos ante los Juzgados de lo Social

En el afio 2008 ha descendido el nimero de los procesos iniciados
ante los Juzgados de lo Social, pasando de 69.922 en 2007 a 66.632,
lo que supone un decremento del 4,71%. El mayor volumen de pro-
cesos se ha registrado en las prestaciones de incapacidad perma-
nente e incapacidad temporal, si bien en la primera de ellas se apre-
cia un descenso en el numero de procesos iniciados del 8,98%
respecto al afio 2007.

Los procesos promovidos contra la Entidad, 66.383, han disminuido
en un 4,75% respecto al afo anterior. La mayor litigiosidad se sigue
produciendo en el campo de las incapacidades, permanente y tem-
poral, que suponen un 65,29% y un 22,88%, respectivamente, del
total de procesos iniciados contra la Entidad.
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En los procesos promovidos por la Entidad, 249, la litigiosidad ha
experimentado un incremento del 10,18% respecto al afo anterior,
correspondiendo el mayor numero de procesos a la prestacion de
incapacidad permanente (Grafico 3.11).

- Recursos de suplicacion y casacion

Por lo que se refiere al nimero de recursos de suplicacién, los 27.967
presentados representan un descenso del 11,42% respecto a los
31.571 presentados el afio anterior.

En cuanto a la distribucién entre prestaciones, siguen siendo las situa-
ciones de incapacidad, permanente y temporal, las que absorben la
mayoria de estos recursos, representando el 90,68% de los interpues-
tos contra la Entidad y el 86,51% de los promovidos por la Entidad
(Gréfico 3.12).

El nimero de los recursos de casacion para unificacion de doctrina
presentados ha sido de 841, lo que significa un decremento del
14,53% respecto del aio anterior. De ellos el 82% fueron promovidos
contra la Entidad y el 18% por la Entidad.

En el gréfico 3.13 se presentan las series, correspondientes a los aflos
1999 a 2008, del numero de procesos iniciados en los Juzgados de lo
Social y de recursos de suplicacion presentados, y en el grafico 3.14
las correspondientes a los recursos de casacidon para unificacién de
doctrina.

to

B) Sentencias notificadas a la Entidad

- Enprimera instancia.

El nimero de sentencias notificadas a la Entidad, en procedimientos
iniciados en los Juzgados de lo Social, ha sido de 49.436, que supone un
decremento del 12,32% respecto a 2007. De la relacién existente entre
el nUmero de sentencias y el de procesos iniciados ante los Juzgados de
lo Social, se constata que se resuelve el 74,19% de demandas.
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- Enrecursos de suplicacion y casacion.

El nimero de sentencias dictadas en recursos de suplicacion, 33.088,
aumenta en un 3,39% respecto a las dictadas el afo anterior. Al poner
en relacion el nimero de recursos de suplicacion presentados,
27.967, con el de sentencias recaidas en esta instancia se observa una
tendencia a la reduccion de la bolsa de pendientes, puesto que se
resuelven el 118% de las demandas.

Respecto a las sentencias dictadas en recursos de casacién para la
unificacion de doctrina, 204, disminuyen respecto a las dictadas el
ano anterior en un 28,67%. En esta instancia se ha resuelto el 24% de
los recursos presentados.

- Relacion entre el nimero de sentencias favorables y el numero total
de sentencias.

El balance entre el nUmero de sentencias recaidas en los Juzgados de
lo Social, en suplicacién y casacién, y el de sentencias favorables, es
positivo para la Entidad, situandose el porcentaje en el 70,74%
(Cuadro 3.24).
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Distribucién porcentual de los procesos iniciados Grdfico 3.11
en los juzgados de lo social

) . P-Familiares  Ppaternidad
Orfandad  Viudedad ¢ 5 pinimog  Jubiladion 0,13 0,03%

031%  1M% 0200 4,66% Maternidad

Viudedad/Orfandad 0,28%

0,66% R. dur. el Embarazo

F. de familiares ) 0,08%
0,23% 2
Sindrome Toxico
0,02%
Reint. prest. sanitarias
0,22%

SOVI
0,40%
Regl. Comun. y Conv. Int.
0,65%
Otras prestaciones
0,88%
Personal
0,03%
Otras
1,59% Incapacidad Temporal

22,88%

Incapacidad Permanente
65,29%

Contra la Entidad 66.383

Redl. G Conv.| Otras Prestaciones
egl. Comun. y Conv. Int. 0,80%

Sovl 1,20% Otras Materias
R. Prestaciones Sanitarias ) 195 5,22%

0,40%

Sindrome Toxico
10,44%

Incapacidad Permanente
21,69%

F. Familiares
3,21%%

Viudedad/Orfandad

Incapacidad Temporal
2,81%

19,68%

Orfandad
2,01%

Viudedad
5,62%

Maternidad

C. a Minimos 4,42%

0,80%

Jubilacion Paternidad

16,87% N 0,80%
P. Familiares

2,01%

Por la Entidad 249
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Distribucién porcentual del nimero de recursos Grdfico 3.12
de suplicacion presentados

Viudedad/Orfandad Orfar;gad Viudedad o . - imos

0,75% 023% 097% 100  Jubilacién
F. de familiares ' 3,02% P Familiares
Sindrome Téxico 0,14% 0,07%
0,01% Maternidad
Reint. prest. sanitarias 0,18%

0,11%
Sov
0,36%
Regl. Comun. y Conv. Int.
0,45%
Otras prestaciones
0,92%
Personal
0,05%
Otras
1,92%

R. durante embarazo
0,06%

Incapacidad Temporal

15,27% Incapacidad Permanente

7541%

Contra la Entidad 20.757

Viudedad -
: Orfandad '(;j 9204 (. aminimos
Viudedad/Orfandad 0,25% ,92%

0,60%

ublacion P. Familiares
011% 750% * 0,19% Paternidad
F. de familiares 0,01%
0,25% Maternidad
Sindrome Téxico 0,25%
0,03%
Reint. prest. sanitarias R. durante embarazo
0,07% 0,07%
SovI
0,51%%
Regl. Comun. y Conv. Int.
0,83%
Otras prestaciones
0,28%
Personal
0,04%
Otras
1,57%

Incapacidad Temporal
7,61%

Incapacidad Permanente
78,90%

Por la Entidad 7.210
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Evolucion del nimero de procesos iniciados en los
juzgados de los social (periodo 2001-2008)
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Evolucién del nimero de recursos de casacion para Grdfico 3.14
la unificacién de doctrina (periodo 2001-2008)

Contra la Entidad
1.250 =

© E——
1.000 s ./ ‘\
"‘ \._‘
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Relacion entre sentencias favorables y total de sentencias Grdfico 3.15
(periodo 2004—2008)
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Las sentencias dictadas por los Juzgados de lo Social han sido favorables
en un 69,39%. Los mejores resultados se han obtenido en la prestacién de
riesgo durante el embarazo con un porcentaje de sentencias favorables
del 90,48%.

En los recursos de suplicacion, el porcentaje de sentencias favorables a la
Entidad se situa en el 72,86%. Los mejores resultados se han obtenido en
las prestaciones del sindrome tdxico con un porcentaje de sentencias
favorables del 100,00%.

En los recursos de casacién para unificacion de doctrina el porcentaje de
sentencias favorables a la Entidad se situa en el 53,92%. En este caso los
mejores resultados se refieren a las prestaciones de maternidad y orfan-
dad, ambas con un porcentaje de sentencias favorables del 100,00%

En el grafico 3.15 se presenta la evolucién de la relacién entre el nimero
de sentencias favorables y el nimero total de sentencias en el periodo
2004-2008.

Procesos en otras jurisdicciones

El nimero de procesos contenciosos iniciados en otras jurisdicciones, en
todas las instancias, asciende a 257. Por otra parte, el porcentaje de sen-
tencias favorables respecto al total de sentencias dictadas en el afio 2008
es del 68,28%.

En lo que se refiere a los recursos de amparo, se han interpuesto 4 recur-
sos contra la Entidad y 3 por la Entidad. En el primer caso solo se resolvie-
ron 3, con resultado favorable; en el caso de los recursos interpuestos por
la Entidad, se ha resuelto 1 con resultado desfavorable

3.4.2 Sistematizacion y ordenacion normativa

A)

Proyectos normativos

Ha venido prestandose el habitual apoyo y colaboracién requeridos en el
ambito técnico-juridico por las distintas instancias reguladoras que afec-
tan a la Seguridad Social en la elaboracién de los siguientes proyectos
normativos:

- Resolucién de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la
que se dictan instrucciones para la aplicacién de la Orden
TAS/2947/2007, de 8 de octubre. (Resolucién de 27-8-08).

— Resolucién de la Direccién General de Ordenacién de la Seguridad
Social, por la que se establecen criterios de actuacion a seguir por las
Entidades gestoras y Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermeda-
des Profesionales de la Seguridad Social, con respecto al control
médico de los trabajadores en situacion de incapacidad temporal por
contingencias comunes.

- Proyecto de Real Decreto por el que se regulan las prestaciones eco-
noémicas del sistema de la Seguridad Social por maternidad, paterni-
dad, riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural,
se desarrolla reglamentariamente la Ley 40/2007, de 4 de diciembre,
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de medidas en materia de Seguridad Social, y se modifican determi-
nados preceptos reglamentarios del ordenamiento juridico de la
Seguridad Social.

Circular sobre Instrucciones de procedimiento para la aplicacién de la
Orden TAS/2947/2007, de 8 de octubre, por la que se establece el
suministro a las empresas de botiquines con material de primeros
auxilios en caso de accidente de trabajo, como parte de la accién pro-
tectora del sistema de la Seguridad Social.

B) Disposiciones internas publicadas

Circulares

Circular 1/2008, de 26 de febrero, sobre “Instrucciones para la aplica-
cién del Real Decreto 1764/2007, de 28 de diciembre, sobre revalori-
zacion de pensiones del Sistema de la Seguridad Social para el afo
2008".

Circular 2/2008, de 23 de septiembre, sobre “Instrucciones de proce-
dimiento para la gestién de prestaciones de jubilacién, incapacidad
permanente, muerte y supervivencia. Manual técnico ALFAWEB.ss".

Circular 3/2008, de 12 de diciembre, sobre “Convocatoria de ayudas
de Accion Social para los empleados destinados en el Instituto Nacio-
nal de la Seguridad Social”.

Oficios-Circulares

Oficio-Circular 1/2008, de 4 de marzo, sobre “Tablas de conversién en
euros de las monedas de los Estados Miembros de la Unién Europea
qgue no han adoptado el euro y de los Estados Parte del Espacio Eco-
némico Europeo y Suiza, que han de regir a los efectos previstos en el
articulo 107 del Reglamento (CEE) 574/72 durante el segundo trimes-
tre de 2008. Tablas de conversidén en euros de las monedas de los
demas paises con los que Espafia tiene suscritos Convenios bilatera-
les de Seguridad Social”.

Oficio-Circular 2/2008 de 9 de junio, sobre “Tablas de conversion en
euros de las monedas de los Estados Miembros de la Unién Europea
que no han adoptado el euro y de los Estados Parte del Espacio Eco-
némico Europeo y Suiza, que han de regir a los efectos previstos en el
articulo 107 del Reglamento (CEE) 574/72 durante el tercer trimestre
de 2008. Tablas de conversidn en euros de las monedas de los demas
paises con los que Espana tiene suscritos Convenios bilaterales de
Seguridad Social”

Oficio-Circular 3/2008, de 19 de septiembre, sobre “Tablas de conver-
sion en euros de las monedas de los Estados Miembros de la Unién
Europea que no han adoptado el euro y de los Estados Parte del Espa-
cio Econémico Europeo y Suiza, que han de regir a los efectos previs-
tos en el articulo 107 del Reglamento (CEE) 574/72 durante el cuarto
trimestre de 2008. Tablas de conversién en euros de las monedas de
los demas paises con los que Espaia tiene suscritos Convenios bilate-
rales de Seguridad Social”
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Oficio-Circular 4/2008, de 26 de noviembre, sobre “Tablas de conver-
sién en euros de las monedas de los Estados Miembros de la Unién
Europea que no han adoptado el euro y de los Estados Parte del Espa-
cio Econémico Europeo y Suiza, que han de regir a los efectos previs-
tos en el articulo 107 del Reglamento (CEE) 574/72 durante el primer
trimestre de 2009. Tablas de conversién en euros de las monedas de
los demas paises con los que Espafia tiene suscritos Convenios bilate-
rales de Seguridad Social”

Oficio-Circular 5/2008, de 19 de diciembre, sobre “Estructura del Pre-
supuesto para el ejercicio 2009 y cédigos que definen su contenido”.

3.4.3 Informes juridicos emitidos y estudios realizados

Durante el 2008, las areas que participan en las unidades de apoyo y asesora-
miento del INSS, han realizado diversos informes y estudios sobre las materias
que afectan a las competencias de la Entidad. Se citan a continuacién las

actualizaciones técnico-juridicas que han tenido una mayor relevancia.

A) Informes elaborados sobre proyectos de normas.

to

— Resolucion de delegacién de firma de resoluciones de ayudas de
socorro por fallecimiento.

- Proposicién de Ley sobre ampliacién de los permisos de maternidad
y paternidad.

- Proposicién de Ley sobre incremento y universalizacién de la protec-
cién por hijo a cargo.
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- Proposiciéon de Ley de modificacion de normas en materia de conci-
liacion de la vida laboral, familiar y personal.

ré

- Propuestas normativas para la elaboraciéon del Anteproyecto de Ley
de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2009.

Apoyo t

- Proposicién de Ley para mejorar las pensiones de viudedad.

- Proyecto de Orden TIN por la que se desarrollan las normas de cotiza-
cién a la Seguridad Social, Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y
Formacién Profesional, contenidas en la Ley de Presupuestos Genera-
les del Estado para 2009.

- Enmiendas presentadas en el Congreso al Proyecto de Ley de Presu-
puestos Generales del Estado para 2009 (Ley 2/2008, de 23 de diciem-
bre).

- Proposicién de Ley de modificacion de la Ley 35/2007, de 15 de
noviembre, por la que se establece la deducciéon por nacimiento o
adopcion en el impuesto sobre la renta de las personas fisicas y la
prestacion econdémica de pago Unico de la Seguridad Social por naci-
miento o adopcién.

- Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto
2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura orgdnica y funciones
del INSS y de modificacion parcial de la TGSS.
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- Proposicion de Ley sobre igualdad de hombres y mujeres en relacién
con la base reguladora de la incapacidad permanente en supuestos
de reduccién de jornada.

- Proyecto de Real Decreto sobre revalorizacién de las pensiones del
sistema de la Seguridad Social y de otras prestaciones sociales publi-
cas para el ejercicio 2009. (Real Decreto 2127/2008, de 26 de diciem-
bre).

— Proposiciéon no de Ley para que el coste del reconocimiento como
cotizados a la Seguridad Social de los periodos de dedicacién a la
actividad sacerdotal con anterioridad a 1978 no recaiga sobre los
beneficiarios.

- Proyecto de Real Decreto por el que se incorporan determinadas
directivas comunitarias al ordenamiento juridico espafol, sobre reco-
nocimiento de cualificaciones profesionales, asi como determinados
aspectos del ejercicio de la profesiéon de abogado.

— Real Decreto por el que se modifica el Reglamento General sobre
colaboracién en la gestién de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, aprobado por
Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.

to

- Proyecto de Real Decreto sobre revalorizacion y complementos de
pensiones de Clases Pasivas para el afio 2009.

B) Informes elaborados sobre materias de Seguridad Social o relaciona-
das con ella

- Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
servicios de prevencion, en relacion con la aplicacion de medidas
para promover la mejora de la seguridad y de la salud en el trabajo de
la trabajadora embarazada, que haya dado a luz o en periodo de lac-
tancia.
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- Proyecto de Real Decreto por el que se prorroga la vigencia del Real
Decreto 1400/2007, de 29 de octubre, de reconocimiento a favor de
los titulares de pensiones no contributivas de jubilacién e invalidez
que residan en vivienda alquilada.

- Proyecto de Resoluciéon de la Direccion General del INSS, por la que se
establecen los criterios de valoracién y tratamiento de la documenta-
cién de la Entidad a efectos de su eliminacién y, en su caso, conserva-
cién en soporte electrénico.

- Proposicion de Ley sobre igualdad juridica para las parejas de hecho.

- Proyecto de Real Decreto sobre modificacion del Reglamento del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

- Proyecto de Real Decreto sobre aplicacion de los pagos directos a la
agricultura y a la ganaderia.

- Proposiciones de Ley sobre ampliacién de permisos de maternidad y
paternidad, incremento y universalizacion de la proteccidn por hijo a
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cargo y modificacién de las normas en materia de conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal.

Proposicién no de Ley sobre inclusién del servicio militar como coti-
zado.

Pension de jubilacién durante el tiempo de la condena.

Proposicion no de Ley del Grupo parlamentario ERC-IU-IPC sobre
aplicacién a los empleados publicos de la jubilacién parcial.

Proposicién de Ley presentada por IU (Iniciativa por Cataluia) de
modificacion de la Ley 9/2005, para compatibilizar las pensiones del
Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI) con las pensiones de
viudedad del sistema de la Seguridad Social.

Condicionantes de la prestacién de incapacidad temporal a partir del
mes duodécimo de baja.

Proposicion no de Ley presentada por el Grupo Parlamentario ER-IUC
(Verdes) sobre “el reconocimiento del derecho universal a la asisten-
cia sanitaria por ley a todos los espafioles, sin excepcion asi como a
los extranjeros que tengan establecida su residencia en Espaia”.

Pregunta escrita sobre medidas para luchar contra la desigualdad
entre hombres y mujeres.

Proposicion no de Ley presentada por el Grupo Parlamentario ER-
IUIC-V sobre medidas especiales para personas trabajadoras discapa-
citadas en materia de proteccién social.

Proposicion no de Ley relativa a coeficientes reductores de la edad de
jubilacion a favor de trabajadores del sector del granito.

Las novedades en materia de acciéon protectora de la Seguridad
Social para 2008.

Las expectativas de derechos por cotizaciones al Régimen General de
la Sequridad Social posteriores a las transferencias efectuadas al sis-
tema de prevision social comunitario.

El calculo de las pensiones del Fondo Especial cuando no se conoce
la base de cotizacion del mes de junio de 1986.

La pension de viudedad después de la Ley 40/2007, de 4 de diciem-
bre, en los supuestos de separacion y divorcio.

Proposicién no de Ley sobre la deducciéon o pago uUnico por naci-
miento o adopcion.

Diversos aspectos del Régimen Especial Agrario.

Incrementos en las cuantias de las pensiones de viudedad y de las
pensiones de invalidez y jubilacion para aquellos pensionistas que
viven solos (unidad econémica unipersonal).

Cumplimiento de la Proposicion no de Ley relativa a la actualizacion
de las jubilaciones anticipadas, al cumplir los 65 afos de edad.
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- La pensién de orfandad de la extinguida MUNPAL.
- La proteccion social de los investigadores en formacion.

- La competencia para exceptuar de la obligacién del pago delegado
de la prestacion de incapacidad temporal a las empresas con aplaza-
miento de pago de cuotas a la Seguridad Social.

- La asistencia sanitaria a espafholes de origen retornados.

- Lajubilacion anticipada por el cese en el trabajo como consecuencia
de un contrato individual de prejubilacion.

- Observaciones al “IV Plan Nacional para la inclusion social del Reino
de Espana (2006-2008)".

3.4.4 Actuaciones en el area internacional.
La actividad en el area internacional durante el anno 2008 se ha desarrollado

fundamentalmente en la asistencia a reuniones y en la elaboracién de infor-
mes técnicos relativos a normas internacionales.

to

Las actuaciones mas importantes han sido las siguientes:

- Se ha participado, en colaboracién con instituciones de otros paises y con
organismos internacionales, en un gran nimero de reuniones para el des-
arrollo e interpretacién de las normas internacionales de Seguridad Social
y cooperado en la preparaciéon de instrumentos normativos de la Unién
Europea en materia de proteccion social que son también de aplicacién
en el Espacio Econémico Europeo y en Suiza. Asimismo se ha participado
y cooperado en el establecimiento o modificacion de normas bilaterales
de Seguridad Social, y en una interpretacién comun para la aplicacién
coordinada de dichas normas con las instituciones extranjeras y naciona-
les afectadas.
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— Se han continuado las actividades del Instituto Nacional de Seguridad
Social en foros internacionales, destinadas a impulsar el conocimiento y
estudio de los diversos sistemas de Seguridad Social, mediante el inter-
cambio de informacién, de fondos documentales y de estadisticas.

- Se ha prestado asistencia técnica y administrativa para lograr un mejor
desarrollo, conocimiento y transparencia de la Seguridad Social en el
marco internacional. En esta materia hay que destacar:

« Larealizacion de diversas actuaciones encaminadas a unificar los cri-
terios aplicativos de las Direcciones Provinciales en la resolucion de
las prestaciones tramitadas al amparo de las normas internacionales.
Se han impartido cinco ediciones de cursos en las Direcciones Provin-
ciales de Orense (14 al 15 de febrero), Vitoria (14 al 18 de abril), Palen-
cia (2 al 5 de junio), Badajoz (22 al 26 de septiembre) y Le6n (3 al 7 de
noviembre). Se ha dado respuesta a 147 consultas sobre cuestiones
de derecho sustantivo emitiendo, en su caso, criterios juridicos en
asuntos vinculados a la coordinacién de las normas nacionales e
internacionales. Asimismo, se ha facilitado informacién, a través de
correo electrénico, a los ciudadanos (buzén de consultas) y a las
Direcciones Provinciales.
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+  Se han resuelto consultas varias planteadas por diversos Organismos
de Enlace de paises vinculados por normas internacionales y por
otras instituciones o particulares.

«  Ademas se ha llevado a cabo la traduccion de un total de 993 docu-
mentos que inciden en la aplicacién y elaboracion de las normas
internacionales, y se ha difundido informacidn sobre la legislacién de
otros paises, asi como sobre las reformas mas importantes habidas en
sus sistemas de Seguridad Social.

A) En el ambito de la Union Europea, del Espacio Econémico Europeo y
del Acuerdo Unién Europea-Suiza.

Las actuaciones en este ambito han consistido en la elaboracién de infor-
mes técnicos, en la asistencia a reuniones, y en otras actuaciones de
indole diversa.

Se han elaborado informes técnicos para la preparacién de los instrumen-
tos normativos que emanan de la Unién Europea (UE) y que afectan igual-
mente al Espacio Econémico Europeo (EEE) y al Acuerdo Unién Europea-
Suiza.

to

«  Proyecto de Reglamento que modifica el Reglamento (CE) 883/2004
(Anexos, Articulo 1, Articulo 5) e informes sobre las reuniones de los
juristas-lingliistas que han analizado el texto de este proyecto de
Reglamento.

+ Proyecto de Reglamento de Aplicacion del Reglamento (CE)
883/2004 [Capitulo Il del Titulo Il (accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales); Capitulo VI del Titulo lll (prestaciones familiares);
Titulo IV (Disposiciones Financieras); Titulo V (Disposiciones diversas,
transitorias y finales)], e Informes sobre las reuniones de los juristas-
linglistas en las que se ha examinado el texto de este proyecto.
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« Notas emitidas por diferentes Estados miembros y por la Comisién en
relacion con los dos proyectos citados.

Otras materias sobre las que se han elaborado informes:

«  Carta de emplazamiento de la Comisién 2006/2418.

«  Dictdmenes motivados de la Comisién: 2003/4241, 2005/4863 y
2003/5105.

+  Recurso interpuesto, el 20 de mayo de 2008, por la Comision de las
Comunidades Europeas contra el Reino de Espana, en el Asunto
C-211/08.

«  Colaboracién con la Comisién para tratar de solucionar casos concre-
tos de asegurados/pensionistas que se hallan o residen en Espaha y
determinar sus posibles derechos en aplicacion de los Reglamentos
Comunitarios. (Fundamentalmente en materia de asistencia sanitaria
y pensiones).

. Colaboracion con los Estados miembros, suministrandoles informa-
cion relativa a la legislacion espanola en materia de Seguridad Social.
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+  Proyecto de Directivas: Directiva sobre admision de trabajadores de
temporada y Directiva sobre Asistencia Sanitaria transfronteriza.

Asimismo, se ha procedido a la cumplimentacion de diversos Cuestiona-
rios remitidos por distintos Grupos de Trabajo “ad hoc” de la Comisién
Administrativa para la Seguridad Social de los Trabajadores Migrantes -
CASSTM- (“Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales’, “presta-
ciones por gastos extraordinarios de discapacidad y enfermedad”, “lucha
contra el fraudey el error”) y del Cuestionario sobre el articulo 5 del Regla-
mento (CE) 883/2004, elaborado por la delegacién portuguesa en la

CASSTM.

Se han tratado 520 Notas de la Comision Administrativa para la Seguridad
Social de los Trabajadores Migrantes (CASSTM), Comisién encargada de la
resolucion de cuestiones administrativas o de interpretacién de las nor-
mas comunitarias de coordinacion.

Se hallevado a cabo una labor de difusion de las disposiciones sobre pro-
tecciéon social que emanan de la Unién Europea, mediante la puesta en
conocimiento de la documentacién de interés en materia de politica
social publicada en los ejemplares de las series L (legislacién) y C (comu-
nicacion) del Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE).

En relacion con la actividad del Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas, se han elaborado, a peticién del Ministerio de Trabajo e Inmi-
gracioén, las observaciones correspondientes a distintas Cuestiones Preju-
diciales planteadas por tribunales de diferentes Estados Miembros (Asun-
tos C-3/08, C-211/08, C-336/08, C-351/08 y C-363/08).

En lo que se refiere a la asistencia a reuniones, se ha participado en diver-
sas reuniones que se han celebrado en el marco de la Unién Europea.

+  Reuniones de la CASSTM, que han tenido lugar en Bruselas

¢ Sesiones de la CASSTM 308, 309, 310,311y 312
¢ Grupos de Trabajo de la CASSTM

¢ Reunién del Comité Consultivo para la Seguridad Social de los
Trabajadores Migrantes

«  Otras reuniones en las que se ha participado:

¢ Conferencia para “Reforzar la cooperacion entre los Estados
miembros en el dmbito de la coordinacién de la seguridad social
para evitar el fraude y los errores’, celebrada en Paris.

¢ Reunién celebrada el 23 de abril con un representante del Orga-
nismo britanico The Pension Service International Pension Centre
sobre formularios E-108 retroactivos y problemas varios de ges-
tion.

¢ Reuniones celebradas los dias 3 de julio y 7 de agosto, con un
representante del Organismo britanico The Pension Service Inter-
national Pension Centre sobre Pensiones/Asistencia Sanitaria.
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B)

¢ Reuniones celebrada los dias 16 y 17de octubre en Newcastle
(Reino Unido) con el Organismo britdnico The Pension Service
international Pension Centre para negociar la denuncia parcial
del Acuerdo bilateral de agilizacién de créditos con Reino Unido.

¢ Reunioén celebrada del 24 al 26 de septiembre en Amsterdam (P
Bajos) con los Organismos neerlandeses de Seguridad Social (SVB
y CVZ), sobre gestion de pensiones y asistencia sanitaria respec-
tivamente.

¢ Comision de Cuentas celebrada el 20.de mayo y el 19 y 20 de
noviembre en Bruselas (Bélgica).

+ Jornadas informativas realizadas en Hamburgo y Stuttgart
durante los meses de abril y noviembre para coordinar el equipo
de informadores en colaboracién con los organismos alemanes
de Seguridad Social

¢ En colaboracién con la CRAM-Aquitaine se impartié un curso de
formacion del 20 al 23 de mayo sobre tramite de pensiones. Asi-
mismo en colaboracién con dicho organismo se asistié al curso
de cooperacién hispano-francés durante los dias 25 y 26 de junio

¢ Se ha colaborado en la elaboracién de los documentos corres-
pondientes a las tareas del Grupo MISSOC de la Comisién para la
actualizacion y difusion de la publicacién "Cuadros comparativos.
Proteccion social en los Estados Miembros de la UE" y de los bole-
tines MISSOC, todo ello disponible en Internet. Se ha asistido a las
dos reuniones anuales de dicho Grupo MISSOC celebradas en
Ljubljana (Eslovenia), los dias 21 y 22 de mayo, y Paris (Francia),
los dias 23 y 24 de octubre.

Estas actuaciones se han llevado a cabo para contribuir a la acomodacion
de las normas internas a las disposiciones de comunitarias. Ademas, las
reuniones han requerido otras actuaciones preparatorias y de coordina-
cion con otras instituciones espanolas, para consensuar la postura de
Espana.

Por ultimo, se han celebrado, en Espafia, reuniones de caracter técnico
entre instituciones y organismos dependientes de diferentes departa-
mentos ministeriales en relacién, fundamentalmente, con la asistencia
sanitaria transfronteriza y con el futuro intercambio telematico de infor-
macién en materia de Seguridad Social (proyecto EESSI).

En el marco bilateral o multilateral

Se ha participado, prestando asistencia técnica como experto, en las
negociaciones mantenidas con las Autoridades Competentes e institucio-
nes responsables de la Seguridad Social de Japdn para el establecimiento
de un Convenio Bilateral de Seguridad Social que se firmé el 12 de
noviembre de 2008. Esta participacién se ha llevado a cabo mediante la
asistencia a las sesiones de las mesas negociadoras asi como a las reunio-
nes previas con otras instituciones espanolas, la emisiéon de informes téc-
nicos previos y posteriores a la negociacién y las observaciones corres-
pondientes a los borradores de los Proyectos.
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Apoyo t




Se han celebrado reuniones en Tunez, del 14 al 17 de abril sobre formula-
rios de aplicacion del Convenio.

Durante el tercer y cuarto trimestres, se ha estudiado e informado la pro-
puesta del Instituto de seguros sociales de Uruguay para establecer un
acuerdo de colaboracién a fin de establecer un sistema de comunicacién
telematica en el tramite de pensiones amparadas en el Convenio de Segu-
ridad social entre Espafia y Uruguay.

Se han emitido informes sobre proyectos de Convenios bilaterales con
Argelia, Cabo Verde, Corea, India, Mauritania, Moldavia, y Turquia asi
como sobre la modificacién de los vigentes con Ecuador, Tnez y Ucrania
que aun no se han materializado en negociaciones.

Se ha informado sobre posibles instrumentos multilaterales de caracter
regional que coordinaran los sistemas de Seguridad social con los paises
del Magreb y Euromed.

Se ha participado en la negociacién del Acuerdo de Aplicacién del Con-
venio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social, mediante la asis-
tencia a las reuniones técnicas y la realizacién de observaciones al Pro-
yecto elaborado por la Organizaciéon Iberoamericana de Seguridad
Social.

to

C) En relacion con otras Organizaciones internacionales de Seguridad
Social.

- Asociacion Internacional de Seguridad Social (A.l.S.S.).

Se ha participado en las 97 y 98 Mesas Directivas, asi como en el Foro
de las Comisiones Técnicas de dicha Asociacién.
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Se ha remitido a la AISS la actualizacién de la publicacién “Social
Security Programs Throughout the World. 2007"

Apoyo t

A peticion de la AISS, se ha cumplimentado un cuestionario y un cua-
dro comparativo sobre las “Medidas especificas en los paises miem-
bros de la Union Europea para las personas en desempleo de 50 afos
y mayores”.

- Organizacion lberoamericana de Seguridad Social (0.1.S.S.).
Se ha asistido a la reunién técnica para la negociacién del Acuerdo de
Aplicacion del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad

Social, celebrada en Fortaleza (Brasil).

También se ha participado en el 14° Congreso de la Organizacién Ibe-
roamericana de Seguridad Social celebrado en Asuncién (Paraguay).

3.4.5 Actividades y visitas de Inspeccion.
El plan de actividades de la Inspeccion de Servicios para el afio 2008, tomd

como punto de partida los criterios de actuacion del Instituto, con el fin de
acomodar sus actuaciones y vincularlas a los objetivos de dichos criterios.
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En apoyo a los objetivos institucionales se han llevado a cabo un conjunto de
actuaciones inspectoras dirigidas fundamentalmente a los siguientes
aspectos:

- Verificacion de la fiabilidad de los sistemas de control en las areas de ges-
tion mas sensibles al fraude e impulso de actividades en aquellos siste-
mas, asi como de la adecuacién de la actuacién administrativa a los pro-
cedimientos establecidos.

- Valoracion del estado de situacion de las direcciones provinciales.

- Anadlisis de los distintos entornos que conforman la comunicacién, eva-
luando las proyecciones que muchas veces trascienden del propio
ambito interno de las direcciones provinciales.

- Colaboracion con la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Tra-
bajo e Inmigracién, en consideracion a los objetivos derivados del Plan de
Actuacion elaborado por el Departamento.

Estas actividades se derivan de la ejecucién de los programas que figuran en
el cuadro 3.25 y que se detallan seguidamente.

to

A) Analisis de los sistemas de control
- Area de Incapacidades. Incapacidad temporal

El objetivo de la actividad inspectora consistié en evaluar la situacién
de las direcciones provinciales respecto a la gestidon de Incapacidad
Temporal, Maternidad, y Riesgo durante el embarazo. Se realizaron 6
visitas de inspeccién.
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- Seguimiento de informes

Este programa se ha dirigido a la constatacion y comprobacion del
cumplimiento, por parte de las direcciones provinciales, de las ins-
trucciones contenidas en los informes derivados de la actuacion ins-
pectora. Se han realizado 2 visitas de inspeccion

Apoyo t

- Gestion de reclamaciones previas

El programa de inspeccidn consistié en el andlisis del procedimiento
de gestion de las reclamaciones previas presentadas contra las reso-
luciones adoptadas en las direcciones provinciales, relativas a presta-
ciones bdsicas y subsidios. Se han realizado 3 visitas de inspeccion.

- Areade Incapacidad. Estructura funcional de los EVIS.

La actividad de este programa esta dirigida a la evaluacion del funcio-
namiento y capacidad de los EVIS para asumir eficazmente las funcio-
nes que tienen asignadas, mediante el andlisis de su estructura fisica,
organizativa y humana, Se han realizado 4 visitas de inspeccion.

Se han cumplido las previsiones establecidas para este apartado en un
104,35%, al haberse realizado 24 visitas de las 23 programadas.
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Apoyo t

B) Analisis de la calidad técnica

Normas internacionales

El programa va dirigido al analisis de la gestion de los expedientes
afectados por normas internacionales. Se han realizado 2 visitas de
inspeccion, en numero igual a las programadas.

C) Analisis y evaluacion de la gestion de las Secretarias Provinciales

Contratacion Administrativa.

Con este programa se ha tratado de valorar el nivel de cumplimiento
de la normativa vigente en materia de contratacién administrativa, en
presencia de los entornos fisico, tecnolégico, funcional y procedimen-
tal que lo posibilitan. Se han realizado 10 visitas de inspeccién.

Supervisiéon cumplimiento de la productividad.

El objetivo de la actuacién inspectora va dirigido a verificar el cumpli-
miento de la normativa vigente en materia de jornada y horario, por
parte de aquellos funcionarios que perciben la productividad 1.1y
1.2. Se han realizado 18 visitas de inspeccién.

El grado de cumplimiento de este apartado ha sido del 93,33%, desde las 30
visitas previstas a las 28 realizadas.

D) Analisis y valoracion del estado de situacion de las Direcciones Pro-
vinciales

Estado de situacion de la Direcciéon Provincial

A través de este programa se establece una vision genérica de la tota-
lidad de los aspectos que conforman una Direccion Provincial: estruc-
turales, humanos, funcionales y organizativos. Se han realizado 2 visi-
tas de inspeccion

Planes de autoproteccion

Los objetivos de este programa son la constatacién del nivel de
implantacion de los planes de autoproteccion, asi como la comproba-
cién de las medidas adoptadas para garantizar la eficacia de los pla-
nes ya implantados. Se han realizado 8 visitas de inspeccién.

Diagnostico de mejoras EFQM
En el desarrollo de este programa, se ha tratado de conocer el nivel de

implantacion de las mejoras y su interrelacién con el proceso de
Autoevaluacion. Se han realizado 2 visitas de inspeccion.

E) Visitas extraordinarias

Se han llevado a cabo 3 actuaciones extraordinarias en las direcciones
provinciales de Granada, Valladolid y Asturias.

- 152 -



El grado de cumplimiento de estos dos apartados ha sido del 125%, desde las
12 visitas previstas a las 15 realizadas.

F) Programa de colaboracion con la Inspeccion General de Servicios del
Departamento

En los programas desarrollados conjuntamente con la Inspeccién General
de Servicios del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, se han realizado y
evaluado los siguientes aspectos: Reembolso de gastos por Asistencia
Sanitaria Internacional e Incapacidad Temporal. Se han llevado a cabo un
total de 6 visitas de inspeccion de las 9 programadas (66,67%).

G) Actividades y visitas sobre autoevaluacién E.F.Q.M.
- Plan de actividades.
Formacion a las direcciones provinciales sobre la realizacion de la
Autoevaluacion asi como de la implantacion de la mejora continua a

través de la capacitacion y asesoramiento, segun el Modelo Europeo
de Calidad E.F.Q.M.

to

— Desarrollo de actividades

Se han realizado 15 actuaciones en relacién con la Autoevaluacién
conforme al Modelo Europeo de Gestion de Calidad E.F.Q.M.; de estas,
9 corresponden a cursos de formacién sobre realizacién de mejoras a
implantar en las direcciones provinciales y 6 a esos mismos cursos
mas a la elaboracién de memorias para la presentacion al Sello de la
AEVAL (Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios).
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La desviacion que se ha producido en este apartado, desde las 20 actuaciones
programadas hasta las 15 que se han llevado a cabo, se ha debido a la ralen-
tizacion en las direcciones provinciales de las actividades relacionadas con la
aplicacion de la E.F.Q.M.

Apoyo t

H) Otras actividades
- Control y seguimiento de las Quejas y Sugerencias

En cumplimiento de lo establecido en el Capitulo IV del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, la Inspeccién de Servicios ha llevado a cabo
el seguimiento y control de las que afectan a unidades administrati-
vas, tanto de servicios centrales como periféricos. En aplicacion de
este programa se realizaron 7 visitas de inspeccién a las direcciones
provinciales.

Con independencia del control y seguimiento, durante el afo se han
emitido el informe anual del ano 2007, asi como los informes corres-
pondientes a los cuatro trimestres del afio 2008.

En el ejercicio 2008, se han presentado un total de 2.280 Quejas de las
que 2.231 son propias del Instituto, 48 ajenas y 1 ha sido anulada. Las
direcciones provinciales que han sido afectadas por las Quejas han
sido 48.
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Apoyo t

Se han presentado 61 Sugerencias propias y 1 ajena, que han afec-
tado a 23 direcciones provinciales.

Seguimiento de los compromisos de la Carta de Servicios

De acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se regulan las Cartas de Servicios
en la Administracion General del Estado, la Inspeccién de Servicios ha
mantenido el analisis, seguimiento y control de los compromisos con-
tenidos en la Carta de Servicios del Instituto .En aplicacién de este
programa, durante el pasado afo se realizaron 2 visitas de inspeccion.

Con independencia de lo anterior, durante el afio 2008 se ha emitido
el informe anual correspondiente al 2007 y se ha procedido a su remi-
sion a la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Trabajo e
Inmigracién.

Por Resolucién de 30 de octubre de 2007, de la Subsecretaria del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (BOE n° 272 de 13-11-07), se
ha aprobado la nueva Carta de Servicios del Instituto.

Impulso de actuacion de la Seccion de Investigacion de la Seguri-
dad Social

En cumplimiento de la normativa vigente, la Inspeccién de Servicios
ha impulsado la actuacién de la Seccién de Investigacién de la Segu-
ridad Social en todos aquellos supuestos en que se han detectado
actividades presuntamente delictivas que pudieran afectar al Insti-
tuto.

Gestion y tramite de denuncias
Se han tramitado las denuncias presentadas por particulares sobre

asuntos que afectan al Instituto, realizandose las correspondientes
verificaciones a través de las direcciones provinciales.
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Actuaciones Inspectoras
Ejercicio 2008

Direcciones Actuaciones Inspectoras

Programas Provinciales

Programadas | Realizadas | % Ejecucion

Analisis de los sistemas de control

Area de Incapacidades. Incapacidad Temporal Alava, Alicante, Castellon, A Corufia,
S. C. de Tenerife y Vizcaya

Seguimiento de informes Huelva y La Rioja
Quejas y Sugerencias (4diz, Guiptizcoa, Granada, Madrid, Valencia,
Vizcaya y Zaragoza 23 24 104,35
Gestion Reclamaciones Previas (antabria, Ledn y Murcia
Seguimiento Carta de Servicios Pontevedra y Sevilla
Estructura funcional de los EVIS Salamanca, Ourense, Palencia y Valladolid

Analisis de Calidad Técnica
Normativa Internacional Malaga y Navarra 2 2 100,00
Evaluacion de gestion de las Secretarias Provinciales

Contratacién Administrativa Avila, llles Balears, Castellon, Cordoba, Huesca,
Jaén, Melilla, Soria, Teruel y Zaragoza

Supervisién cumplimiento de la productividad Alicante, Almeria, Badajoz, llles Balears, Caceres, 30 28 93,33
Ciudad Real, Cordoba, Cuenca, Guadalajara,
Guiptzcoa, Huelva, Ledn, Las Palmas, Malaga,
Palencia, Salamanca, Tarragona y Valencia

Valoracion del estado de situacion de las Direcciones Provinciales

Estado de situacion Direcciones Provinciales Burgosy Ceuta
Planes de Autoproteccion Alava, Albacete, Cédiz, Huelva, Lugo, Navarra,
Toledo y Zamora 12 15 125,00
Diagnéstico de mejoras Albacete y Asturias
Visitas extraordinarias Asturias, Granada y Valladolid

Colaboracion Inspeccion General Servicios del Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Reembolso gastos Asistencia Sanitaria Internacional A Coruia, Lleida y S. C. de Tenerife

9 6 66,67
Incapacidad Temporal Granada, Valencia y Zaragoza
E.F.QM.
Mejoras Badajoz, Barcelona, Cérdoba, Girona, Huelva,
Segovia, Soria, Tarragona y Toledo 2 15 75,00
Mejoras +Sello AEVAL Avila, Castellén, Lleida, Lugo, Melilla y Valladolid
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Apoyo t

3.4.6 Gestion de la informacion
Servicios Intranet. Intranets institucional y provinciales

Durante 2008, los objetivos perseguidos en esta materia, han sido los siguien-
tes:

«  Consolidar la Intranet Corporativa del INSS como el canal 6ptimo de
comunicacién de los empleados del INSS.

«  Contribuir a generar cultura organizativa y a compartir conocimientos.
«  Proyectar laimagen de la Entidad hacia los empleados.

«  Simplificar y mejorar los procesos y eliminacién del soporte papel.

Entre otras actividades realizadas en 2008, el INSS ha seguido ejerciendo las
funciones de coordinacién de contenidos de la Intranet de la Seguridad
Social, se han reordenado las paginas de presentacién de novedades, se han
liberado nuevos enlaces de utilidad para los empleados del INSS y se han
generado nuevos servicios y contenidos.

En 2008, las paginas de la Intranet Corporativa del INSS, han registrado mas de
24 millones de accesos y se han publicado un total de 400 novedades de inte-
rés general.

Por otra parte, se ha trabajado en la consecucién del objetivo de dotar a cada
direccion provincial del INSS de su propia Intranet, estando todas operativas a
31-12-2008. Se les ha dotado de un protocolo uniforme de gestién y se ha ini-
ciado un proceso de formacién “on line”, en colaboracién con la Gerencia de
Informatica de la Seguridad Social, para la gestién y administracion de dichas
intranets provinciales.

Comunicacion interna

Los objetivos marcados para 2008, se han desarrollado en torno a las siguien-
tes lineas:

«  Promover el compromiso de los equipos directivos con el proceso de
comunicacion interna.

« Impulsar el desarrollo de las tecnologias de la Informacién y Comunica-
cion.

+ Integrar el proceso comunicativo en la gestion de procesos de las DD.PP.

+  Mejorar los escritos que utiliza la entidad en su relacién con los ciuda-
danos.

De acuerdo con ello se ha procedido a la divulgacion segmentada y multica-
nal de los compromisos asumidos en las cartas de servicio de comunicacion
interna, se han constituido las Unidades consultivas provinciales de las Tecno-
logias de la Informacién y de la Comunicacion, se han desarrollado Foros de
debate en las 52 DD.PP, se han definido y diagramado los principales proce-
sos de gestion de las DD.PP. y se han constituido las 52 Unidades de Lenguaje
Administrativo provinciales del INSS.

- 156 -



Con independencia de lo anterior, se ha seguido desarrollando el programa
formativo para la mejora de la comunicacion interna en el dmbito de la direc-
cion general y de las direcciones provinciales para el segmento de mandos
intermedios. A 31 de diciembre de 2008, han participado un total de 1.186
alumnos en el médulo de comunicacién interna, 1076 en el de asertividad y
gestion de conflictos y 1.047 en el de Reuniones Eficaces.

Mejora de la comunicacion escrita
Los objetivos que han orientado las actividades de este apartado, han sido:

«  Fomentar la creacion de un estilo propio en las comunicaciones del INSS
con los ciudadanos.

« Acercar la imagen de la Administracion a nuestra realidad y dar pautas
sencillas en cuanto al formato de los escritos y homogeneizar la estruc-
tura de la documentacion recibida.

A final de ejercicio, se ha elaborado el Manuel de Estilo del INSS, se ha elabo-
rado el reglamento de funcionamiento de la Comision de Lenguaje Adminis-
trativo del INSS y se han constituido las 52 Unidades de Lenguaje Administra-
tivo provinciales tal y como se ha hecho mencién con anterioridad.

Herramientas informativas

En 2008, se ha creado y publicado en la Intranet Corporativa del INSS, el por-
tal i.consulto. Se trata de un espacio Web para albergar las distintas herra-
mientas de apoyo que la Secretaria General pone a disposicion de los infor-
madores del INSS con el fin de facilitar los recursos necesarios para gestionar
el proceso de consulta e informacién de una manera agil y desde una pers-
pectiva global sobre cualquier aspecto relacionado con el régimen jur