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| Informe estadistico del Instituto Nacional de la Seguridad Social ofrece una infor-

macion detallada sobre las principales actividades desarrolladas a lo largo del afio

2001, para el cumplimiento de las competencias que, en materia de gestion y admi-
nistracion de las prestaciones econdmicas del Sistema de Seguridad Social, tiene enco-
mendadas.

El documento se estructura en dos partes. La primera de ellas bajo la rabrica "Activida-
des" contiene la informacién sobre las competencias del Instituto, su estructura organiza-
tiva, los recursos humanos y materiales disponibles, las actividades realizadas en las
areas de atencioén e informacion, de gestion de prestaciones, de recursos humanos y de
apoyo técnico y asesoramiento, asi como la referida a la gestiébn econémica y presupues-
taria y a los Organos de participacion en el control y vigilancia de la gestion.

La segunda parte "Datos Estadisticos", recoge la informacion sobre las prestaciones eco-
némicas, presentada en cuatro apartados: pensiones del Sistema de Seguridad Social al
final del ejercicio, altas iniciales y bajas definitivas de pensiones, series anuales y presta-
ciones familiares por hijo a cargo. Esta informacion, que se elabora a partir de los datos
gue ofrece la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, se facilita diferenciando
regimenes y clases de pension, detallando, en algunas ocasiones, los datos a nivel pro-
vincial.

Como novedad, en lo que se refiere a la accion protectora, hay que resaltar la publicacion
del Real Decreto 1251/2001, de 16 de noviembre, por el que se regulan las prestaciones
econdmicas del sistema de la Seguridad Social por maternidad y riesgo durante el emba-
razo, que significa un nuevo paso tras la inicial regulacion efectuada por la Ley 39/1999,
de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las per-
sonas trabajadoras. En este texto normativo se desarrolla la posibilidad de que los perio-
dos de descanso por maternidad puedan disfrutarse a tiempo parcial y, por tanto, pueda
compatibilizarse el subsidio con una actividad laboral. Asimismo extiende el derecho al
subsidio de riesgo durante el embarazo a las trabajadoras por cuenta propia incluidas en
los distintos regimenes especiales de la Seguridad Social y a las integradas en el régi-
men especial de Empleados de Hogar.

Por Gltimo hay que destacar, dentro de la labor desarrollada por el Instituto en la gestion
de la calidad, la concesion a la Direccion Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad
Social en GuiplUzcoa, del Premio a la Calidad en la Administracién General del Estado en
su primera edicion, en reconocimiento a la gestion desarrollada, la calidad de los servi-
cios que ofrece, la implicacién con la sociedad, su politica de eficacia y eficiencia, la aten-
cion al personal de la organizacién y la permanente dedicacién a sus clientes, y de uno
de los Premios a las Mejores Practicas en la Administracion General del Estado, asimismo
en su primera edicién, por la practica "Buzén de quejas, iniciativas y sugerencias para el
personal”.



SopepPIANOY




Competencias
y estructura
organizativa

INSS



19

1.1 COMPETENCIAS

El Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), creado por el Real Decreto-Ley
36/1978, de 16 de noviembre, es una Entidad Gestora dotada de personalidad juridica
propia, adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social.

El Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura organica y funciones del Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social y de modificacién parcial de la Tesoreria General de
la Seguridad Social, encomienda al INSS la gestion y administracion de las prestaciones
econdmicas del Sistema de la Seguridad Social, con excepcion de aquéllas cuya gestion
esté atribuida al Instituto Nacional de Servicios Sociales o servicios competentes de las
Comunidades Auténomas y, especificamente, le atribuye competencia en las siguientes
materias:

— Elreconocimiento y control del derecho a las prestaciones econémicas del Sistema de
Seguridad Social en su modalidad contributiva, sin perjuicio de las competencias atri-
buidas al Instituto Nacional de Empleo en materia de prestaciones de proteccion por
desempleo y al Instituto Social de la Marina en relacion con el Régimen Especial de
los Trabajadores del Mar.

— Elreconocimiento y control del derecho a la asignacién econémica por hijo a cargo, en
su modalidad no contributiva.

— El reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria.

— En el ambito internacional, la participacion en la medida y con el alcance que se le atri-
buya por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en la negociacion y ejecucion de
los Convenios Internacionales de Seguridad Social, asi como la pertenencia a asocia-

ciones y organismos internacionales.

— La gestion del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la Seguridad
Social.

— La gestion y funcionamiento del Registro de Prestaciones Sociales Publicas.
— La gestion de las prestaciones economicas y sociales del sindrome toxico.

— La gestion ordinaria de sus recursos humanos, en la medida y con el alcance que
determine el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales .

— La gestion ordinaria de los medios materiales asignados a su mision.

— La gestion de cuantas otras funciones le estén atribuidas legal o reglamentariamente,
o le sean encomendadas por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Instituto Nacional de la Seguridad Social, se estructura en los siguientes Organos Direc-
tivos:

— De patrticipacion en el control y vigilancia de la gestiéon: Consejo General y Comision
Ejecutiva (de su composicion y actividades se da cuenta en el capitulo 5).

— De direccion: Direccién General, Secretaria General y Subdirecciones Generales.

La gestion del Instituto se realiza, en el &mbito nacional, a través de la Direccion General,
la Secretaria General y las distintas Subdirecciones Generales; en el ambito provincial, a
través de las Direcciones Provinciales y de los Centros de Atencién e Informacion de la
Seguridad Social (CAISS) dependientes de las mismas.

A) Servicios Centrales
La estructura organica de los Servicios Centrales es actualmente la siguiente:

— DIRECCION GENERAL: Asume las competencias de planificacion, direccién, con-
trol e inspeccién de las actividades del Instituto para el cumplimiento de sus fines.
El titular de la Direccion General asume la representacion legal del INSS.

— SECRETARIA GENERAL: Con nivel organico de Subdireccion General, le com-
pete el estudio y propuesta de la planificacién estratégica de la Entidad y de los
elementos organizativos de sus servicios, en coordinacion con las Subdirecciones
Generales; la planificacién, direccion, ejecucion y evaluacién de las actividades de
control e inspeccion de los servicios, asi como de la gestién de la calidad de los
mismos; la programacién, ordenacién y control de la Red de Centros de Atencidn
e Informacién de la Seguridad Social (CAISS) e instalaciones; la planificacion, des-
arrollo y evaluacion de las politicas de formacién; la comunicacién y relaciones
externas, asi como la informacién y la asistencia técnica a los miembros del Con-
sejo General; la direccién y control del fondo documental y la coordinacion de las
Subdirecciones Generales.

— SUBDIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y ASISTENCIA JURIDICA: Tiene
atribuidas competencias en materia de direccion y coordinacion de los servicios de
asesoramiento en derecho, representaciéon y defensa de la entidad, tanto en via
judicial como administrativa; la emisidn de informes juridicos sobre normas y pro-
yectos de ambito nacional e internacional con incidencia en la entidad; la colabo-
racion con el Departamento en la elaboracion de las disposiciones de la Seguridad
Social, en la formulacién de los criterios interpretativos y el registro y control de
legalidad de las disposiciones de caracter interno; la elaboracién de proyectos
normativos en materia de competencia de la Direccién General y el apoyo técnico
y la colaboraciéon con el Departamento en materia de convenios, acuerdos, trata-
dos y organizaciones de ambito internacional.

— SUBDIRECCION GENERAL DE REGIMEN INTERIOR: Le compete la planifica-
cion en materia de recursos humanos de la entidad; la ejecucién de la politica de
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personal de la entidad y la gestion ordinaria del mismo, asi como, en general,
todas las funciones inherentes a la administracion del personal que competen a la
entidad, y la relacién con los érganos de representacion sindical; la elaboracion de
los planes de necesidades de recursos materiales en los servicios centrales; el
mantenimiento de las instalaciones de los servicios centrales, sus servicios gene-
rales y la gestion de su intendencia y funcionamiento, incluyendo la gestion del
registro y archivo generales, asi como el disefio grafico del modelaje y la gestion
de la imprenta y la elaboracion y mantenimiento del inventario centralizado de
bienes, muebles e inmuebles.

— SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA:
Es de su competencia formular, en términos de objetivos y programas de gasto,
los planes de actuacion de la entidad; preparar y confeccionar el anteproyecto de
presupuestos, tramitar los expedientes de modificaciones presupuestarias y con-
trolar la ejecucién de sus centros de gestion; el seguimiento, analisis y evaluacion
de los programas, objetivos, indicadores presupuestarios y créditos presupuesta-
rios; la ordenacion y tramitacién de la contratacion administrativa, inversiones,
obras y gestion financiera y la rendicion de documentacion al Tribunal de Cuentas
y demas érganos superiores de control econdmico-presupuestario.

— SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE PRESTACIONES: Tiene atribuidas
competencias en la ordenacién administrativa de la gestion de las prestaciones
econdémicas y del reconocimiento de la asistencia sanitaria; el disefio, la implanta-
cion y el seguimiento de los procesos de trabajo aplicados al reconocimiento, sus-
pension y extincion del derecho a las prestaciones del sistema de Seguridad
Social, asi como el seguimiento de su gestion; la administracion y control del dere-
cho a las prestaciones econémicas del sistema de la Seguridad Social; la gestion
y el funcionamiento del Registro de Prestaciones Sociales Publicas; la direccion
control y desarrollo de la organizacion informética y la gestion y administracion de
las prestaciones del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la Segu-
ridad Social.

— SUBDIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS ECONOMICOS: Le compete la reali-
zacion de estudios, analisis e informes econdmico-financieros, estadisticos y actua-
riales; el seguimiento y andlisis de la evolucion de las prestaciones econémicas ges-
tionadas por la entidad; la elaboracion de memorias sobre la incidencia econémica
de proyectos normativos y en general el asesoramiento en materia econémico-finan-
ciera y la propuesta de alternativas que mejoren la eficacia y eficiencia del gasto.

— OFICINA DE GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES DEL
SINDROME TOXICO: Le compete a esta Subdireccion General la gestion y admi-
nistracion de las prestaciones econémicas y sociales del sindrome téxico asi como
la ordenacién administrativa, el disefio, la implantacion y el seguimiento de los
procedimientos para reconocer, suspender y extinguir el derecho a estas presta-
ciones.

— INTERVENCION DELEGADA CENTRAL: Adscrita organicamente a la Direccion
General, depende funcionalmente de la Intervencion General de la Seguridad
Social y de la Intervencion General de la Administracién del Estado.

En el organigrama de las paginas 32 a 34 se refleja la estructura con mayor detalle.

Direcciones Provinciales

La gestion de las prestaciones econdémicas del sistema de Seguridad Social atribuidas
al Instituto Nacional de la Seguridad Social se realiza, en el &mbito territorial, a través
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de las Direcciones Provinciales y de los Centros de Atencidn e Informacion de la Segu-
ridad Social (CAISS) dependientes de las mismas.

Las 52 Direcciones Provinciales estan clasificadas en 6 categorias, en atencion al
volumen de su gestion. En cada Direccién Provincial existen, ademas de la propia
Direccién, la Secretaria Provincial y determinadas Subdirecciones Provinciales, orga-
nizadas segun areas funcionales (informacién, pensiones, etc).

Las Intervenciones Territoriales Delegadas, con categoria de Subdireccion Provincial,
se adscriben organicamente a la Direccion Provincial, aunque funcionalmente
depende de la Intervencion Delegada Central.

En los organigramas de las paginas 36 a 40 se detalla la estructura de cada Direccion
Provincial, en funciéon de su categoria.

A 31 de diciembre de 2001, quedan 24 provincias en las que la responsabilidad de las
funciones encomendadas a la Tesoreria General y al Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social recae en una Unica persona, que ejerce simultaneamente como Director
Provincial de ambos organismos.

El grafico 1.1 ilustra sobre las provincias que tienen una direccion Unica para ambas
Entidades, y las que tienen separadas las funciones de direccién en dos responsables.

Por lo que respecta a los Centros de Atencion e Informacion (CAISS), a 31 de diciem-
bre, el Instituto dispone de una red de 432 centros activos entre urbanos y comarca-
les.
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= Proceso de desagregacion de las Direcciones Provinciales
a 31 de diciembre de 2001

Grafico 1.1

Sélo INSS Alava, Alicante, Almeria, Asturias, Badajoz, Baleares, Barcelona,
Cédiz, A Corufia, Girona, Granada, GuiplUzcoa, Jaén, Leodn,
Lleida, Madrid, Malaga, Murcia, Navarra, Las Palmas, Pontevedra,
Sta. Cruz de Tenerife, Sevilla, Tarragona, Toledo, Valencia,
Vizcaya y Zaragoza.

- Conjuntas

INSS / Tesoreria  Albacete, Avila, Burgos, Caceres, Cantabria, Castellon, Ceuta,
Ciudad Real, Cérdoba, Cuenca, Guadalajara, Huelva, Huesca,
Lugo, Melilla, Ourense, La Rioja, Palencia, Salamanca, Segovia,
Soria, Teruel, Valladolid y Zamora.
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2.1 PLANTILLAS

Las dotaciones en las relaciones de puestos de trabajo del Instituto, a 31 de diciembre de
2001, ascienden a un total de 14.214 puestos de trabajo de los que 12.946 corresponden
a personal funcionario y 1.268 a personal laboral, lo que supone una disminucién de 24
puestos respecto al afio anterior.

Por lo que respecta a la plantilla efectiva, a 31 de diciembre, se componia de 12.801 per-
sonas, 167 menos que a la misma fecha del afio anterior. Esta variacion ha supuesto la
perdida de 178 funcionarios y el incremento de 11 contratados laborales.

La distribucion de ambas plantillas se detalla en los cuadros 2.1y 2.2 y gréfico 2.1.

En el ejercicio de 2001, el nivel de cobertura de la plantilla efectiva sobre las dotaciones
en las relaciones de puestos de trabajo se situé en un 90,75% por lo que respecta a los
puestos del personal funcionario, y en un 83,04% en cuanto al personal laboral.

La distribucion territorial de la plantilla efectiva aparece reflejada en el cuadro 2.3 y la evo-
lucién de la misma, por grupos de adscripcion, en el grafico 2.2.

La cuantificacién de movimientos de altas y bajas se reflejan, para el personal funciona-
rio, en el cuadro 2.4, en funcion de las diversas situaciones administrativas y, en el cua-
dro 2.5, para el personal laboral.
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Dotaciones en las relaciones de puestos de trabajo. Afio 2001

Cuadro 2.1 PUESTOS DEL PERSONAL FUNCIONARIO SERVICIOS SERVICIOS
POR GRUPOS CENTRALES | PERIFERICOS
Grupo A 69 844 913
Grupo AB 180 503 683
Grupo B 15 72 87
Grupo BC 19 1.406 1.596
Grupo C 6 257 263
Grupo CD 169 4.903 5.072
Grupo D 181 3.941 4.122
Grupo E 32 178 210
TOTAL PUESTOS DEL PERSONAL FUNCIONARIO 842 12.104 12.946
PUESTOS DEL PERSONAL LABORAL 210 1.058 1.268
TOTAL 1.052 13.162 14.214

Plantilla efectiva a 31-12-2001

Cuadro 2.2 PUESTOS DEL PERSONAL FUNCIONARIO SERVICIOS SERVICIOS
POR GRUPOS CENTRALES | PERIFERICOS
Grupo A 142 910 1.052
Grupo B 95 683 778
Grupo C 235 2.992 3.227
Grupo D 211 6.303 6.514
Grupo E 30 147 177
TOTAL PERSONAL FUNCIONARIO 713 11.035 11.748
PERSONAL LABORAL 159 894 1.053

TOTAL 872 11.929 12.801
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= Distribucidn porcentual de la plantilla efectiva por grupos de adscripcion
Afio 2001

Grupo B Grupo A
10,90% 16,28%

Personal laboral

/— 18,24%

Grupo E
3,45%

Grupo C
26,94%

Grupo D
24,19%

SERVICIOS CENTRALES

Grupo B

5,73% Grupo A

7,62%

|

Personal laboral

Grupo C 7,50%
25,08% /_
Grupo E
1,24%
Grupo D
52,83%

SERVICIOS PERIFERICOS

Gréfico 2.1
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Distribucion territorial de la plantilla efectiva. A 31 de diciembre de 2001

DIRECCIONES
PROVINCIALES
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29
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13
11

14
116
18
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14
11
23

17
23

17
14
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13
10
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10
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16

894
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1.053

Cuadro 2.3

112
136
303
120

186
214
1.141
141
141
264
166
147
249
342
70
167
271
71
192
148
94
237
298
117
114
187
1.126
265
329
171
170
453
100
177
291
119
192
211
82
459

175
68
133
634
152
391
98
309
24
23

11.929

872

12.801
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Evolucidon de la plantilla efectiva por grupos de adscripcion.
Periodo 1999-2001

T T T

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Personal
A B C D E laboral

Gréfico 2.2

M afio 1999 afio 2000 ™ afio 2001
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Movimiento de altas del personal funcionario. Afio 2001

OPOSICION
Cuadro 2.4 UNIDAD Promocion Reingresos TOTAL

DD. PP.
SSHEEE 0 6 ® 11
TOTAL 10 281 122 413

Movimiento de bajas del personal funcionario. Afio 2001

Servicios lleci
UNIDAD Exce_- Invalidez | Jubilacién|especiales Fq €Cl- | Renuncia| Otras
dencia y CC. AA. miento

DD. PP. 393 10 8 8 50 571
SS. CC. 9 2 7 0 1 0 1 20
TOTAL 402 49 62 10 9 8 51 591

Movimiento de altas del personal laboral. Afio 2001

Cuadro 2.5 Altas por | Altas por |Contratacion

UNIDAD Traslados |Reingresos | Articulo 66

vacante |sustitucion| eventual

DD. PP. 5 8 4 0 4 30 51
SS. CC. 2 0 0 3 1 0 6
TOTAL 7 8 4 3 5 30 57

Movimiento de bajas del personal laboral. Afio 2001

VNG Jubilacion | invatidez | E*Ce- | Traslados | B&aS PO [ Renuncia
dencias sustitucion

DD. PP. 7 2 16 8 6 1 40

SS. CC. 0 0 1 3 2 0 6
TOTAL 7 2 16 11 8 1 46
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2.2 RED DE CENTROS

A) Centros en actividad a 31 de diciembre
El INSS, para el desarrollo de sus competencias, dispone de 52 direcciones provin-
ciales, ubicadas en las respectivas capitales de provincia, excepto Pontevedra cuya
sede se encuentra en la ciudad de Vigo, y una red de 432 centros de ambito urbano y
comarcal.

La clasificacion de estos centros atendiendo a su &mbito de influencia es la siguiente:

Cuadro 2.6

LOCALIZACION Namero Porcentaje
Centros urbanos 112 25,93
Centros comarcales 320 74,07
TOTAL 432 100,00
En el gréfico 2.3 se refleja su distribucién provincial.
B) Ejecucion del Proyecto CAISS
El nimero de centros previstos en la red maxima de CAISS se mantiene en 503.
Al finalizar el afio, el Proyecto CAISS se encuentra en un grado de ejecucion del
56,46%, es decir 284 centros, de los 503 previstos, se encuentran adaptados al
madulo.
Atendiendo al criterio de adaptacion al médulo CAISS, la clasificacion de los 432 cen-
tros en actividad es la siguiente:
Cuadro 2.7

CENTROS ACTIVOS Ndmero Porcentaje

Adaptados 284 65,74
Sin adaptar 148 34,26
TOTAL 432 100,00
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Durante el ejercicio han quedado adaptados los centros urbanos de Almansa (Alba-
cete), Igualada (Barcelona), Valencia de Alcantara (Caceres), Palma del Rio (Cor-
doba), Verin y Barco de Valdeorras (Ourense), Granadilla de Abona (Santa Cruz de
Tenerife) y Cangas del Narcea (Asturias).
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Distribucion Provincial de los CAISS segun su ambito
de influencia a 31 de diciembre de 2001

Gréfico 2.3

L | Urbanos 112

‘ Comarcales 320
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2.3 EQUIPAMIENTO INFORMATICO

El parque informatico de que dispone el Instituto Nacional de la Seguridad Social, tanto en
los Servicios Centrales como en las Direcciones Provinciales se ha incrementado y actua-
lizado para incorporar las nuevas aplicaciones y paquetes ofimaticos, constituyendo una
herramienta de trabajo fundamental para los gestores. Dicho equipamiento informatico
esta constituido por:

— Ordenadores centrales y personales.

— Servidores de red de area local.

— Sistemas de control de presencia de personal.
— Sistemas de gestién documental.

— Impresoras departamentales y de puesto.

— Sistemas de registro de entrada y salida

Las instalaciones del proyecto SARTIDO comprenden sistemas con diferente software,
como son INVESDOC, MEGADOC y POSEIDOC. Estos sistemas de gestion documental
soportan diferentes aplicaciones, principalmente de almacenamiento de boletines TC-2 vy,
complementariamente, expedientes de prestaciones, asi como expedientes de proteccion
familiar, boletines de cotizacion de representantes de comercio, convenios internaciona-
les, registro de entrada/salida, etc.

En el mes de octubre del afio anterior se inicié un gran proyecto consistente en la migra-
cion de toda la informacion residente de los discos épticos, aproximadamente 400 millo-
nes de documentos, a un nuevo entorno tecnolégico en disco magnético, lo que redundara
en una disminucion en los costes de mantenimiento y una mejora notable en sus presta-
ciones, ya que la nueva tecnologia permite la conexién de los sistemas a las redes de area
local, posibilitando el acceso a los departamentos que requieren consultar la informacion.
En el afio 2001, este nuevo entorno tecnolégico se ha implantado en 28 direcciones pro-
vinciales, por lo que son ya 40 las que tienen instalada esta nueva tecnologia.

Este proyecto incluye la informatizacién de los registros provinciales con el software INVE-
SICRES, y la extensién de los sistemas de gestién documental a todas las direcciones
provinciales, pasando posteriormente a implantarse en los CAISS.

Dentro del equipamiento destinado a la gestion documental hay que afiadir la maquinaria
existente en los 7 centros regionales de microfilmacion, constituida por microfilmadoras,
lectoras de rollos y de microfichas, etc..

En la sede de los Servicios Centrales se dispone de los siguientes equipos:

— IBM 9221-201: Este ordenador se utiliza para envios de ficheros de las aplicaciones
INCA y PROMIT.

— IBM 9672-Z47: Soporta la totalidad de las aplicaciones corporativas del Centro Infor-
matico, en las fases de desarrollo, preexplotacién, formacién y produccién. En la
actualidad tiene instalado el sistema operativo Z/OS evolucion del anterior sistema
operativo OS/390. Esta configurado con cinco particiones légicas, desarrollo, preex-
plotacién, produccion, test, y pruebas.
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1 Robot de cartuchos 3494: Permite la automatizacion de las copias de seguridad de
los ordenadores centrales.

1 Unidad de cartuchos 3490: Permite la operativa con cartuchos 3490 de las parti-
ciones a que no tiene acceso el robot de cartuchos.

2 Unidades de cartuchos 3480: Permite la realizacién de copias de respaldo y ope-
rativa de las particiones a que no tiene acceso el robot de cartuchos.

2 Unidades de cinta 3422: Permite la lectura/grabacion en soportes de cinta de
carrete abierto compatible con otras instalaciones.

2 Escon director: Dispositivos para la interconexion en matriz de los canales Escon
de los ordenadores centrales.

2 Ramac Virtual Array Storage: Unidades de almacenamiento magnético en disco.
Su capacidad actual es de 750 GB.

2 Servidores 2105 ESS F- 20: Armarios de almacenamiento magnético en disco, con
una capacidad de 840 GB cada uno.

3 Servidores Fujitsu Ci SKD: Forman parte del proyecto SICOSS. Soportan la con-
tabilidad, el seguimiento presupuestario, la ndmina y la informacién de personal.

4 Servidores Digital PRIORIS HX 5166: Destinados a servidores de ficheros Novell
Netware de la Direccién General.

1 Servidor Digital PRIORIS 7000: Destinado a servidor de aplicaciones Intranet, con-
trol del sistema de copias de respaldo de los servidores de red de area local y servi-
dor de la aplicacion SID.

2 Clusters IBM compuestos por:

2 Nodos IBM NETFINITY 8664 8RY: Destinados a servidores de aplicaciones
INTRANET

2 Nodos IBM NETFINITY 8664 8RY: 99ID10F7 y 99ID10F8 respectivamente, des-
tinados para ofimatica del Centro Informatico.

1 Servidor APD SHUTLE: Destinado a servidor NT con la aplicacion CISCOWORK.

1 Servidor APD XEON II: Destinado a servidor SQL en entorno NT y produccién de
la aplicacién GESECO.

5 Servidores APD XEON II: Destinados a servidores de ficheros Novell Netware de
la Direccion General.

2 Servidores APD XEON II: Destinados a servidores Windows NT del Centro Infor-
matico.

1 Servidor COMPAQ Proliant 5500: Destinado a servidor Windows NT del Servicio
de Desarrollo del Centro Informatico.

7 Servidores IBM Netfinity 5500 M2: Destinados a servidores de ficheros Novell Net-
ware de la Direccion General.
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— 1 Robot de cintas 3575 L24: Permite la automatizacion de las copias de seguridad
de los servidores de ficheros y aplicaciones mediante softwre ADSM.

— 2 Sistemas de gestion documental: Soportan las aplicaciones del registro general
con la aplicacion INVESICRES, gabinete de prensa, expedientes de personal y expe-
dientes de prestaciones del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios.

Los ordenadores personales, ubicados en el puesto de trabajo de cada usuario y reparti-
dos por todos los centros de trabajo de la Entidad, soportan las funciones ofimaticas a tra-
vés de paquetes estandares, ademas de algunas aplicaciones de desarrollo propio, local
0 centralizado, como el control de pago de IT y maternidad, inventario de mobiliario y
material, etc.

La distribucion territorial del equipamiento informatico se recoge en el cuadro 2.8. Los
datos se han obtenido de la aplicacion NETMAN de inventario informatico de la Geren-
cia de Informética de la Seguridad Social, conteniendo los totales provinciales de todos
los entornos (SICOSS, MEGADOC, INVESDOC, POSEIDOC, etc.). Los equipos especi-
ficos de gestion documental en disco éptico se recogen en el cuadro 2.9 y en el cuadro
2.10 se detallan los equipos de los nuevos sistemas de gestion documental en disco
magnético.
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Distribucion territorial del equipamiento informatico Cuadro 2.8
DIRECCIONES Servidores Servidores Ordenadores Impresoras Impresoras Impresoras
PROVINCIALES RAL impresion personales laser matriciales lineas

Alava 6 13 112 2
Albacete 4 6 135 1
Alicante 6 32 304 3
Almeria 8 12 123 2
Avila 4 7 82 3
Badajoz 7 27 188 3
llles Balears 4 30 221 2
Barcelona 29 116 1.159 234 278 7
Burgos 9 15 144 55 61 2
Céceres 7 1 139 54 74 2
Cadiz 13 36 268 100 101 2
Castellén 7 19 171 55 74 2
Ciudad Real 4 24 149 53 53 3
Cérdoba 3 13 245 60 69 2
A Corufia 13 25 348 92 130 3
Cuenca 3 3 72 23 29 1
Girona 7 23 172 46 72 2
Granada 10 16 273 55 92 3
Guadalajara 4 6 73 31 26 1
Guiplzcoa 5 18 195 64 68 2
Huelva 6 1 151 40 47 1
Huesca 2 10 98 35 42 1
Jaén 12 10 243 58 83 2
Ledn 9 18 253 53 74 2
Lleida 7 15 119 44 42 2
La Rioja 3 8 115 38 42 2
Lugo 5 3 182 53 48 1
Madrid 34 57 1.151 186 263 6
Malaga 9 18 267 78 101 2
Murcia 10 34 329 102 148 2
Navarra 7 22 176 48 68 2
QOurense 8 19 159 63 57 1
Asturias 6 35 460 75 137 3
Palencia 2 6 103 24 25 1
Las Palmas 10 20 179 45 65 4
Pontevedra 10 17 295 71 68 3
Salamanca 6 17 119 28 40 1
Sta. Cruz de Tenerife 5 21 192 46 49 1
Cantabria 5 18 213 48 75 2
Segovia 4 11 83 25 31 1
Sevilla 11 5 439 184 146 4
Soria 1 2 67 20 34 1
Tarragona 9 14 178 76 47 4
Teruel 2 10 74 23 28 1
Toledo 11 13 140 41 42 3
Valencia 21 63 637 135 131 3
Valladolid 5 16 150 49 45 1
Vizcaya 13 27 406 72 93 2
Zamora 4 6 101 32 34 1
Zaragoza 10 45 314 76 81 2
Ceuta 1 3 23 14 7 2
Melilla 3 1 23 12 12 1
SS.CC. 29 111 882 406 27 2

TOTALES 433 1.118 12.894 3.570 3.750 115
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Distribucion territorial del equipamiento informético
ENTORNO DISCO OPTICO

Cuadro 2.9
gég@ﬁ\%?;&ss Escaneres Jukeboxes Servidores O;gﬁsr:;da?gis Implgesséc;ras

Badajoz 2 1 2 13 4
Caceres 3 1 8 7 5
A Corufia 2 1 & 15 4
Cuenca 2 1 & 5 4
Girona 2 1 3 12 4
Jaén 2 1 3 13 4
Ledn 2 1 3 11 4
Lleida 2 1 2 8 4
Asturias 2 1 3 15 4
Toledo 2 1 8 10 4
Valladolid 2 1 3 12 4
Zaragoza 3 1 & 14 4
SS.CC. 30 2 5 62 14

TOTAL 56 14 39 197 63
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Distribucion territorial del equipamiento informatico
ENTORNO DISCO MAGNETICO

DIRECCIONES
PROVINCIALES

Alava
Albacete
Alicante
Almeria
Avila

Illles Balears
Barcelona
Burgos
Céadiz
Castellon
Ciudad Real
Cordoba
Granada
Guadalajara
Guiplzcoa
Huelva
Huesca

La Rioja
Lugo
Madrid
Malaga
Murcia
Navarra
Ourense
Palencia
Las Palmas
Pontevedra
Salamanca
S. C. de Tenerife
Cantabria
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Valencia
Vizcaya
Zamora
Ceuta
Melilla

TOTAL

Servidores
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540
468
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720
360
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2.880
648
1.260
540
108
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360
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180
540
648
108
828
108
648
108
1.260
1.008
360
108
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3.1 COMUNICACION, ATENCION A LOS USUARIOS
E INFORMACION PERSONALIZADA

3.1.1 Prestaciones de atencion individualizada al ciudadano

A) Informacién presencial

Durante el afio 2001 se han atendido 17.740.694 consultas, formuladas mediante pre-
sencia fisica del interesado o su representante en los Centros de Atencion e Informa-
cion de la Seguridad Social (CAISS), consistentes en informacion general o particular,
recepciéon de documentacion, emision de certificados y asistencias en la cumplimen-
tacion de impresos y solicitudes. Este nimero de consultas supone una disminucién
del 8,53% respecto a las atendidas el afio anterior.

Como datos relevantes pueden mencionarse el volumen medio de consultas atendi-
das en los CAISS, que se situ6 en 3.396 por centro y mes, el tiempo medio mensual
de espera que estuvo entre los 9 y los 15 minutos y el tiempo medio de atencién que
se mantuvo alrededor de 8 minutos. Los datos de tiempos medios de espera y aten-
cién corresponden a los CAISS equipados con sistemas inteligentes de gestion de
esperas.

En el cuadro 3.1 se detalla el motivo y clase de solicitante de la informacion requerida
y en el gréfico 3.1 se presenta la distribucién de los actos informativos por prestacio-
nes y regimenes, de los que se han excluido los que se refieren a consultas sobre
materias de competencia de otros organismos.

Cuantificacion global de la informacién. Afio 2001
MOTIVO Y SOLICITANTE

Cuadro 3.1

NUMERICO PORCENTUAL

Informacion General 4.356.947 24,56

Presentacion de Documentos 6.943.932 39,14

Tramite de Prestaciones 318.292 1,79

Perceptores de Prestaciones 2.318.147 13,07

MOTIVO

Certificados de Prestaciones 2.042.404 11,51

Otros y resto del Sistema 1.760.972 9,93

Total 17.740.694 100,00

SOLICITANTE Interesado 13.094.000 73,81

Representante Profesional 4.646.694 26,19
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Distribucién porcentual de los actos informativos

Afio 2001
Gréfico 3.1
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B) Informacion telefonica Linea 900

Como en afos anteriores se sigue utilizando masivamente la modalidad de informa-
cion telefénica, linea 900, con coste gratuito para el ciudadano. El volumen de con-
sultas atendidas, incluidas las recogidas en los contestadores automaticos, ascendié
a 980.099, con un incremento del 25,98% respecto al afio anterior. La evolucion de la
demanda informativa a través de este medio se refleja en el cuadro 3.2.

Evolucién de la demanda de informacion telefénica de Linea 900
(periodo 1995 - 2001)

N % Incremento
ANOS Volumen o

1995 480.915

1996 525.598 9,29
1997 634.754 20,77
1998 659.537 3,90
1999 704.668 6,84
2000 777.992 10,41
2001 980.089 25,98

C) Informacion a través de Internet

La implantacion de esta nueva linea de comunicacion para gestionar los servicios que
el INSS tiene encomendados, a través de la pagina "www.seg-social.es/inss", tuvo
lugar en el mes de abril de 2000.

Las actividades mas relevantes llevadas a cabo durante el afio han sido:

— La puesta en marcha de un nuevo buzon de consultas, a través del cual se atien-
den las planteadas por los ciudadanos sobre informacién general y tramite de las
prestaciones que gestiona el Instituto, pensionistas, incidencias en el cobro de
pensiones en el extranjero, asistencia sanitaria de espafioles en el extranjero y de
extranjeros en Espafia, estadisticas de pensiones, etc. Se han atendido 5.654 con-
sultas.

— Laimplantacion en todas las direcciones provinciales de un servicio de emisién de
certificados digitales, que posibilitan a los ciudadanos el acceso a los servicios que
presta la Seguridad Social a través de la oficina virtual.

— En colaboracién con la Tesoreria General de la Seguridad Social y el Instituto
Social de la Marina, se han realizado los trabajos preparatorios para el cambio de
imagen de la pagina web de la Seguridad Social, asi como para la implantacion de
una nueva aplicacién de gestion de los contenidos de la web que permite el man-
tenimiento y actualizacién de los mismos por sus propietarios (administradores y
elaboradores de contenidos).

— La incorporacion a la pagina web de nuevos contenidos de informacion general
sobre los Reglamentos comunitarios, y detallada sobre los Convenios bilaterales
de Seguridad Social vigentes en Espafia.
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D) Gestion Automatizada de las Esperas en los Servicios de Informacion

Los equipos automatizados de direccionamiento y gestién de esperas instalados en
los Centros de Atencién e Informacién de la Seguridad Social con mayor volumen de
informacion, gestionan la espera del ciudadano, reparten la carga de trabajo de aten-
cion equitativamente entre los informadores y proporcionan estadisticas sobre los
tiempos de atencién y espera, asi como otros datos por cada persona que acude al
CAISS: la hora de entrada, servicio al que se dirige, hora de inicio y fin de la atencién
y puesto de trabajo e informador que le atiende.

La distribucion territorial del parque de equipos automatizados de direccionamiento y
gestion de esperas se recoge en el grafico 3.2.

E) Calidad de los servicios de atencién e informacion

El sistema de medicion de la calidad de los servicios, implantado por el Instituto en el
afo 1996, se basa en el modelo conceptual SERVQUAL. Segiin este modelo la cali-
dad percibida es un criterio cuantitativo que mide lo que el cliente percibe respecto a
sus expectativas o deseos acerca del servicio y se estructura en cinco caracteristicas
genéricas o dimensiones que engloban todos los componentes de la prestacion del
servicio.

Las actuaciones dirigidas a medir las expectativas en cada una de las cinco dimen-
siones, dieron como resultado los valores que se recogen en el cuadro 3.3.

Definicion y valoraciéon de las dimensiones de la calidad del servicio

(encuesta de expectativas)
Valoracion de expectativas
(escala de 0 a 10)

DIMENSIONES Contenido
7,70 7,86

Capacidad de Es la disposicion para ayudar al usuario , ,
respuesta y proporcionarle un servicio agil

Atencion Comprender sus necesidades y 7,95 8,01
individualizada encontrar la respuesta mas adecuada

Fiabilidad Es la habilidad para realizar el servicio 8,12 8,05

prometido de forma cuidadosa

Seguridad Es la competencia y trato dispensado 7,76 7,77
por el funcionario dirigidos a inspirar
credibilidad y confianza

Elementos Son la oferta visible del servicio 6,29 6,30
materiales (instalaciones fisicas, equipos,
comunicaciones)

En el afio 2001 se ha continuado realizando la encuesta continua a los nuevos per-
ceptores de prestaciones econémicas, enviando por correo los cuestionarios de eva-
luacién del servicio recibido, junto con las resoluciones de los expedientes estimados
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de pensiones y subsidios. También se ha realizado una encuesta puntual a los solici-
tantes de informacion general, mediante la entrega personal en los CAISS de 117.796
cuestionarios.

Alo largo del afio, se han recibido un total de 116.206 cuestionarios, de los que 56.367
corresponden a nuevos perceptores de pensiones, 46.096 a nuevos perceptores de
subsidios y 13.743 a pensionistas.

Del analisis y tratamiento de los datos de estos cuestionarios de evaluacion, se obtie-
nen los resultados sobre la calidad de los servicios, desagregados por dimensiones,
que figuran en los gréficos 3.3 y 3.4, en los que asimismo se hace figurar la valoracion
de las expectativas del servicio que tienen cada grupo de usuarios encuestados.
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Evaluacién de la calidad de los servicios.
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Evaluacién de la calidad de los servicios.
SOLICITANTES DE INFORMACION GENERAL

Gréfico 3.4 A
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3.1.2 Publicaciones

En cumplimiento del programa editorial del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
2001, se ha procedido a la edicion de diferentes publicaciones de caracter informativo
sobre temas de gestion, técnicos, estadisticos etc., entre las que cabe destacar las
siguientes:

Boletines Informativos de la Seguridad Social (BISS).

Contienen las disposiciones sobre Seguridad Social, Servicios Sociales u otras mate-
rias afines publicadas en el BOE; las normas internas de las Entidades Gestoras, Ser-
vicios Comunes e Intervencién General de la Seguridad Social y otras disposiciones
de interés. Esta publicacién es mensual o bimensual. Se editaron 7 tomos.

indice de Disposiciones sobre Seguridad Social ( Afio 2000).

Recoge las referencias de las normas de la Seguridad Social y otras materias publi-
cadas en el Boletin Oficial del Estado y en el Boletin Informativo de la Seguridad
Social.

Guia del Pensionista.

Publicacién que se envia a los nuevos pensionistas y en la que se recoge, de forma
sencilla y didactica, el conjunto de derechos y obligaciones que acompafan a la con-
dicién de pensionista, asi como la mejor forma de hacerlos efectivos. Al mismo tiempo,
esta publicacién les recuerda una serie de recomendaciones encaminadas a procurar

su bienestar personal y su mejor interrelacién social.

Folletos informativos sobre las prestaciones familiares y sobre los contenidos de los
Convenios bilaterales de Seguridad Social suscritos con Espafia.

Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Se han efectuado dos actualizaciones, con sus correspondientes anotaciones, en
marzo y abril de 2001.

Carta de Servicios.

Se relacionan, en un folleto tipo triptico, las distintas prestaciones que concede el
INSS y otros servicios que presta.

La Seguridad Social. Una parte de la Historia de Espafia.

Recoge diferentes conferencias pronunciadas con motivo del Centenario de la Segu-
ridad Social.

Otras publicaciones, no incluidas en el Programa Editorial de 2000 que merecen ser resal-
tadas son:

Boletin Bibliografico.

En el que se recogen las referencias bibliograficas de libros, articulos de revistas,
informes de conferencias y documentos técnicos en materia de Seguridad Social y de
todos aquellos libros que, aun siendo de otras materias, se reciben en el Fondo Docu-
mental del Instituto. Se publicaron 4 volimenes.
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— Boletines de Sumarios.

En ellos se recogen mensualmente, mediante la reproduccion de las correspondientes
portadas y sumarios, las revistas que se reciben en el Fondo Documental. Se publi-
caron 12 ndmeros.

— Catalogo de "Régimen Juridico de las Prestaciones. Criterios de aplicacion en supues-
tos consultados".

Se incluyen las contestaciones a las consultas de interés general formuladas por las
direcciones provinciales durante el afio 2001.

— "El Sistema espafiol de Seguridad Social. Antecedentes y modelo actual".

En este documento se recogen fundamentalmente los antecedentes, el modelo actual
y la organizacion gestora del sistema de Seguridad Social. Asimismo, se incluyen
datos presupuestarios del ejercicio y datos estadisticos en materia de prestaciones.
Se ha actualizado, a 20 de marzo de 2001 y se ha traducido a los idiomas francés e
inglés.

— Informe sobre la evolucién de la litigiosidad en el ambito de las competencias del Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social, correspondiente a 2000.

— Manual técnico de incapacidad permanente (modalidad contributiva)

El objetivo de esta publicacion es poner a disposicion de los funcionarios de la Enti-
dad un instrumento juridico-técnico de apoyo en la gestién; contribuir a la formacion y
cualificacion de todos los funcionarios de la organizacion y facilitar la consulta, el estu-
dio y conocimiento de la normativa social a cualquier usuario del sistema publico de la
Seguridad Social. Se ha actualizado a 1 de octubre de 2000.

— Informe Estadistico.

Contiene informacién de las actividades mas relevantes realizadas por el Instituto;
entre ellas cabe destacar las relacionadas con la gestidon de prestaciones, calidad de
los servicios, y desarrollo y control del presupuesto de la Entidad durante el afio 2000.
Incluye, asimismo, los datos estadisticos de mayor interés sobre las prestaciones eco-
némicas del sistema de la Seguridad Social.

Durante el afio 2001, se ha ampliado el fondo bibliografico de la Entidad, con la adquisi-
cion de 635 libros sobre materias socio-laborales, juridicas y de administracion publica, asi
como con 47 publicaciones internas del INSS. Se han formalizado 188 suscripciones de
publicaciones periddicas y se han recibido gratuitamente otras 160, remitidas por institu-
ciones publicas y privadas. Se han realizado 1.166 préstamos de libros y publicaciones a
los funcionarios, en tanto que el volumen de consultas y las peticiones de blusquedas
bibliograficas realizadas se han elevado a 1.335. Asimismo, se han incorporado a las
bases de datos bibliograficas 501 registros de libros y 364 de articulos de revistas.

3.1.3 Campanfas divulgativas e informativas

Durante el afio 2001, las campafias realizadas pusieron especial énfasis tanto en facilitar
a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, al
objeto de evitar la percepcion indebida de prestaciones, como en darles a conocer todos
los servicios prestados por la Institucién.
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Las campafias se centraron en los siguientes temas:

A)

B)

Revalorizacion de pensiones

Como en afios anteriores, durante el mes de enero tuvo lugar una campafia informa-
tiva para comunicar directamente a cada pensionista la revalorizacion de su pension.
Para ello, se remitio a su domicilio el documento de la notificacion oficial de la misma
junto con una carta, firmada por el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, comen-
tando las principales caracteristicas de esta revalorizacion.

Ademas, se confeccionaron 20.000 carteles informativos para su exposicién en todos
los centros de atencion al pablico, asi como en organismos y entidades colaboradoras
con el sistema de Seguridad Social. Se elaboraron también tarjetas-calendario donde
figuran las cuantias maximas y minimas de las pensiones del afio 2001.

En el mes de enero se realiz6 también una notificacién individual dirigida a los pen-
sionistas a los que correspondia recibir una paga Unica por diferencias producidas a
su favor como consecuencia de la desviacion del indice de precios inicialmente pre-
visto para 2000.

Envio personalizado de las certificaciones "IRPF- Ejercicio 2000".

Con antelacién suficiente a los plazos habilitados en los distintos territorios fiscales
para la presentacion de las declaraciones anuales de la Renta de las Personas Fisi-
cas, el INSS ha remitido al domicilio de todos los perceptores de prestaciones econé-
micas de la Seguridad Social, una certificacién con los importes econémicos recono-
cidos durante el afio 2000 y, en su caso, las cantidades retenidas que les hubieran
sido efectuadas.

C) Asistencia sanitaria de los beneficiarios de la Seguridad Social en el

extranjero.

A través de esta campafia se dio a conocer a los beneficiarios de la Seguridad Social
espafiola su derecho a recibir asistencia sanitaria en sus desplazamientos en el
extranjero, mediante la insercidon de anuncios en los catalogos de viajes al extranjero
de mayor difusion.

D) Campafia sobre centros y oficinas del INSS.

E)

Se informé a los ciudadanos, a través de esta campafia, de los distintos centros de
gue dispone el INSS, mediante anuncios en las guias telefonicas provinciales editadas
durante el afio 2001 y la edicion de un folleto informativo.

Campana institucional con la presencia del INSS en los medios de
comunicacién y centros de tercera edad.

Las intervenciones en prensa nacional y local y en radio, sobre temas que el INSS
considera de interés, se refieren fundamentalmente a la revalorizacion de pensiones,
la gestion de las prestaciones y a la divulgacion de los medios de que dispone para
prestar sus servicios.

La campafia en los centros de tercera edad se basa en la realizacion de ponencias
sobre la revalorizacion de las pensiones, impartidas por funcionarios del INSS, exper-
tos en prestaciones de la Seguridad Social.
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F) Campafa "De todos para todos"

Con esta campafia se ha pretendido promover la conciencia solidaria entre genera-
ciones, en relacién con la participacion de todos en las cargas y prestaciones de la
Seguridad Social.

G) Campanfa informativa sobre la Seguridad Social en Internet

La finalidad de esta campafia ha sido dar a conocer los servicios que la Seguridad
Social ofrece a los usuarios de Internet. Se realizé en colaboracion con la Tesoreria
General de la Seguridad Social. Los medios utilizados fueron radio, carteles, prensa y
television.

3.1.4 Informacidn escrita a Organismos, Instituciones y particu-
lares. Informes y recursos.

Bajo este epigrafe se recogen:

— Informes dirigidos a Presidencia del Gobierno y a distintos organismos o autoridades
publicas, como consecuencia de las cuestiones sometidas ante los mismos por los ciu-
dadanos, en materia de prestaciones gestionadas por este Instituto. Se han emitido
135 informes a Presidencia de Gobierno y 46 a distintos organismos publicos.

— Informacion escrita dirigida a las Cortes Generales, que comprende 12 peticiones par-
ticulares cursadas a través del Congreso, 3 peticiones particulares cursadas a través
del Senado, 177 preguntas del Congreso y 60 del Senado, 31 informes sobre propo-
siciones de Ley y no de Ley, 4 Informes cursados al Congreso, 1 interpelacién y 2
mociones al Congreso y 3 al Senado.

— Informes o respuestas dirigidas al Defensor del Pueblo, correspondientes tanto a las
quejas que presentan los ciudadanos en materia de Seguridad Social como a las
advertencias, recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para
la adopcion de nuevas medidas que, con ocasion de sus investigaciones, formula
dicha Institucion a la Entidad. El total de informes y respuestas ascendié a 82 asun-
tos.

— Recursos formulados por los interesados a la Entidad, contra actos de las direcciones
provinciales, al amparo del Art. 114 de la Ley 30/1992. El total de asuntos tramitados
ascendio a 9.

— Con destino a distintas dependencias del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales se
han emitido 248 informes, sobre las siguientes materias:

» Peticiones efectuadas por particulares a dependencias ministeriales en relacion
con las prestaciones gestionadas por este Instituto: 191 asuntos.

« Reclamaciones en materia de responsabilidad patrimonial (coordinando el Minis-
terio con las direcciones provinciales del Instituto): 57 asuntos.

— Respuestas cursadas a los particulares, contestando a solicitudes o escritos que diri-
gen a la Direccion General de este Instituto. Se han elaborado un total de 2.318 comu-
nicaciones, de las cuales 370 han sido efectuadas de forma personal por el titular de
la Entidad.
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3.2 GESTION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

3.2.1 Pensiones

A) Area Nacional

Durante el ejercicio 2001 se presentaron un total de 488.308 solicitudes de pensiones,
en su modalidad contributiva, se dictaron 485.359 resoluciones, quedando en gestién
al finalizar el afio 27.766 expedientes. El cuadro 3.4 recoge los datos de tramite de
expedientes por clases de pensién.

Tramite de expedientes de pensiones
(area nacional)

; En gestion 0
Cuadro 3.4 PENSIONES aElndgeeZtrllc;rr]o Iniciados Resultados diaéii]r'n%?e Estin:(;ldos
Incapacidad Permanente 19.623 145.547 145.215 19.555 46,66
Jubilacion 3.032 191.142 189.614 4.560 89,21
Muerte y Supervivencia 2.162 151.619 150.530 3.251 89,88
TOTAL 24.817 488.308 485.359 27.766 76,69

La distribucion porcentual de los expedientes estimados, segun el grado de incapacidad,
fue la siguiente:

— 36,73% Incapacidad permanente total.

— 17,28% Incapacidad permanente total + 20%.
— 39,97% Incapacidad permanente absoluta.

-  2,41% Gran invalidez.

— 3,60% Incapacidad permanente parcial.

— 0,01% SOVI.

Dentro del conjunto de las pensiones por muerte y supervivencia, la participacion de la viu-

dedad, orfandad y en favor de familiares, en el total de expedientes iniciados, resueltos y
en gestion a 31 de diciembre, fue la siguiente:

—— . " En gestion a
niciados ESUuelios 31 de diciembre

Viudedad 77,67 77,65 71,98
Orfandad 15,33 15,38 20,18
Favor de familiares 7,00 6,97 7,84

TOTAL 100,00 100,00 100,00
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De los 27.766 expedientes de pensiones que se encontraban pendientes de resolucion al
finalizar el afio, el 40,78 % no se pudo tramitar por motivos ajenos al Instituto. En el cua-
dro 3.5 se desglosa por clases de pension la situacion de los expedientes en gestion.

Expedientes en gestion a 31-12-2001
(area nacional)

Pendiente
PENSIONES Tramite dictamen Antelacion C. ajenas
Cuadro 3.5 médico
Incapacidad Permanente 10.262 2.798 - 6.895 19.955
Jubilacion 3.389 206 726 239 4.560
Muerte y Supervivencia 2.791 267 — 193 3.251
TOTAL 16.442 3.271 726 7.327 27.766

La gestion de los expedientes de pensiones, desarrollada por las direcciones provinciales
de esta Entidad, tiene su reflejo en los indicadores de gestion; entre ellos, los mas signifi-
cativos son:

— La capacidad de respuesta, determina la relacién existente entre el volumen de
expedientes resueltos e iniciados durante el afio.

— El indice de pendencia, representa el porcentaje de los expedientes en gestion al
final del periodo sobre el promedio mensual de los expedientes iniciados durante el
mismo periodo. Este coeficiente también se expresa en dias; su valor indica a cuan-
tos dias de entrada media de expedientes equivale el nUmero de los que se encuen-
tran en gestion al finalizar el afio.

— El plazo de resolucién, indica el tiempo real, en dias, de tramite de un expediente
desde su inicio hasta su resolucion.

Los valores alcanzados por estos indicadores de gestién se recogen en el cuadro
siguiente.

Indicadores de gestion de las pensiones

Capacidad de indice de pendencia Plazo de

Cuadro 3.6 FEREONES respuesta % en dias resolucion
Incapacidad Permanente 99,77 50 60
Jubilacién 99,20 9 11

Muerte y Supervivencia 99,28 8 8
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Evolucion de los indicadores de gestiéon de las pensiones
(periodo 1999-2001)

Gréfico 3.5 | I
N L

I. Permanente Jubilacion M. y supervivencia

Plazo de resolucion

Capacidad de respuesta

I. Permanente Jubilacién M. y supervivencia

indice de pendencia (en dias)

|. Permanente Jubilacién M. y supervivencia

™ afio 1999 afio 2000 ™ afo 2001
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En relacion al ejercicio 2000, el plazo de resolucién ha sido inferior en 3 dias en incapaci-
dad permanente, alcanzandose igual valor al del ejercicio anterior en las pensiones de
jubilacion y en las de muerte y supervivencia.

En el grafico 3.5 se refleja la evolucion de los coeficientes de capacidad de respuesta,
indice de pendencia y plazo de resolucion de las pensiones de incapacidad permanente,
jubilacién y muerte y supervivencia en el periodo 1999-2001.

En el analisis provincial del indice de pendencia y con respecto a las distintas clases de
pension, hay que destacar:

— Pension de incapacidad permanente: 34 direcciones provinciales han obtenido valores
iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Con un coeficiente inferior a 35 dias se
encuentran Alava, A Corufia, Cuenca, Guadalajara, Huesca, Lleida, La Rioja, Santa
Cruz de Tenerife, Cantabria, Tarragona, Valladolid, Zaragoza y Melilla.

— Pension de jubilacion: 39 direcciones provinciales han conseguido valores iguales o
inferiores al registrado a nivel estatal. Alava, Albacete, Avila, Ciudad Real, Cérdoba,
Guadalajara, Huesca, Lleida y La Rioja han conseguido un coeficiente inferior a 4 dias.

— Pensiones por muerte y supervivencia: 34 direcciones provinciales han obtenido
valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Alava, Cadiz, Ciudad Real,
Coérdoba, Cuenca, Guadalajara, Huesca, Murcia, Salamanca, Santa Cruz de Tene-
rife, Cantabria, Tarragona, Teruel, Valladolid, Zamora y Melilla se encuentran con un
valor inferior a 4 dias.

En el andlisis provincializado del plazo de resolucion, tiempo real de tramite contado en
dias, (gréficos 3.6, 3.7 y 3.8) y respecto a las distintas clases de pension, hay que des-
tacar :

— Pensioén de incapacidad permanente: 28 direcciones provinciales han obtenido
valores inferiores al registrado a nivel estatal. Con un coeficiente inferior a 50 dias
se encuentran, Alava, A Corufia, Girona, Guadalajara, Huesca, Lleida, La Rioja,
Santa Cruz de Tenerife, Cantabria, Tarragona, Valencia y Zaragoza.

— Pensién de jubilacion: 34 direcciones provinciales han conseguido valores iguales o
inferiores al registrado a nivel estatal. Alava, Avila, Cérdoba, Granada, Guadalajara,
Huesca, Jaén, Lleida, La Rioja, Murcia, Asturias, Pontevedra, Salamanca, Tarragona,
y Teruel, se encuentran con un valor inferior a 10 dias.

— Pensiones por muerte y supervivencia: 32 direcciones provinciales se han situado en
valores iguales o inferiores al registrado a nivel estatal. Alava, Avila, Barcelona, A
Corufia, Guadalajara, Huesca, Lleida, Murcia, Asturias, Salamanca, Cantabria y Tarra-
gona se encuentran con un valor inferior a 7 dias.
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= Pension de incapacidad permanente
Analisis provincial del plazo de resolucion en dias
a 31 de diciembre de 2001

Gréfico 3.6

Mas de 80 Cédiz, Huelva, Pontevedra, Sevilla, Toledo, y Ceuta.

- de 51 a 80 Albacete, Almeria, Avila, Badajoz, Baleares, Barcelona, Burgos,
Céaceres, Castellon, Ciudad Real, Cérdoba, Cuenca, Granada,
Guipuzcoa, Jaén, Ledn, Lugo, Madrid, Malaga, Murcia, Ourense,
Asturias, Palencia, Las Palmas, Salamanca, Segovia, Soria,
Teruel, Valladolid, Vizcaya, Zamora, y Melilla.

Hasta 50 Alava, Alicante, A Corufia, Girona, Guadalajara, Huesca, Lleida,
La Rioja, Navarra, Sta. C. de Tenerife, Cantabria, Tarragona,
Valencia y Zaragoza.



= Pension de jubilaciéon
Analisis provincial del plazo de resolucion en dias
a 31 de diciembre de 2001

Gréfico 3.7

Mas de 15 Almeria, Sevilla y Melilla.

- de 1l1a15 Albacete, Burgos, Céaceres, Castellon, A Corufia, Guipuzcoa, Huelva,
Leon, Lugo, Madrid, Malaga, Navarra, Ourense, Palencia, Las Palmas,
Sta. C. de Tenerife, Segovia, Toledo, Valencia, Vizcaya, Valladolid,
Zamora, Zaragozay Ceuta.

Hasta 10 Alava, Alicante, Avila, Badajoz, Baleares, Barcelona, Cadiz, Ciudad Real,
Cérdoba, Cuenca, Girona, Granada, Guadalajara, Huesca, Jaén, Lleida,
La Rioja, Murcia, Asturias, Pontevedra, Salamanca, Cantabria, Soria,
Tarragona y Teruel.



= Pensiones de muerte y supervivencia
Analisis provincial del plazo de resolucion en dias
a 31 de diciembre de 2001

«
Gréfico 3.8 ”
’v
A
Mas de 12 Almeria, Lugo, Sevillay Melilla.
- de7al2 Albacete, Alicante, Badajoz, Baleares, Burgos, Caceres, Cadiz,

Castellon, Ciudad Real, Cérdoba, Cuenca, Girona, Granada,
Guipulzcoa, Huelva, Jaén, Ledn, La Rioja, Madrid, Malaga,
Navarra, Ourense, Palencia, Las Palmas, Pontevedra,

S. C. de Tenerife, Segovia, Soria, Teruel, Toledo, Valencia,
Valladolid, Vizcaya, Zamora, Zaragoza y Ceuta.

Hasta 6 Alava, Avila, Barcelona, A Corufia, Guadalajara, Huesca, Lleida,
Murcia, Asturias, Salamanca, Cantabria y Tarragona.
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B) Area Internacional

Durante el afio, se han iniciado un total de 79.225 expedientes de pensiones y se ha
ultimado la tramitacion de 79.692. A 31 de diciembre, quedaban 40.438 expedientes
en gestion.

En los cuadros 3.7, 3.8 y 3.9 se realiza el andlisis de este programa, con la distincion
entre la gestion desarrollada en aplicacion de los Convenios Bilaterales suscritos en
materia de Seguridad Social, y la relativa a la puesta en practica de los Reglamentos
Comunitarios 1408/71y 574/72.

Tramite de expedientes de pensiones
(areainternacional)

En gestion
Iniciados Resueltos a3lde
diciembre

%
Estimados

En gestion a

PENSIONES T deenero

Convenios bilaterales

Incapacidad Permanente 782 1.511 1.483 810 37,36
Jubilacién 4.408 13.406 13.884 3.930 55,39
Muerte y Supervivencia 888 3.321 3.346 863 64,79

SUBTOTAL 6.078 18.238 18.713 5.603 55,65

Reglamentos comunitarios

Incapacidad Permanente 2.570 4.361 4..395 2.536 40,66
Jubilacién 24.844 44.651 44.525 24970 57,61
Muerte y Supervivencia 7.413 11.975 12.059 7.329 65,85
SUBTOTAL 34.827 60.987 60.979 34.835 58,02
TOTAL 40.905 79.225 79.692 40.438 57,46

Distribucién porcentual del tramite de expedientes de pensiones
en funcién del lugar de instruccion

En gestién
Iniciados Resueltos a31de
diciembre

En gestién a

1 de enero

Convenios bilaterales

Espafa 95,87 85,54 85,05 95,11
Extranjero 4,13 15,46 14,95 4,89

Reglamentos comunitarios

Espafia 97,29 87,55 87,50 97,36
Extranjero 2,71 12,45 12,50 2,64



Cuadro 3.9
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Expedientes en gestion a 31-12-2001
(areainternacional)

Pendiente | Iniciados
Tramite dictamen con
UVMI/IM | antelacién

Pte. enlace Otras

Org. Inter. | causas

Convenios bilaterales 606 126 41 4.607 223 5.603
Reglamentos comunitarios 1.912 377 184 31.663 699 34.835
TOTAL 2.518 503 225 36.270 922 40.438

De los 40.438 expedientes que se encontraban pendientes de resolucién a final de afio,
el 89,69% no se han podido tramitar por encontrarse a falta de recibir el enlace corres-
pondiente con el Organismo Internacional. No obstante, se ha alcanzado una capacidad
de respuesta de 100,59%.

3.2.2 Incapacidad temporal

Los datos relativos al tramite de expedientes de pago directo de la prestacién por incapa-
cidad temporal a lo largo del ejercicio 2001 muestran que han tenido entrada en las direc-
ciones provinciales un total de 306.043 solicitudes y se han resuelto 305.674 expedientes.
A 31 de diciembre, quedaban en gestion 2.494 expedientes, cifra superior en 369 expe-
dientes respecto a la existente al inicio del periodo analizado.

La capacidad de respuesta en esta prestacion (expedientes resueltos/iniciados) se ha
situado en un 99,88%.

Por su parte, el tiempo de tramitacién, determinado por el indice de pendencia ha quedado
establecido en 3 dias.

Respecto a la evolucién del numero de perceptores de incapacidad temporal de pago
directo, hay que sefialar que se aprecian resultados practicamente iguales, en relacién
con el niUmero de perceptores existentes a la misma fecha del afio anterior pasando de
109.853 a 109.580 perceptores, a 31 de diciembre de 2001.

En materia de control de los procesos de incapacidad temporal para 2001, sigue vigente
el Acuerdo de Financiacion de la Sanidad Publica y se han prorrogado los Conciertos con
el Servicio Publico de Salud del Pais Vasco (20 diciembre de 1996) y con el Servicio
Puablico de Salud de Navarra (5 de noviembre de 1996).

Como resultado de los diferentes conciertos, se han revisado 41.410 procesos de incapa-
cidad temporal, de los que 18.367 han concluido con alta médica, 1.725 con propuesta de
incapacidad permanente y en 21.318 subsiste la incapacidad.

Como consecuencia de las citaciones a revision efectuadas por el INSS, se han producido
durante el ejercicio un total de 134.791 altas médicas previas a la fecha en la que se les
citaba; se han revisado un total de 390.604 procesos y se han concluido un total de
509.763 actuaciones, de las que en 328.670 procesos se ha confirmado la baja y en
181.093 se ha extinguido la prestacion.
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3.2.3 Maternidad

Durante el afio, se han iniciado un total de 210.027 expedientes de maternidad y se han
resuelto 209.462, quedando en gestion a 31 de diciembre, 1.286 expedientes.

La capacidad de respuesta de expedientes iniciados/resueltos ha quedado situada en un
99,73%.

A su vez, el tiempo de tramitacién, determinado por el indice de pendencia, ha quedado
establecido en 2 dias.

A 31 de diciembre, el nUmero de perceptores de maternidad ascendia a 48.854, un 3,62%
superior al existente en la misma fecha del afio anterior.

3.2.4 Proteccion familiar por hijo a cargo

A lo largo del afio se han presentado un total de 126.007 solicitudes de esta prestacion y
se han resuelto 126.346 expedientes, quedando 1.626 expedientes en gestion al final del
periodo.

La capacidad de respuesta se ha situado en un 100,27%.

El tiempo de tramitacién, determinado por el indice de pendencia, ha quedado establecido
en 5 dias.

3.2.5 Otras Prestaciones

Riesgo durante el embarazo

Los expedientes iniciados durante el afio han sido 815 y se han resuelto 808, quedando
en gestion a 31 de diciembre 30 expedientes por lo que la capacidad de respuesta de
expedientes resueltos/iniciados ha quedado situada en un 99,14%.

El tiempo de tramitacion, determinado por el indice de pendencia, ha quedado establecido
en 13 dias.

Prestacion economica de pago unico por nacimiento de tercer o sucesivos
hijos

Durante el ejercicio se han iniciado 11.461 expedientes y se han resuelto 11.313, que-
dando en gestién al final del periodo un total de 474 expedientes, lo que supone una capa-
cidad de respuesta del 98,71%.

El indice de pendencia se fija en 15 dias.

Prestacion econdmica de pago Unico por parto multiple

El ndmero de expedientes iniciados a lo largo del afio ha sido de 5.699, habiéndose
resuelto durante el mismo periodo 5.621 expedientes, lo que representa una capacidad de
respuesta del 98,63%. Al finalizar el ejercicio se encontraban en gestién Unicamente 188

expedientes.

El tiempo de tramitacién, determinado por el indice de pendencia, ha quedado establecido
en 12 dias.
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Auxilio por defuncion

El numero de expedientes iniciados durante el afio ha sido de 137.125; se han resuelto
136.281, lo que supone una capacidad de respuesta del 99,38% expedientes resueltos/ini-
ciados.

Los expedientes en gestion al finalizar el ejercicio ascendian a 1.642. Del total de estos
expedientes, el 0,85% no se pudo resolver por motivos ajenos a la Entidad.

Indemnizacion especial a tanto alzado

El ndmero de expedientes iniciados a lo largo del afio, ha sido de 1.198, habiéndose
resuelto durante el mismo periodo 1.198 expedientes. Por consiguiente, la capacidad de
respuesta, expedientes resueltos/iniciados, ha alcanzado el 100%. A 31 de diciembre se
encontraban en gestion 21 expedientes, de los cuales el 9,52% no se pudo resolver por
causas ajenas a la Entidad.

Indemnizacién por lesiones permanentes no invalidantes

En lo que concierne a esta prestacion, durante el ejercicio se han iniciado 23.203 expe-
dientes y se han resuelto 23.150. La capacidad de respuesta, expedientes resueltos/ini-
ciados, ha sido del 99,77%. Al finalizar el ejercicio se encontraban en gestién 2.167 expe-
dientes, de los cuales el 45,96% no se pudo resolver por motivos ajenos a la Entidad.

3.2.6 Seguro escolar

Durante el afio, se han iniciado un total de 36.696 expedientes, dictdndose un total de
37.542 resoluciones, quedando 2.869 expedientes en gestion al final del periodo. Por con-
siguiente la capacidad de respuesta, expedientes resueltos/iniciados, ha sido del
102,31%.

3.2.7 Liquidacion de gastos por asistencia sanitaria y activida-
des de colaboraciéon administrativa en el area internacio-
nal.

Los datos correspondientes a las liquidaciones de gastos por este concepto se reflejan los
cuadros 3.10 a 3.13.

Se incluyen bajo la denominacion de actividades de colaboracién administrativa las rela-
cionadas con la ayuda mutua administrativa para la recuperacion de prestaciones indebi-
das, los reconocimientos médicos de pensionistas extranjeros residentes en Espafa y el
pago de pensiones de accidentes de trabajo de Alemania, cuyos datos se recogen en el
cuadro 3.14.
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Reembolso por operaciones en Espafia por cuenta de organismos extranjeros
y operaciones en el extranjero por cuenta de instituciones espafiolas
(asistencia sanitaria, enfermedad comun y accidente de trabajo)

PAISES

Alemania
Andorra
Austria
Bélgica
Brasil

Chile
Dinamarca
Ecuador
Finlandia
Francia
Grecia
Irlanda
Islandia
Italia
Liechtenstein
Luxemburgo
Marruecos
Noruega
Paises Bajos
Panama
Paraguay
Peru
Portugal
Reino Unido
Suiza

Suecia

TOTAL

Operaciones en Espafia
por cuenta de organismos extranjeros

Cargos
cursados ptas.

6.537.285.559
119.014.067
83.040.106
1.584.152.707
248.782.221
2.502.678
302.277.221
1.764.529
805.640.403
9.376.508.459
2.405.364
44.894.502
11.479.706
457.879.697
295.200
36.897.021
191.260.810
416.145.199
1.603.946.488
71.899

0

1.065.845
231.816.311
12.039.337.897
3.482.398
549.715.293

34.651.661.580

Abonos
recibidos ptas.

5.635.781.814
117.231.391
69.460.598
1.146.289.155
0

0

584.250.121
0

381.350.825
4.939.895.718
5.002.753

0

6.576.491
475.829.127
0

36.169.536

0

378.350.347
21.981.960

0

0

0

98.537.122
6.384.778.889
3.482.398
702.665.497

20.987.633.742

Cuadro 3.10

Operaciones en el extranjero
por cuenta de instituciones espafolas

Cargos
recibidos

contravalor ptas.

1.176.084.954
191.376.938
63.700.942
409.230.735
0

0

0

0
109.434.927
1.531.398.942
3.518.756

0

3.447.867
309.600.280
1.375.472
17 604 920
16.345.085
16.842.962
126.150.368
0

0

7.479.024
66.205.625
16.046.206
0
86.955.844

4.152.799.847

Pagos
efectuados
contravalor ptas.

1.717.221.666
405.718.719
87.993.150
186.139.436
0

0

2.485.249

0
123.186.361
1.574.134.078
1.025.169

0

854.304
140.932.990
2.471.340
5.270.262

0

3.764.849
183.758.379
0

0

0

0
18.382.408
0
48.228.085

4.501.566.445
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Operaciones por cuenta de instituciones espafiolas
Importes abonados a organismos extranjeros (en pesetas)

(desglose por conceptos)

Cuadro 3.11

Prestaciones en Prestaciones en
estancia temporal residencia habitual

PAISES

Alemania
Andorra
Austria
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Francia
Grecia
Islandia

Italia
Liechtenstein
Luxemburgo
Noruega
Paises Bajos
Reino Unido
Suecia

TOTAL

Asistencia
sanitaria

1.717.221.666
405.718.719
67.072.796
184.998.246
2.485.249
123.186.361
1.283.862.417
398.628
854.304
103.106.231
2.471.340
5.270.262
3.764.849
183.758.379
18.382.408
48.228.085

4.150.779.940

Asistencia
sanitaria

1.717.221.666
405.718.719
87.993.150
186.139.436
2.485.249
123.186.361
1.574.134.078
1.025.169
854.304
140.932.990
2.471.340
5.270.262
3.764.849
183.758.379
18.382.408
48.228.085

20.920.354
1.141.190

290.271.661
626.541

37.826.759

350.786.505 4.501.566.445
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Operaciones por cuenta de organismos extranjeros
Importes percibidos de organismos extranjeros (en pesetas)

(desglose por conceptos)

PAISES

Alemania
Andorra
Austria
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Francia
Grecia
Islandia
Italia
Luxemburgo
Noruega
Paises Bajos
Portugal
Reino Unido
Suiza
Suecia

TOTAL

Asistencia
sanitaria

1.763.540.981
24.671.219
22.695.961
822.470.497
0

44.664.852
1.317.711.110
3.303.102
6.576.491
244.770.260
12.013.335
48.350.347
21.981.960
979.331
1.367.146.999
3.482.398
172.617.783

5.876.976.626

Prestaciones en Prestaciones en
estancia temporal residencia habitual

Asistencia
sanitaria

3.872.240.833
92.560.172
46.764.637
323.818.658
584.250.121
336.685.973
3.622.184.608
1.699.651

0

231.058.867
24.156.201
330.000.000

0

97.557.791
5.017.631.890
0

530.047.714

15.110.657.116

Cuadro 3.12

5.635.781.814
117.231.391
69.460.598
1.146.289.155
584.250.121
381.350.825
4.939.895.718
5.002.753
6.576.491
475.829.127
36.169.536
378.350.347
21.981.960
98.537.122
6.384.778.889
3.482.398
702.665.497

20.987.633.742
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Operaciones por cuenta de organismos extranjeros
y operaciones en el extranjero por cuenta de organismos espafioles
(liguidaciones individuales de gastos por asistencia sanitaria) Cuadro 3.13

Prestaciones concedidas en el extranjero
liquidaciones recibidas de oficinas
de enlace extranjeras

Prestaciones concedidas en Espafa
liquidaciones enviadas al extranjero

PAISES
Alemania 31.272 28.453 27.062 0
Andorra 491 571 1.720 0
Austria 1.031 269 1.572 6
Bélgica 15.924 6.287 5.637 0
Brasil 833 540 0 0
Chile 80 0 0 0
Dinamarca 28 1.514 0 0
Ecuador 11 0 0 0
Finlandia 2.933 3.742 1.553 0
Francia 32.958 29.322 11.197 786
Grecia 64 8 58 20
Irlanda 1.588 94 0 0
Islandia 51 30 5 0
Italia 8.737 1.552 2.993 195
Liechtenstein 0 2 34 0
Luxemburgo 619 133 116 5
Marruecos 0 542 835 0
Noruega 1.145 1.924 58 0
Paises Bajos 1.250 7.947 1.908 0
Panama 6 0 0 0
Pert 35 0 56 0
Portugal 2.184 557 1.752 196
Reino Unido 1.740 51.735 20 23
Suiza 10 0 0 0
Suecia 2.163 2.488 892 1

TOTAL 105.148 137.710 57.468 1.232
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Expedientes iniciados en aplicacion del principio de
colaboracion administrativa

TIPOS DE EXPEDIENTES NUMERO DE EXPEDIENTES
Reconocimientos médicos 1.218
Ayuda administrativa 45
Pago de pensiones 27

TOTAL 1.290

3.2.8 Prestaciones economicas y sociales del Sindrome Toéxico

La Oficina de Gestidn de Prestaciones Econdmicas y Sociales del Sindrome Toéxico, fue
creada por el Real Decreto 415/1985, de 27 de marzo, para "la evaluacion y gestién de
los gastos econdmicos, asi como la de reinsercion y atencion social de los afectados" y
fue integrada en el Instituto Nacional de la Seguridad Social mediante el Real Decreto
1888/1996, de 2 de agosto, de estructura organica basica del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales.

El régimen Juridico de sus prestaciones esta constituido, basicamente, por el Real
Decreto 2448/1981, de 19 de octubre y el Real Decreto 1276/1982, de 18 de junio y res-
ponde a la finalidad de proteger las situaciones de necesidad surgidas como consecuen-
cia de la afectacion por la enfermedad, teniendo en cuenta para ello, no solo la situacion
clinica, sino también las circunstancias sociales del entorno familiar del afectado.

Asi, por una parte se desarrollan una serie de prestaciones de pago periddico (subsidios
y pensiones), subsidiarias de las del Régimen General de la Seguridad Social, concu-
rrentes con las del sistema de Seguridad Social, no revalorizables y en algin caso, de
caracter indemnizatorio y, por otra parte, la Oficina de Gestion reconoce una serie de ayu-
das periédicas que son de caracter eminentemente social.

En el aspecto subjetivo, estas prestaciones se diferencian de las del Sistema de la Segu-
ridad Social por su financiacién, que procede directamente de los fondos asignados por el
Estado, asi como por la ausencia de contribucién por parte de los beneficiarios.



Cuadro 3.15
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A) Datos de gestion de prestaciones economicas y sociales.

En el transcurso del afio se han iniciado 135 expedientes de tramite ordinario; se
han resuelto 167, quedando pendientes de resolver a 31 de diciembre 28 expe-
dientes. El cuadro 3.15 recoge la estadistica de gestion de estos expedientes cla-
sificados por clases de prestacion.

El coeficiente de cobertura ha quedado establecido en un 123'70 %.

Tramite ordinario de prestaciones

Pendientes

CLASE DE PRESTACION SWLCIUlE Iniciados Resueltos al final

al inicio

Incapacidad laboral transitoria 0 0
Invalidez provisional 0 0
Invalidez permanente 13 7 14 6
Jubilacion 1 0
Viudedad 3 0
Orfandad 0 0
Favor de familiares 0 0
TOTAL SUBSIDIOS Y PENSIONES 14 11 19 6
Ingreso en residencia 0 0 0 0
Ayuda domiciliaria 14 40 41 13
Ayuda econémica familiar compl. 15 60 67 8
Guarderia infantil 0 0 0
Lactancia artificial 0
Prétesis 11 13 23 1
Reinsercidn social (empresas) 0 1 1 0
TOTAL AYUDAS Y REINTEGROS 40 115 133 22
Reinsercion social (autbnomos) 0 1 1 0
Ayuda extraordinaria 1 2 3 0
Becas escolares 1 0 1 0
Colonias de verano 0 0 0 0
Fallecimiento (tres millones) 2 4 6 0
Fallecimiento (un millon) 0 2 2 0
Gastos sepelio (hasta 250.000 ptas.) 2 0 2 0
TOTAL PRESTACIONES PAGO UNICO 6 9 15 0

TOTAL GENERAL 60 135 167 28
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Durante el afio se han iniciado 3.192 expedientes de revisidn, se han resuelto
3.362, quedando pendientes de resolver a 31 de diciembre, 157.

El coeficiente de cobertura alcanzado se sitia en el 105'33%.

En el cuadro 3.16 se recogen los datos correspondientes a esta gestion.

Tramite de revision

CLASE DE PRESTACION

Incapacidad laboral transitoria
Invalidez provisional

Invalidez permanente
Jubilacién

Viudedad

Orfandad

Favor de familiares

Ingreso en residencia

Ayuda domiciliaria

Ayuda econémica famiiar compl.

Guarderia infantil

Lactancia artificial

Protesis

Reinsercion social (empresas)
Reinsercién social (autbnomos)
Ayuda extraordinaria

Becas escolares

Colonias de verano
Fallecimiento (tres millones)
Fallecimiento (un millén)

Gastos sepelio

TOTAL

En tramite

al inicio
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O O O O o o o o +» o o
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3.192

Resueltos

o

17

o O O O o

290

w
o
o
Sy

O O O O o o o o +r» o o

3.362

Pendientes
al final

o

20

O O O O o

0 o
N O

O O O O O o o o o o o

157

A lo largo del afio, se han iniciado 462 expedientes de reclamaciones previas, se
han resuelto 452, de los que se han estimado 70 y se han desestimado 382, que-
dando pendientes 70 expedientes a 31 de diciembre. En el cuadro 3.17 se facilita

su desglose.
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Tramite de reclamaciones previas

CLASE DE PRESTACION =l t.ré.'mite Iniciados | Estimados peses- Pendi.entes
Cuadro 3.17 al inicio timados al final
Incapacidad laboral transitoria 0 2 0 2 0
Invalidez provisional 0 0 0 0 0
Invalidez permanente 31 191 0 221 1
Jubilacion 7 46 0 53 0
Viudedad 0 5 0 5 0
Orfandad 0 0
Favor de familiares 0 0
TOTAL SUBSIDIOS Y PENSIONES 38 244 0 281 1
Ingreso en residencia 0 0 0 0 0
Ayuda domiciliaria 2 22 0 20 4
Ayuda econ6mica familiar compl. 18 191 67 77 65
Guarderia infantil 0 0
Lactancia artificial
Protesis
Reinsercién social (empresas) 0 0 0 0
TOTAL AYUDAS Y REINTEGROS 20 214 68 97 69
Reinsercién social (autbnomos) 0 0 0 0 0
Ayuda extraordinaria 0 2 0 2 0
Becas escolares 0 2 2 0 0
Colonias de verano 0 0 0 0 0
Fallecimiento (tres millones) 1 0 0 1 0
Fallecimiento (un millon) 0 0 0 0 0
Gastos sepelio 1 0 0 1 0
TOTAL PRESTACIONES PAGO UNICO 2 4 2 4 0
TOTAL GENERAL 60 462 70 382 70

Por lo que se refiere a las prestaciones en vigor a 31 de diciembre, se mantienen
un total de 4.816 prestaciones y ayudas. Su detalle se facilita en el grafico 3.9.

B) Atencion Social.

Los Servicios Sociales de la Oficina de Gestion han atendido durante este afio, 5.552
demandas procedentes de las familias de afectados, a través de las 31 Unidades Basi-
cas de Trabajo Social adscritas a las correspondientes Unidades Administrativas del
Sindrome Toxico. En el cuadro 3.18 se detalla el contenido de estas demandas.

Para la resolucion de determinados expedientes de prestaciones del Sindrome Toxico
y dar respuesta a diversas solicitudes de otras Administraciones Publicas, se han emi-
tido un total de 456 informes sociales.
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Atencidn social alos afectados por el sindrome téxico

Tipo de demandas planteadas
Cuadro 3.18

Prestaciones

Prestaciones : S. Sociales | S. Sociales | A. Sanitaria Total
S. Toxico SaJ'Ie'(r’)];?iio Generales S. Toxico S. Toxico demandas

PROVINCIA

e 0 0 O S R
Avila 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00
Burgos 108 51,92 14 6,73 9 433 69 33,17 8 3,85 0 0,00 208
Guadalajara 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Le6n 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Madrid 1.304 36,23 139 3,86 315 8,75 1.673 46,49 100 2,78 68 1,80 3.599
Palencia 133 43,18 3 0,97 105 34,09 55 17,86 12 3,90 0 0,00 308
Salamanca 77 32,91 6 2,56 9 3,85 131 55,98 11 4,70 0 0,00 234
Segovia 226 64,39 0 0,00 6 1,71 119 33,90 0 0,00 0 0,00 351
Soria 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Valladolid 352 41,31 2 0,23 135 15,85 351 41,20 4 0,47 8 0,90 852
Zamora 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0

TOTAL 2.200 39,63 164 2,95 579 10,43 2.398 43,19 135 2,43 76 1,37 5.552

Estas demandas han originado las intervenciones sociales que se detallan en el cuadro
3.19.

Resumen de intervenciones sociales

TIPO DE INTERVENCION NUMERO
Cuadro 3.19
Informacion y orientacion 3.563
Estudio y valoracion 1.285
Asesoramiento 1.633
Apoyo psicosocial 1.283
Concienciacion 449
Coordinacion y movilizacion de recursos 386

Otras actuaciones 4
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= Prestaciones en vigor del Sindrome Toxico

a 31-12-2001
Gréfico 3.9
Viudedad Orfandad
10,40% 2,00% Gran invalidez
1,40%
Jubilacién
25,20%

I. provisional

0,30%
I. P. absoluta
13,80% I. P. total
46,80%

SUBSIDIOS Y PENSIONES

Ayuda econémica
familiar complementaria
72,30%

"

Otras prestaciones
0,00%

27,70%

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES

Ayuda domiciliaria
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C) Datos econémicos.

Para la financiacion de los gastos destinados al abono de las prestaciones econémi-
cas y sociales del Sindrome Toxico, se ha contado con un crédito de 4.894.189.000
pesetas, habiéndose contraido obligaciones por un importe de 4.462.287.448 pesetas,
lo que representa una ejecucién del 91'18%.

D) Ejecucion de la sentencia de 26-9-97 del Tribunal Supremao.

Durante el ejercicio, se ha continuado con la ejecucion de la sentencia del Tribunal
Supremo de 26 de septiembre de 1997, sobre la base de que de las cuantias sefiala-
das como indemnizacion, se deben descontar determinadas ayudas y prestaciones
anticipadas a los afectados. Para ello, la Oficina de Gestién ha procedido a emitir sen-
das certificaciones individualizadas por las ayudas y prestaciones deducibles percibi-
das desde 1981, para su aportacion ante la Audiencia Nacional, 6rgano encargado del
procedimiento de ejecucion.

Dicha gestion, ha supuesto a 31 de diciembre, la cumplimentaciéon y emision de
19.054 certificaciones por un importe total de 40.710 millones de pesetas que han
comportado la consulta y examen de 42.913 expedientes de prestaciones.

De acuerdo con el Real Decreto-Ley 3/1999, de 26 de febrero, sobre abono de las
indemnizaciones del Sindrome Toxico, la Oficina de Gestién asume la fase de pro-
puesta de pago que posteriormente materializa la Direccién General del Tesoro y Poli-
tica Financiera del Ministerio de Economia. Durante el afio, se han resuelto 3.839
expedientes de liquidacion de indemnizaciones por un importe total de 76.071.009.561
pesetas.

3.2.9 Medidas para la mejora de la gestidon
A) Simplificacién y racionalizacién administrativa

— Se ha continuado con la revisidn, actualizacion y adaptacion a la normativa vigente
del modelaje interno utilizado en los distintos procedimientos para la gestién de las
prestaciones econdmicas para su remision a los interesados.

— Se ha finalizado la elaboracion de un nuevo modelo de solicitud de la pension de
jubilacién y de las prestaciones de muerte y supervivencia y se continda el proceso
de elaboracion de los modelos de solicitud de prestaciones de incapacidad per-
manente, para facilitar la recogida de los datos necesarios en el tramite de las
prestaciones. Asimismo, se esta efectuando la traduccidn de los modelos de soli-
citud de prestaciones a las lenguas oficiales de las Comunidades Auténomas.

— Se ha efectuado la adaptacion a la nueva moneda euro de los comunicados de
contenido econémico dirigidos a los interesados en el procedimiento de gestion de
las prestaciones.

— Se ha implantado un nuevo disefio de los modelos de notificacion de las resolu-
ciones de prestaciones, adaptadas a la nueva moneda euro e individualizadas por
prestaciones y especialidades para la mejora de la informacion personalizada que
se facilita a los interesados.

— Se han realizado trabajos de depuracion de la base de datos de prestaciones en
relacion con los datos personales y familiares a efectos de IRPF, identificativos de
tutelados y conyuges e inclusion de informacion sobre prorratas de divorcio de
convenios internacionales.
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— Se han efectuado trabajos de enlace con las Corporaciones Locales para gestio-
nar la nueva modalidad de pago por el circuito de entidades financieras.

— Se ha puesto en funcionamiento un nuevo tratamiento de prestaciones de impa-
gados en colaboracion con la Tesoreria General.

— Se han realizado trabajos de depuracién de los datos bancarios de colaboradores
en el pago, asi como de los cédigos de sucursales bancarias.

— Pago de prestaciones en cualquier localidad del territorio nacional, con indepen-
dencia del lugar de residencia.

— Puesta en funcionamiento del nuevo modelo de némina de pagos sucesivos, con
criterios de actuacion fijados en la Circular 6/2001, de 14 de junio.

— Se han disefiado nuevos formularios de enlace para la aplicacion de los convenios
con los siguientes paises: Australia, Andorra, Polonia, Ucrania y Tunez.

— Enrelacion con la gestién del area internacional se han impartido a todas las direc-
ciones provinciales una serie de instrucciones sobre los siguientes temas:

« Laentrada en vigor del Convenio para evitar la doble imposicidn fiscal con Nor-
uega, Israel y Cuba.

» El control del derecho a la asistencia sanitaria a los pensionistas espafioles
residentes en el Reino Unido.

* La cumplimentacion del formulario E-205-E, cuando se trata de periodos de
desempleo.

» Procedimiento sobre el tramite al amparo del Convenio Hispano-Suizo de
Seguridad Social.

» Nuevo criterio en relacion con la solicitud de pensiones con mas de tres meses
de antelacion a la fecha del hecho causante.

e La facturacién de gastos médicos en los expedientes tramitados con Austria.
B) Seguimiento, control y evaluacion de la gestion

— Se est4 elaborando el procedimiento para llevar a cabo el control de la percepcién
del complemento a minimos de los perceptores de pensiones en el marco del Con-
venio de Colaboracién entre la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria y el
Instituto Nacional de la Seguridad Social en materia de cesion de informacién de
cardcter tributario, firmado el 6 de junio de 2001, en los supuestos contemplados
en el articulo 113.1 de la Ley General Tributaria.

— Nuevo tratamiento para el control de fallecimientos de cényuges de pensionistas
con complementos por minimos a través del cruce con el I.N.E.

— Envio a las direcciones provinciales de listados de deducciones y vencimientos,
para su comprobacion con los datos reflejados en la nueva némina.

— Control de prestacciones por minimos por conyuge a cargo.

— Emision de listados a las direcciones provinciales para la depuracion de datos para
el tratamiento de las retrocesiones y de las prestaciones devengadas y no perci-
bidas.
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— Tratamiento de control de bajas por fallecimiento, vencimientos de orfandad y en
favor de fa miliares e incapacidad permanente total.

— En relacion con el control de pagos de pensiones en el extranjero se han eva-
cuado 3.208 escritos sobre incidencias en dichos pagos y 4.175 escritos relacio-
nados con el control de Fe de Vida a los residentes en el extranjero. Asimismo se
han mantenido diversas reuniones de coordinacién en esta materia con el Banco
Popular Espafiol, la Tesoreria General de la Seguridad Social y el Instituto Social
de la Marina.

— Enla aplicacion PRISMA (Programa de Reordenacion de la Informacion para el
Seguimiento Mensual de Actividades), a través de la cual se realiza el seguimiento
de la gestion de las direcciones provinciales, se han desarrollado nuevas estadisti-
cas debido a la necesidad de adaptacion a la nueva moneda Unica europea.

C) Procedimientos de gestion

— Se ha continuado efectuando la incorporaciéon de mejoras y la adaptacion a la
nueva normativa en las distintas aplicaciones del procedimiento informatico
Progespress (proyecto CARPA 3):

» Se haimplantado la nueva versién de la aplicacién Progespress, de migracion
a un entorno ADABAS/NATURAL.

» Se ha implantado la version Progespress adaptada a la nueva moneda euro.

* Se esta desarrollando un disefio para la consulta a través de Internet de la
situacion en la que se encuentran los expedientes.

¢ Se han establecido los criterios de incorporaciéon de las prestaciones de pago
Unico no operativas en la opcion de tramite manual.

* Se ha desarrollado una nueva version en el procedimiento de incapacidad per-
manente para el tramite de audiencia a los interesados.

* Se ha implantado el desarrollo efectuado para la aplicacién, en las prestacio-
nes de viudedad y orfandad, de las modificaciones previstas en el Real
Decreto 1465/2001, de 27 de diciembre.

* Se ha implantado el tratamiento para la elaboracién de estadisticas de infor-
mes de cotizacién a través de la aplicacién Progespress.

* Se ha implantado en explotacion con caracter de prueba en la Direccion Pro-
vincial de Zaragoza, el tratamiento de estadisticas de control del informe
médico de sintesis, el dictamen-propuesta, las citaciones a los interesados, las
peticiones de pruebas complementarias y las pendencias de dichos documen-
tos.

— Se han desarrollado las actuaciones de adaptacion a la nueva moneda euro, asi
como para su utilizacion como sistema de archivo, de la aplicacién de calculo de
pensiones -CALPENS- como instrumento de calculo de la pension de jubilacién
para el Servicio Integral de Informacion Telefénica de Jubilacion.

— Se estan realizando las actuaciones previstas, como Entidad de enlace, en la Cir-
cular 7/2000, de 9 de junio, que desarrolla los procedimientos de transferencias
reciprocas de derechos sobre pensiones de jubilacidn y viudedad entre el sistema
de Prevision Social comunitario y los regimenes de Seguridad Social, regulados
en el Real Decreto 2072/1999, de 30 de diciembre.
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Se han efectuado actuaciones para la mejora de la explotacion de la aplicacién
informatica MIDAS (Mantenimiento Informatico de Deudas Adquiridas de la Segu-
ridad Social), de acuerdo a las necesidades de gestion, a efectos estadisticos y
contables, incluyendo las actuaciones de conversion al euro de la informacion
existente a 31-12-2001, asi como para el funcionamiento de las transacciones de
la aplicacion en la nueva moneda.

Validacion e inclusion de la nueva moneda, euro, en todas las transacciones exis-
tentes en la base de datos de prestaciones.

Trabajos de mejora de los programas de revalorizacion, paga Unica, y calculo de
IRPF para el ejercicio, asi como la adecuacion de estos programas al euro.

Trabajos preparatorios y validacion para el tratamiento del nuevo porcentaje del
46% de las prestaciones de viudedad y nuevos limites de edad en orfandad y en
favor de familiares, para el proceso de revalorizacion del ejercicio 2002.

Se ha realizado el disefio y las pruebas de la nueva aplicacion IRIS (Progespress
Jubilacion de Reglamentos Comunitarios).

Se ha implantado la aplicacién Progespress-Jubilacion de Reglamentos Comuni-
tarios en las direcciones provinciales de Salamanca, Baleares y Girona.

Se han disefiado las estadisticas relativas al tramite de expedientes al amparo de
los Reglamentos Comunitarios, para ser intercambiadas por via telematica entre
los distintos organismos de enlace europeos.

Se han realizado actualizaciones en los procesos informaticos y direcciones pro-
vinciales con motivo de la entrada en vigor de los nuevos convenios para evitar la
doble imposicioén fiscal con Noruega, Israel y Cuba.

Respecto a las aplicaciones informaticas relacionadas con los diferentes procesos
de gestion, se han desarrollado las siguientes actividades:

* PROYECTO EURO

Durante el afio 2001 se establecié un marco general de actuacion respecto a
la adecuacion de los sistemas de informacién al euro, con la constitucion de la
denominada Oficina de Proyecto Euro.

La sistematizacion de los procesos de adecuacion gener6 las guias siguien-
tes:

— Catélogo de aplicaciones

— Inventario de aplicaciones

— Estrategia de la adecuacion

— Metodologia de analisis del impacto

— Plantillas de seguimiento de adecuacion
— Guia del cambio

— Plan de pruebas

— Plan de conversion de datos

— Cuestionario preliminar

— Agenda de la adecuacion

Las fases que se establecieron para la adecuacién de todas las aplicaciones
fueron las siguientes:

— Catalogacion de las aplicaciones

— Creacién de un entorno de trabajo aislado
— Elaboracién del andlisis de impacto

— Catalogacion de los modulos a revisar
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— Identificacion del porcentaje de los médulos afectados
— Modificacién de modulos

— Pruebas individuales en pesetas

— Pruebas de integracién en pesetas

— Actualizacion de la documentacion

— Paso de las aplicaciones a produccion

— Desarrollo del software de conversion de datos

— Pruebas de la aplicacion en euros

En el proceso de adecuacion se identificaron los puntos criticos siguientes:

— Estrategia respecto de los datos histéricos: en general se ha procedido a
la conversion de la totalidad de los datos monetarios a euros.

— Redondeos y ajustes de informacion: definicion de requerimientos para los
redondeos y ajustes de la conversion a partir de la auditoria de la informa-
cion de las bases de datos.

— Duplicacion de las tablas de apoyo con informacién monetaria.

— Redisefio de pantallas e informes que no permitian mostrar la ocupacion
maxima de los nuevos valores en euros.

— Adaptacion de las pantallas de captura de informacién con la posibilidad de
introducir valores en pesetas o euros y almacenamiento exclusivamente en
euros.

Los trabajos de adecuacion a la nueva moneda Unica realizados han sido los
siguientes:

— Transformacion de todas las pantallas e informes con mantenimiento de
los tratamientos internos sin modificaciones.

— Establecimiento de parametros para poder mostrar la informacion en pese-
tas o euros, permitiendo asi la implantacién previa a la fecha de cambio al
euro de las aplicaciones adaptadas a la nueva moneda.

— Transformacién en las bases de datos de todos los importes a céntimos de
euro evitando la duplicacién en la capacidad de almacenamiento

PROGESPRESS

Se ha continuado efectuando la incorporacion de mejoras y la adaptacion a la
nueva normativa en este procedimiento informatico, a través de las siguientes
actuaciones:

— Implantacién de una nueva estadistica de tiempos medios de Jubilacion
Reglamentos Comunitarios.

— Implantacién del software de extraccion de datos de Jubilacion Reglamen-
tos Comunitarios agrupando todas las provincias en dos catalogos.

— Implantacion de la impresién de los nuevos modelos de natificacion de
resoluciones con el sistema de impresién SAINT-SID/SAINT-FORMS que
evita la utilizacion de modelos preimpresos.

— Desarrollo de programas de extraccion del NIF del conyuge en expedien-
tes resueltos en los afios 1999 y 2000 para depurar las bases de datos cor-
porativas y resolver los errores detectados en el modelo 190.
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— Desarrollo de un programa para las direcciones provinciales con datos de
I.R.P.F. de expedientes resueltos en el afio 2000, para su incorporacion en
la base de datos de prestaciones.

— Implantacion del nuevo tratamiento de cobro por graduado social.

— Implantacién de la nueva version de la aplicacion PROGESPRESS, Pro-
yecto CARPA l1lI, en 23 direcciones provinciales, previa validacion masiva
y formacion de los usuarios.

— Implantacién de un nuevo tratamiento de Diarios de Trabajo con el fin de
mejorar los tiempos de respuesta al usuario.

— Implantacién de una nueva estructura de usuarios de tramite de incapaci-
dad a peticion de la Direccién Provincial de Barcelona.

— Implantacién de la nueva captura de la prestaciéon de jubilacion como con-
secuencia de la implantacion de los nuevos modelos de solicitudes.

— Implantacién de la modificacién del reglamento I.R.P.F. sobre la aplicacién
de nuevos importes de la reduccién por minimos familiares.

— Implantacion de una nueva relacion diaria de expedientes resueltos y de
nuevas estadisticas diarias y mensuales de expedientes de informes de
cotizacion.

— Implantacién de la carga de expedientes histéricos a una nueva base de
datos de consulta para optimizar los rendimientos de la aplicacion.

INCA (Base de Datos de Control de Procesos de Incapacidad Temporal)

Respecto al pago directo, se ha desarrollado e implantado un nuevo trata-
miento de datos a efectos fiscales con la captura de la adenda donde se
informa de la situacion familiar, calculo automatico de IRPF, desglose de pagos
por afio de devengo, etc., asi como las transacciones que permiten prevalidar
y modificar los datos que se deben enviar a las delegaciones de Hacienda en
el modelo 190. Asimismo, se han realizado las modificaciones para adaptar la
aplicacion a los cambios legislativos, se ha desarrollado e implantado un pro-
ceso diario de generacion automatica de altas y bajas en los convencionales
de asistencia sanitaria y se han modificado los procesos de cierre para adap-
tarlos a la incorporacién de la adenda y al calculo automatico del IRPF.

Respecto al pago delegado, se ha llevado a cabo el desarrollo e implantacion
de la generacion de las estadisticas de partes médicos enviados por el Sis-
tema RED, de un proceso diferido que genera y envia un fichero a cada direc-
cién provincial con los procesos procedentes del Sistema RED cerrados auto-
maticamente por otro proceso de Incapacidad Temporal y de un fichero
provincial con los partes enviados fuera de plazo. Asimismo se ha adaptado el
subsistema RED para recibir ficheros desde INTERNET.

ASIA (Asistencia Sanitaria Internacional)

Durante el afio se han incorporado en este procedimiento informético las
siguien-tes mejoras y adaptaciones a la nueva normativa:

— Adaptacion e implantacion de la impresién de formularios con el nuevo sis-
tema de impresién SAINT-SID/SAINT-FORMS que evita la utilizacién de
modelos preimpresos.
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— Desarrollo e implantacion del subsistema de "Situacion de créditos Espafia
acreedora” que gestiona la situacién contable y las liquidaciones de los
gastos (reales o cuotas) por asistencia sanitaria internacional dispensada
a extranjeros durante la estancia en el pais.

— Desarrollo e implantacién del proceso para la baja especial de formularios.

— Implantacion de los procesos automatizados de incorporacién al sistema
de los formularios de liquidaciéon de la gestion deudora desde el soporte
magnético en el que lo envian los organismos extranjeros.

— Implantaciéon de los procesos de incorporacion de los formularios de liqui-
dacion de gastos reales enviados en soporte magnético por el Servicio de
Salud de la Comunidad Valenciana (SERVASA).

« PROYECTO INVENTARIO

La aplicacion ICONA gestiona los inventarios de bienes muebles e inmuebles
del INSS, asi como las amortizaciones de los citados bienes.

Durante el afio se ha trabajado en el desarrollo del aplicativo, procediendo a la
implantacion de una primera version en Octubre de 2001.

Se harealizado la carga inicial de datos desde las aplicaciones de bienes mue-
bles (INVENTAZ2).

Los subsistemas puestos en explotacidn durante el afio 2001 son:

— Gestién de bienes muebles: Comprende toda la gestién del inventariado
de los bienes muebles del INSS e incluye los procesos de captura y actua-
lizacion de datos, asi como la gestion de los diferentes diarios de trabajo
para las distintas unidades provinciales y centrales.

— Procesos generales: Tratamiento de las tablas necesarias para el funcio-
namiento de los subsistemas de bienes inmuebles y bienes muebles.

— Consultas: Incluye consultas unitarias y masivas, informes y listados de
bienes muebles e inmuebles y procesos generales.

« PROYECTO PFINSS
Se ha realizado el analisis, desarrollo e implantacion de esta nueva aplicacién

para la gestion de las prestaciones de proteccion familiar por nacimiento de
tercer o sucesivos hijos y por parto mltiple.

D) Registro de Prestaciones Sociales Publicas

Entre las actividades mas relevantes para el mantenimiento de este registro destacan:

Mantenimiento a través de ficheros informaticos para la introduccion de altas de
pensién que mensualmente se producen en las Entidades del Registro.

Introduccién de las altas, bajas y variaciones de pensién que se producen en las
Entidades catalogadas en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas, cuyo tra-
tamiento y mantenimiento se realiza a través de este Instituto.

Introduccién por este Instituto de las bajas de prestaciones que se producen en
determinadas Comunidades Auténomas, para el reconocimiento del complemento
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a minimos por cényuge a cargo, asi como las altas, bajas y variaciones de pen-
sion de diversas Entidades y Comunidades Autdbnomas, que precisaban la actua-
lizacién de sus datos y que, teniendo o no conexién con el Registro, solicitan nues-
tra colaboracion.

— Mantenimiento de reuniones con Clases Pasivas para la introduccién de altas,
bajas y variaciones de pension a través de la plataforma de seguridad, una vez
gue se ponga en funcionamiento.

— Tratamiento de revalorizacion de pensiones ajenas revalorizables a través de
ficheros informaticos.

— Nuevas cargas de pensiones de las Entidades del Registro.

— Asignacion de altas y bajas en el sistema de confidencialidad de las bases de
datos corporativas, a usuarios de Entidades del Registro.

— Soluciones de conectividad de las Entidades del Registro a las transacciones de
las bases de datos del sistema de la Seguridad Social.

— Conversion al "Euro” de la base de datos del Registro.
Otras actividades

Durante el afio se han realizado numerosas actuaciones encaminadas a unificar los
criterios aplicativos en la resolucién de las prestaciones. Dichas actuaciones se han
llevado a cabo, fundamentalmente, sobre la base de las consultas planteadas por las
direcciones provinciales y de las incidencias detectadas en el tramite de fiscalizacion,
junto con las quejas y reclamaciones formuladas por los particulares. Sobre cuestio-
nes puntuales de derecho sustantivo se han evacuado 236 consultas. Asimismo, se
han impartido 31 criterios de aplicacion de la legalidad vigente destacando por su
transcendencia los referidos a la doctrina elaborada por el Tribunal Supremo que es
asumida por el Instituto, y los referidos a modificaciones normativas que alteran cri-
terios administrativos anteriores o0 demandan la adopcién de otros nuevos.

Se han adoptado, por la Direccién General, 18 Resoluciones sobre solicitudes de
transformacion de la pensién de incapacidad permanente total en cantidad a tanto
alzado, de las cuales 8 han sido estimadas y 10 desestimadas.

Se han realizado 34 informes sobre consultas de entidades ajenas, de unidades de los
servicios centrales, o a peticion de 