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L'institut Social de la Marina (ISM) és una Entitat de dret public
d’ambit nacional, amb personalitat juridica propia, que actua sota la
direccio i tutela del Ministeri d'Inclusio, Seguretat Social i Migracions.
La seva Direccid, d'acord amb les persones de I'organitzacio i en el cami
de Tl'excelléncia mitjangant la practica d'una gestio de qualitat, ha
aprovat formalment les segiients declaracions:

Es missi6 de I'Institut Social de la Marina la protecci6 social integral a
les persones treballadores del sector maritim mitjancant la formacio
professional maritima i sanitaria, 'atencié sanitaria -preventiva a
terra i assistencial a bord i a I'estranger-, i la gesti6 del seu regim
especial de Seguretat Social.

L1Institut Social de la Marina persegueix ser el referent en la proteccio
social i promoci6 professional dels treballadors del sector maritim-
pesquer en 'ambit nacional i internacional, i ser reconegut pels seus
usuaris com a una organitzacié excellent, la prioritat de la qual és la
satisfaccio de les necessitats i expectatives del sector

LInstitut Social de la Marina es reconeix en els segiients valors
corporatius:

Professionalitat, integritat i especialitzacié de les persones de
l'organitzacio, reflectides en un profund coneixement del sector per
al qual treballen.

Proximitat i orientaci6 a l'usuari, tradicionalment exercida a través
de la xarxa local de I'organitzacio, els vaixells assistencials i de suport
logistic i els centres assistencials a I'estranger.

Eficacia i eficiéncia de les persones en la prestacié de serveis en el
sector, recolzades en la recerca de la millora continua i I'excel-léncia
en la gestio.

Innovaci6, modernitzaci6é i adequacié a les noves tecnologies, tot
aixo en linia amb la consecuci6 dels objectius de desenvolupament
sostenible aprovats per les Nacions Unides.

DIRECCIONS PROVINCIALS

LOCALITAT | DIRECCIO TELEFON

Alacant Faro de Santa Pola, 2 03001 | 965126523
alicante.dirprov.ism@seg-social.es

Almeria Muelle Puerto Pesquero s/n 04002 | 950620211
almeria.dirprov.iism@seg-social.es

Barcelona Albareda, 1 08004 | 934 4396 00
barcelona.dirprov.ism@seg-social.es

Bilbao Virgen de Begonia, 32 48006 | 944739000
vizcaya.dirprov.ism@seg-social.es

Cadiz Avda. de Vigo, s/n 11006 9562517 03
cadiz.dirprov.ism@seg-social.es

A Corufia C/Ramény Cajal, 2 15006 | 881909800
acorufa.dirprov.ism@seg-social.es

Cartagena Paseo Alfonso XlI, s/n 30202 | 968502050

(Murcia) cartagena.dirprov.iism@seg-social.es

Castello Plaza Miquel Peris i Segarra, s/n 12100 96 4283072
castellon.dirprov.iism@seg-social.es

Ceuta Avda. Muelle Cafonero Dato, 20 51001 95650 02 40
ceuta.dirprov.ism@seg-social.es

Gijon Celestino Junquera, 19 33201 985327200

(Asturias) gijon.dirprov.iism@seg-social.es

Donostia Hermanos Otamendi, 13 20014 | 94 3483200

(Gipuzkoa) gipuzcoa.dirprov.ism@seg-social.es

Huelva Avda. Hispanoameérica, 9 21001 959257411
huelva.dirprovism@seg-social.es

Lugo Ronda Muxico Xosé Castifieira, 10-Bajo 27002 | 982225010
lugo.dirprov.ism@seg-social.es

Madrid Churruca, 2 28004 | 915919900
madrid.dirprov.ism@seg-social.es

Malaga Pasillo del Matadero,4 (Puente del Carmen) | 29002 | 9523593 61
malaga.dirprov.ism@seg-social.es

Melilla Avda. de la Marina Espanola, 7 52001 95176 43 00
melilla.dirprov.ism@seg-social.es

llles Balears Moll Vell, 15 07012 | 9717256 06

(Palma de illesbalears.dirprov.iism@seg-social.es

Mallorca)

Las Palmas de| Ledny Castillo, 322 35007 | 92849 46 45

Gran Canaria | laspalmas.dirprov.ism@seg-social.es

(Las Palmas)

Cantabria Avda. Sotileza, 8 39009 | 9422146 00

(Santander) santander.dirprov.ism@seg-social.es

Sevilla Fernando IV, 1 41011 95428 6028
sevilla.dirprov.ism@seg-social.es

Tarragona Francesc Bastos, 19 43005 | 9771910 00
tarragona.dirprov.ism@seg-social.es

Santa Cruz de | Avda.de Anaga, s/n 38001 | 922598900

Tenerife tenerife.dirprov.ism@seg-social.es

Valéncia Avinguda del Port, 300 46024 | 9633599 00
valencia.dirprov.ism@seg-social.es

Vigo Avda. Orillamar, 51 36202 | 986216100
vigo.dirprov.ism@seg-social.es

Vilagarcia de | C/Alejandro Cerecedo, 8 36600 | 98 6568300

Arousa
(Pontevedra)

vilagarcia.dirprov.ism@seg-social.es

SERVEIS CENTRALS DE L'ISM

Madrid

Génova, 20y 24

28004 | 91700 66 00

Nipo: 123-21-026-2
Nipo web: 123-21-032-2
Deposito Legal: M-3619-2021
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— RELACIO DE SERVEIS PRESTATS

e La inscripcié d'empreses i assignacié de Codi de Compte de Cotitzaciod
Principal. Lobertura, variacio i baixa dels Codis de Compte de Cotitzacio).
 Lafiliacio, altes, baixes i variacions de dades de treballadors del mar.
* En collaboracié amb la Tresoreria General de la Seguretat Social, la
recaptacio i el control de la cotitzacio.
* Reconeixement i manteniment del dret a les segiients prestacions:
« Assisténcia Sanitaria.
« Jubilacid, Incapacitat permanent ilesions permanents no incapacitants.
* Viudetat, orfandat, favor de familiars i auxili per defuncié.
« Incapacitat temporal, naixement i cura de menor, risc durant I'embaras
i risc durant la lactancia natural, corresponsabilitat en la cura del
lactant, cura de menors afectats per cancer o una altra malaltia greu.
* Prestacié contributiva d’atur, subsidi, subsidi extraordinari d’atur i
renda activa d'insercio, expedient de regulaci6 temporal de treball
(ERTE), aixi com la prestaci6 de cessament d’activitat.

— ALTRES SERVEIS

Revaloraci6 anual de les pensions.

Estudis previs de jubilacio. Informes de bonificaci6é d’edat per aplicaci6 de
coeficients reductors de I'edat de jubilacio.

Certificacions de prestacions reconegudes i de retencions practicades
sobre aquestes.

Emissio de la targeta sanitaria europea i de formularis de dret a assisténcia
sanitaria prestada en altres Estats a I'empara d'instruments internacionals
de Seguretat Social.

Gesti6 de reemborsaments, a particulars o entre institucions competents,
perlassisténciasanitaria prestada en altres Estats al'empara d'instruments
internacionals de Seguretat Social.

Informaci6é sobre I'ambit subjectiu d’aplicacié del Reégim Especial de la
Seguretat Social dels Treballadors del Mar, requisits i documentacio
necessaris per a procedir a tramitar els moviments d'inscripcio, afiliacio,
altes i baixes, i assessorament personalitzat en 'emplenament dels models
de sollicitud.

Tramit i resolucié de convenis especials del Reégim Especial dels
Treballadors del Mar.

Informaci6 sobre serveis prestats i presentacié de sollicituds, escrits i
comunicacions a través del Registre electronic de la seu electronica de la
Seguretat Social.

— ELS NOSTRES COMPROMISOS DE QUALITAT

* Eltramit i resolucié de les prestacions reconegudes a I'empara de la legislacio
nacional es dura a terme assegurant, en tot cas, la no interrupci6 de rendes i,
concretament, en els temps maxims segtients:

« Jubilacié: 15 dies.
* Viudetat, orfandat i favor de familiars: 10 dies.
« Incapacitat temporal: 10 dies.

¢ Naixement i Cura de menor: 10 dies.

Els estudis previs de jubilacié i els informes per bonificaci6 de l'edat per
aplicacio de coeficients reductors de I'edat de jubilacio, s'emetran en un temps
maxim de 30 dies habils des de la presentacié completa de la documentacié
requerida per al seu tramit.

Els informes i certificats sobre la condicié de pensionista, imports de pensio i
retencions d'IRPF es facilitaran en 1 dia habil.

* El tramit i resoluci6 de les prestacions i subsidis per atur i de cessament
d’activitat es dura a terme en un temps maxim de 10 dies habils.

* El lliurament de la targeta sanitaria europea i els formularis de dret a

assisténcia sanitaria prestada a altres Estats a l'empara d'instruments
internacionals de Seguretat Social s'efectuara en el moment de presentarT‘

sol'licitud.

La formalitzacié de la inscripcié6 d'empreses, definitiva o provisional, i la
corresponent assignacio de codis de compte de cotitzacio, aixi com les baixes
i variacions, es realitzara en un maxim d'1 dia habil, des del de la presentacio
completa de la sol'licitud.

El1 90% de les altes, baixes i variacions de dades dels treballadors es tramitara
en un temps maxim d’1 dia habil, a comptar des que es presentila documentacio
requerida per al seu tramit. La resta, en un temps sempre inferior a 10 dies
habils.

Lassignacio de nimero de seguretat social i l'expedici6 del document d’afiliacio
als treballadors es realitzaran en un temps maxim d’'l dia habil, des de la
presentaci6é completa de la sol'licitud.

Lemissio dels certificats de situacio i vida laboral de treballadors, sollicitats
pels interessats, s'efectuara en un temps maxim d’1 dia habil.

La tramitacio de les sol'licituds de conveni especial es realitzara en un temps
inferior o igual a 5 dies habils. En el cas de convenis especials conseqtiéncia
d’un ERO, el termini sera inferior o igual a 25 dies habils.

Les consultes efectuades a la bustia de la Seguretat Social a Internet es
contestaran en un maxim de 3 dies habils.

— INDICADORS DEL NIVELL DE QUALITAT

* Percentatge de cadascuna de les prestacions relacionades en el primer
compromis d’aquesta Carta, que s’hagi reconegut en un temps que no superi
I'indicat per a cadascuna d’elles en aquest compromis, d'acord amb les dades de
I'Informe de Gestio.

Percentatge dels estudis previs de jubilaci6 i dels informes de COE emesos en
un temps que no superi el termini de 30 dies habils d’acord amb les dades de
I'Informe de Gestio.

Percentatge d'informes de bonificacié d'edat per aplicacié de coeficients
reductors de I'edat de jubilacié, d'informes i certificats sobre la condicié de
pensionista, imports de pensio i retencions a efectes d'IRPF, emesos en un
temps que no superi el termini d'1 dia habil d’acord amb les dades de I'Informe
de Gestio.

Percentatge de les prestacions i subsidis per atur i per cessament d’activitat
tramitades en un temps que no superi el termini de 10 dies habils, d'acord amb
les dades de I'Informe de Gestio.

Percentatge de targetes sanitaries europees i formularis de dret a assisténcia
sanitaria prestada en altres Estats a I'empara d'instruments internacionals de
Seguretat Social lliurades en el moment de presentar la sol-licitud.

Percentatge d’'actes d'inscripcié d’'empreses i d'assignacié de codis de comptes
de cotitzacio, aixi com de baixes i variacions, efectuats en el termini d'1 dia
habil, d’acord amb les dades de I'Informe de Gestio.

Percentatge de direccions provincials que realitzin els moviments d’altes,
baixes i variacions de treballadors realitzats en un temps maxim d’1 dia habil i
percentatge dels realitzats entre 2 i 10 dies habils, d’acord amb les dades del
Fitxer General d’Afiliacio.

* Percentatge de numeros de seguretat social assignats, i de documents
d’afiliaci6 de treballadors emesos en el termini d'1 dia habil, d’acord amb les
dades estadistiques de I'Informe de Gestio.

* Percentatge d'informes de situacio i de vida laboral emesos en el termini d'1 dia
habil, d’acord amb les dades estadistiques de I'Informe de Gestio.
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Els agents socials -sindicats,
participen en els plans d'actuacio (fe 1S 1 |
Comissi6 Executiva i les comissions executives provincials. :
D’altra banda, els usuaris i ciutadans en general po‘denﬂMr i col lab‘or
millora de la prestacio dels serveis de I'ISM a través d'mm

Formulacié de les seves queixes i suggeriments, dacord _amb el que

‘l'apartat de Queixes i Suggeriments. A -

Expressio de les seves opinions a través dels questionaris d avaluacw del a:énc‘

i el servei rebuts, que s'oferiran periodicament als Wtermmaﬁ
serveis. =
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Expressio de les seves opinions en les enquestes que
per I'ISM per tal de coneixer les seves necesmfafsaa-pe.c

QUEIXES | SUGGERIMENTS

Les manifestacions d'insatisfacci6 amb els serveis prestats i les mu:latl
millorar-los es poden presentar a través de queixes i suggeriments, en el formulari
establert a l'efecte, presencialment a cada unitat provincial o local i a T'oficina

e

central de I'ISM, o per mitjans telematics (en aquest tltim cas, eﬂaquerelx A

—

signatura electronica de I'interessat).

=
El titular de la unitat afectada per la queixa o suggeriment respondra, pel mitja que
l'interessat assenyali a 'efecte, en un termini maxim de 20 dies habils, informant de
les actuacions realitzades i, si escau, de les mesures adoptades en relacié amb la
queixa o suggeriment formulat.

— MESURES D'ESMENA

En cas d'incompliment d’algun dels compromisos declarats en aquesta Carta, els
usuaris i ciutadans en general poden presentar reclamacié davant la Direccio de
I'ISM, Unitat responsable de la mateixa.

La persona titular de la Direcci6é acusara recepcio, en tot cas, de la reclamacid
formulada i donara resposta a la mateixa, oferint-li una informaci6 detallada de les
circumstancies que haguessin determinat I'incompliment, de constatar la seva
existéncia, en un termini maxim de 20 dies.

Aixi mateix, la persona titular de la Direcci6é ha d'informar a la reclamant de les
mesures que, quan correspongui, s'adoptin per evitar la repeticio de I'incompliment
denunciat.

En cap cas les reclamacions per incompliment dels compromisos declarats en
aquesta Carta donaran lloc a responsabilitat patrimonial.

http://www.seg-social.es

https://sede.seg-social.gob.es
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