
Centre 
Radiomèdic

Per tu, 
sempre a 

l’altre costat 
de la línia

CENTRES PROVINCIALS DE SANITAT MARÍTIMA
A CORUÑA Avda. Ramón y Cajal 2 15006 Tel.: 881 90 98 00 • ALACANT Moll de Ponent 2 03001 
Tel.: 965 92 39 71 • ALMERÍA Muelle Puerto Pesquero s/n 04002 Tel.: 950620147 • BARCELONA Albareda 1 08004 
Tel.: 934 43 96 03 • BIZKAIA (Bilbao) Virgen de Begoña 32 48006 Tel.: 944 73 90 20 • CÁDIZ Avda. de 
Vigo s/n 11006 Tel.: 956 20 60 53 • CARTAGENA (Murcia) Paseo Alfonso XII s/n 30202 Tel.: 968 50 24 33 • 
CASTELLÓ Plaza Mikel Peris i Segarra s/n 12100 Tel.: 964 28 54 08 • CEUTA Avda. Cañonero Dato 20 51001 
Tel.: 956500240 • GIJÓN (Asturias) Celestino Junquera 19 33201 Tel: 985309170 • DONOSTIA (Gipuzkoa) Hermanos 
Otamendi 13 20014 Tel.: 943 48 35 74 • HUELVA Avda. Hispanoamérica 9 21001 Tel.: 959 25 74 11 • LUGO Ronda 
Múxico Xosè Castiñeira 10 Bajo 27002 Tel.: 982 22 50 10 • MADRID Gaztambide 85 28003 Tel.: 914 41 25 30 
• MÁLAGA Pasillo del Matadero 4 (Puente del Carmen) 29002 Tel.: 952 35 93 61 • MELILLA Avda. de la Marina 
Española 7 52001 Tel.: 951 76 43 78 • ILLES BALEARS (Palma de Mallorca) Moll Vell 15 07012 Tel.: 971 72 56 06 • 
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (Las Palmas) León y Castillo 322 35007 Tel.: 928 49 46 45 • CANTABRIA (Santander) 
Avda. Sotileza 8 39009 Tel.: 942 31 95 18 • SEVILLA Fernando IV 1 41011 Tel: 954 28 60 28 • TARRAGONA Francesc 
Bastos 19 43005 Tel.: 977 19 10 00 • SANTA CRUZ DE TENERIFE Avda. de Anaga s/n 38001 Tel.: 922 59 89 31 
• VALENCIA Avda. del Puerto 300 46024 Tel.: 963 35 99 14 • VIGO (Pontevedra) Avda. de Orillamar 51 36202 
Tel: 986216100 • VILAGARCÍA DA AROUSA (Pontevedra) Avda. da Mariña 23 36600 • Tel.: 986 56 83 63

CENTRES LOCALS DE SANITAT MARÍTIMA
ALGECIRAS (Cádiz) C/ Del Muro 11 11201 Tel.: 956 65 16 56 • AVILÉS (Gijón) Avda. Conde de Guadalhorce 97 
33400 Tel.: 985 56 74 03 • BARBATE (Cádiz) Avda. del Generalísimo s/n 11160 Tel.: 956 43 05 79 • BERMEO 
(Bizkaia) Nardiz Tar Benanzio 7 48370 Tel.: 946 88 29 72 • BURELA (Lugo) Rosalía de Castro 20 27880 
Tel.: 982 58 58 13 • CARBONERAS (Almería) Avda. del Faro de Mesa Roldán 98 04140 Tel.: 950 45 41 95 
• CELEIRO (Lugo) Avda. Gerardo Harguindey Banet 7, 27863 Tel.: 982 56 15 61 • CORCUBIÓN (A Coruña) 
A Viña 5 15310 Tel: 981 74 62 04 • FERROL (A Coruña) Ctra. Alta do Porto 25 15401 Tel.: 981 35 79 47 • 
ISLA CRISTINA (Huelva) Avda. Federico Silva Muñoz s/n 21410 Tel.: 959 34 38 63 • MUROS (A Coruña) Porta da 
Vila 16 15250 Tel.: 981 82 61 62 • NOIA (A Coruña) Avda. de la República Arxentina 21 15200 Tel.: 981 82 15 00 
• ONDARROA (Bizkaia) Ibai-Ondo 6 48700 Tel.: 944 98 43 20 • PALMÓS (Girona) Plaça de la Catifa 3 17230 
Tel.: 972 31 21 78 • PONTEVEDRA Simón Bolívar 3 36003 Tel.: 986 84 59 63 • ROSES (Girona) Avda. Tarragona 
83 17480 Tel.: 972 15 47 05. SANTOÑA (Cantabria) Méndez Núñez 1 39740 Tel.: 942 66 06 50 • SANTA UXÍA 
DE RIVEIRA (Vilagarcía da Arousa) Praza dos Mariñeiros 8 15960 Tel.: 981 87 05 40

Si vols més informació sobre
el Centre Radiomèdic,

escaneja aquest codi QR: N
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Centre 
Radiomèdic
Què és el Centre 
Radiomèdic (CRM)?
És un servei gratuït i permanent de l’Institut Social 
de la Marina (ISM) que des de 1979 permet garan-
tir una assistència mèdica d’urgència les 24 hores 
del dia i tots els dies de l’any a les tripulacions de 
vaixells que estiguin navegant a qualsevol lloc del 
món. Des de la seva inauguració ha atès més de 
117.000 trucades.

L’ISM ofereix també assessorament mèdic per rà-
dio des dels seus vaixells assistencials “Esperanza 
del Mar”, que opera a la costa occidental d’Àfrica, i 
“Juan de la Cosa” que presta els seus serveis a ai-
gües de l’Atlàntic Nord i entre les Illes Açores i el 
Golf de Biscaia, segons l’evolució de les campanyes 
pesqueres, així com des dels Centres Assistencials a 
l’Estranger.

Quan cal consultar el 
CRM?
Quan es produeixi qualsevol emergència de tipus 
sanitari a bord, accident o malaltia, o sempre que 
sorgeixi un problema sanitari que plantegi dubtes, 
el responsable sanitari a bord pot posar-se en con-
tacte amb el CRM.

Cal tenir en compte que una consulta radiomèdica 
mai substitueix una visita al metge, qui pot “veure” 
i “tocar” el pacient i disposa de mitjans diagnòstics 
(anàlisis, radiografies, etc.) que no hi ha als vaixells. 
Per aquest motiu, qualsevol consulta que es pugui 
efectuar abans d’embarcar cal fer-la i no esperar a 
solucionar el problema a bord.

Com contactar amb el 
CRM?
Mitjançant:

•  Telèfon (satèl·lit/mòbil):

+ 34 91 310 34 75
•  Ràdio: cal sol·licitar connexió amb el CRM 

a l’estació costanera.

Com es realitza una 
consulta radiomèdica?
1.  Abans d’iniciar la comunicació s’han de recollir 

totes les dades i símptomes sobre el cas. Una 
bona recollida de dades facilita una assistència 
ràpida i eficaç.

2.  Tenir a mà paper i llapis per escriure les anota-
cions que siguin necessàries durant la consulta.

3.  Cal que el malalt estigui present en el moment 
d’efectuar la consulta. Si això no fos possible, 
un tripulant haurà d’ajudar en la recollida i 
transmissió d’altres dades que el metge sol·li-
citi.

4.  Tenir a mà la relació actualitzada de la dotació 
de medicaments de la farmaciola reglamen-
tària, o de qualsevol altre medicament que es 
tingui, així com la Guia Sanitària a Bord.

5.  Mantenir la calma i parlar a poc a poc i de for-
ma clara.

Quines dades referides 
al vaixell i al pacient 
s’han de recollir?
1.  Nom i situació del vaixell (orienta 

sobre les alternatives d’evacuació si fos 
necessària).

2.  Nom, cognoms i DNI del pacient 
(facilita la consulta dels seus 
antecedents clínics, reconeixements 
mèdics, etc.).

3.  Quin és el problema? (indicar de 
forma precisa el que li succeeix al 
malalt).

4.  Des de quant presenta símptomes? 
(minuts, hores, dies).

5.  Com va començar?

6.  On es localitza? (utilitzar les làmines 
de situació de símptomes o lesions)

7.  És la primera vegada que li succeeix?

8.  Com són les seves constants vitals? 
(temperatura, pols, tensió arterial).

9.  Segueix algun tractament mèdic? 
(quin i per què).

10.  Es al·lèrgic a alguna cosa?

Quins altres sistemes de 
comunicació es poden 
utilitzar?
Correu electrònic: centroradiomedico.ism@
seg-social.es

Aquesta direcció NO ÉS PER A REALITZAR CONSULTES. Única-
ment s’utilitzarà per enviar documents o fotografies que s’ha-
gin acordat prèviament amb el metge de guàrdia en el transcurs 
d’una consulta radiomèdica prèvia.

Videoconferència: el CRM disposa de la tecnologia 
necessària per a rebre videoconferències però, prè-
viament a la iniciació d’aquesta, cal trucar al telèfon 
indicat per a les consultes radiomèdiques.
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