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Considerada la solicitud formulada al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno [BOE del 10 de diciembre], y habiéndose ampliado el plazo el dia 22 de julio
de 2019, fecha a partir de la cual comienza a contar otro mes para notificar la resolucién que procede adoptar,
mediante la que NN solicita informacion sobre “informacién referida a los dos
ultimos arios, de la Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Las Palmas: 1.-
Estudios Psicosociales realizados a /os trabajadores: grupos vulnerables, estrategias a seguir, etc. Y las medidas
preventivas adoptadas por la empresa. Resultados de las actividades de seguimiento y control de la eficacia de las
medidas preventivas adoptadas derivadas de la planificacion preventiva de dichos estudios. 2.- Conciertos
suscritos con Servicios de Prevencion Ajeno para la especialidad de vigilancia de la salud. Contenido y duracién
de la actividad contratada para la atencicn de los trabajadores en el ambito laboral. 3.- Memoria anual del Servicio
de prevencion propio y Programacion anual de actividades previstas 4.- Memoria anual de los servicios de
prevencién ajenos con respecto a la actividad concertada por la Entidad”, la Tesoreria General de la Seguridad
Social ACUERDA:

PRIMERO:

Admitir parcialmente la solicitud de acceso a la informacion solicitada, y al amparo del articulo 105, letra b], de la
Constitucion, y de los articulos 12, 13, y concordantes de la Ley 19/2013, ya citada, reconocer el derecho de
acceder a datos disponibles solo la relativa a la primera parte de la solicitud:

1.- Estudios psicosociales realizados a los trabajadores/as, se anexa la evaluacién realizada durante el afio

2018 en la D.P. de TGSS de Las Palmas. Entre las medidas propuestas en la evaluacion de riesgos psicosociales
de la Direccion Provincial de la TGSS de Las Palmas de 2018, se encuentran las siguientes, muchas de ellas para
su puesta en marcha en el presente afio 2019, son anuales y fueron acordadas por el grupo de trabajo de riesgos
psicosociales:

1. Apartado Patrticipacién/Supervision:

* Actualizar los medios existentes para canalizar la comunicacion y participacion de los trabajadores
con la Entidad: andlisis actuales medios de comunicacion y valorar su eficacia; Intranet; labor
informativa de la Entidad a través de correo electronico [articulos de prensa u otras publicaciones
reconocidas]; e implantacion de sistema informdtico de quejas, sugerencias e iniciativas
presentadas por los trabajadores: En este sentido, indicamos que el afio pasado se migro el portal de
Intranet tras varios retrasos y estamos pendientes de poner en marcha la modificacion de la Intranet de la
Direccién Provincial. Sin embargo, a nivel nacional existen diferentes publicaciones de interés para los
empleados de la Entidad.

* No existe cultura de una labor informativa relacionada con articulos de prensa y otras publicaciones de
reconocido prestigio, aunque si se suele comunicar a todo el personal informacion de interés relativa a
cursos de formacion, carrera profesional, variaciones de personal, concursos internos, etc.

» Esta en proceso de estudio la implantacién de un sistema de quejas y sugerencias a través de la Intranet
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que garantice el anonimato de los comparieros cuando asi lo requieras, asi como el establecimiento de un
protocolo de funcionamiento del mismo.

* Mejorar los métodos de supervisién a partir de una mayor inclusion y aportacion de los
trabajadores: en este sentido aungue no hay un protocolo establecido, muchos departamentos desarrollan
de forma estable y periddica reuniones con la totalidad de los trabajadores que tienen como objeto el
caracter informativo, participativo y de supervisiéon, aunque no se eleva un acta con su consiguiente
publicacién. Se esta estudiando su generalizacién y protocolizacion.

2. Carga de trabajo:

* Investigar y conocer en detalle las causas reales del problema para valorar soluciones
efectivas: Aungue se esta trabajando en manejar el exceso de la misma, hay que tener en cuenta que la
Direccién Provincial de la TGSS de Las Palmas es deficitaria en la relacién de puestos de trabajo/puestos
ocupados, situacién que ha durado varios afos y que se prevé que pueda subsanarse en gran medida una
vez se publigue la resolucién del concurso macro, publicado mediante Resolucién de 6 de marzo de 2019,
de la Subsecretaria, por la que se convoca concurso para la provision de puestos de trabajo en la
Administracion de la Seguridad Social [BOE 18/03/2019]. No obstante, entre las medidas que se estan
considerando es la realizacion de un analisis estructural a nivel de la Direccién Provincial.

3. Demandas Psicolégicas:

* Valorar alternativas organizativas, en colaboracion con los trabajadores afectados que mejoren las
condiciones de trabajo: se estd trabajando en este sentido. Sin ir mas lejos, se ha reorganizado
recientemente la Administracion 35/02 de Arrecife para adecuarla y evitar la sobreexposicién al piblico. En
cuanto a la disponibilidad de los catdlogos de los puestos de trabajo con instrucciones y manuales de
apoyo, es una de las medidas que se estdn valorando para su implementacion.

e Poner a disposicion de los trabajadores herramientas, a partir de planes de desarrollo en
competencias individuales, que permitan afrontar el ambito no técnico del trabajo: Entre las medidas
propuestas estd el buzén de quejas y sugerencias mencionado anteriormente, el reconocimiento del
esfuerzo que realizan las personas reconocido a través del sistema de reparto de la productividad por
objetivos semestral, asi como formacion practica en materia inteligencia emocional, asertividad,
habilidades sociales, autocontrol, gestién de conflictos, liderazgo, etc. En lo que respecta a la formacion, se
indica que esta Direccion Provincial ha presentado una especial preocupacién e interés en este ambito,
sefialando que para el presente aifio se va a realizar un curso de gestién de conflictos en el segundo
semestre y se ha realizado varias ediciones de habilidades directivas, inteligencia emocional, escuela de
espalda, aprendiendo a trabajar en equipo, estrés, etc. en ejercicios anteriores.

4. Desempefio del rol:

e Conocer de forma clara las funciones, competencias, y atribuciones del puesto: A pesar del ritmo
elevado de jubilaciones del personal adscrito a esta Direccion Provincial, siempre se ha hecho un
sobreesfuerzo por compensar tal circunstancia. No obstante, nos remitimos al estudio de los catdlogos de
puesto de trabajo para su implementacién y un mejor conocimiento de lo que conlleva cada puesto de
trabajo segtn el departamento o unidad.
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5. Relaciones y apoyo social-Discriminacion:

 Eliminar todo tipo de la discriminacién: Existen diferentes protocolos en caso de acoso laboral, acoso
por razén de género, acoso sexual, asi como violencia en el trabajo, de los cuales se ha dado traslado a
toda la Entidad y de los que se estdn perfeccionando los procedimientos, de los cuales se dara traslado a
foda la casa.

2.- Conciertos suscritos con Servicios de Prevencion Ajeno para la especialidad de vigilancia de la salud.

No existe concierto para la especialidad referida. Durante los dos ultimos afios se ha realizado mediante contrato
menor, el reconocimiento médico Laboral a funcionarias/os tras su incorporacién por un proceso de baja médica
prolongada, adjudicandose a la empresa Quirén Prevencién, SL.

3.- Memoria anual del servicio de prevencion propio y programacién anual de actividades previstas.

Se adjunta Memoria 2018 y programacién anual de actividades previstas.

4,- Memoria anual de los servicios de prevencién ajenos con respecto a la actividad concertada por la

Entidad. La Direccién Provincial Las Palmas, dispone de Servicio de Prevencién Propio, salvo en lo referente a la
vigilancia de la salud de los trabajadores, que se venia realizando mediante procedimiento de contratacion
[contrato menor]. No se realiza memoria anual de servicios de prevencion ajenos.

SEGUNDO:

Denegar el derecho de acceso a los datos de relacién de puestos de trabajo y listado de ocupacion de puestos
en la D. P. de la TGSS de las Palmas. El derecho fundamental a la proteccién de datos, recogido en la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
persigue garantizar a la persona un poder de control sobre sus datos personales, sobre su uso y destino, con el
propdsito de impedir su trafico ilicito y lesivo para la dignidad y derecho del afectado, garantizando a los individuos
un poder de disposicion sobre esos datos. A tal efecto, el derecho fundamental a la proteccion de datos atribuye a
su titular un haz de facultades consistente en diversos poderes juridicos, cuyo contenido comporta deberes
juridicos para terceros, que sirven a la capital funcién que desempefia este derecho fundamental consistente en
garantizar a la persona un poder de control sobre sus datos personales, todo ello de conformidad al art. 14.1.k en
relacién con el art. 15 de la Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la informacién Pulblica y Buen Gobierno.

Asi el derecho fundamental a la proteccion de los datos personales impone a los poderes publicos, la prohibicién
de que se conviertan en fuentes de informacion sin las debidas garantias y también el deber de prevenir los
riesgos que puedan derivarse del acceso o divulgacion indebida de dicha informacion. Por ello la respuesta de la
Tesoreria General de la Seguridad Social consiste en denegar la solicitada cesién masiva de datos y en asumir el
criterio de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos en sus informes.

No obstante, se encuentra disponible en el Portal de Transparencia la Relacién de Puestos de Trabajo de la
Direccién Provincial de Las Palmas, con la forma de ocupacién de cada puesto de trabajo, a la que puede
remitirse el solicitante.
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Contra la presente resolucién que pone fin a la via administrativa, y sin perjuicio de ofras acciones, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 88.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y los articulos 6 y siguientes de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativay podré interponer recurso ante el Juzgado Central
de lo Contencioso-administrativo que por turno corresppnda, en el plazo de dos meses, o, previa y
potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transpafgncia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en
ambos casos el plazo se contara desde el dia siguiente a aqyiel durante el cual se practique la notificacién de la
presente resolucion. 22

El Director General de la Tesoreria General de la Seguidad Social
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