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son una necesidad imprescindible para la
convivencia.

e Unificar criterios de actuacién de los distintos
profesionales que interviene en las experiencias
impulsadas por Laboris. émbito de la salud,
ambito de lo social, etc.

e Garantizar el derecho de todos a expresar su
pensamiento, ideas y opiniones, con respeto a las
libertades de pensamiento y opciones de los
otros.

3.3.3. Preguntas de evaluacion surgidas del andlisi de a Teoria del
Programa de Zadaris

Finalmente, una tercera fuente de preguntas de
evaluacion es la propia representacion de la teoria del
programa de Laboris.

De cada uno de los “conceptos” representados en el
mapa conceptual que ilustra la conexién entre la
|6gica y los resultados del trabajo de Laboris, se
desprenden unas preguntas de evaluacion que
también nos remiten a cuestiones a las que la
evaluacion debe dar respuesta.

La voluntad de hacer emerger preguntas de
evaluacion directamente relacionadas con la Teoria
del Programa responde a la intencién de vincular,
explicitamente, las informaciones que la evaluacion
hiciera emerger con la l6gica global de expectativas y
objetivos que define a Laboris.

A continuacién presentamos un resumen ilustrativo de
las  necesidades informativas  (preguntas de
evaluacion) que se asociaron a cada uno de los
nlcleos representados por la Teoria del programa.
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PERMITIR LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON TRANSTORNO MENTAL SEVERO (PTMS)

através de
a través de \

pimmvsde [ El trabajo desde una Idgica que vincula los servicios J

asistenciales (sanitarios) con los sociales (rehabilitacion)

Qué circunstancias facilitan (y cudles partiendo del
dificultan) el trabajo en esa direccion?
- ‘o Ir més allé de los paradigmas clinicos z El trabajo desde paradigmas que
Romper con légicas prépias - i R
de los enodelos dge benqeﬁfiencia [ sobre-protectores de las PTMS 3 traves de LS |nserc_|o{.| Iabfral enbasea—y |
T basada en el trabajo "real Trabajo con especialistas que al tiempo que trabajan la
Qué beneficios conlleva la superacion impli rehabilitacion pueden detectar de manera precoz los
del modelo beneficiencia? impica Cudl es la linea politica institucional dominante En términos generales cudl es el grado sintomas criticos de una enfermedad.
T en Catalunya, y en qué medida facilita esta apuesta? de asuncion de dichas rutinas? Qué ventajas y N
tratando de que inconvenientes s les reconocen? Qué circunstancias facilitan (y cudles
L . Queé ventajas e inconvenientes se le reconocen a dificultan) el trabajo con especialistas en esa
Establecer una relacién de asumlrt?ue & ZTMS pueden: de;arrollarse los modelos basados en el trabajo ‘real”? ) direccion?
compromiso y exigencia laboral 2jo con 'Z'g';ffezsns' eradas orientadas al
con las PTMS —
L - Cudles son las condiciones de trabajo de las A la practica eso significa
Las p‘ersonas quel "a,gals" en LABORIS manllllestan PTMS que trabajan en LABORIS? Bajo qué criterios se
tener una relacion de compromiso con la i ?
empresa? [eoen CO R o Stess Trabajo en equipo para Juicio y reconocimiento colectivo 1
’ ) / desarrollar las tareas del dia a dia de los Iogros Iat?or.algs individuale; y Qué circunstancias facilitan (y cuéles Qué circunstancias facilitan (y cudles 0 o — — -
) . Eso significa que las necesidades individuales de mejora dificultan) las estrategias de identidad dificultan) la implementacion del control diferido? E) EH SRR EOTHLERE) (L2 Fali= TG
con la intencién de l Qué circunstancias facilitan (y cuales T colectiva? T antes de que los problemas sean mayores
dificultan) el trabajo en equipo? ; ; o frssi n
Através de una atencion continuada, las PTMS ) o en equip dqr"é li"cu:‘s‘a"c;{'éz 'ZC“"Z" (y fuale'z eso significa Cuél es la evolucion de los indicadores que
Romper con los roles deben aprender a manejarse en ez 2 0"‘" a e')s © valoracion = ~_ nos permiten inferir que se estan cumpliendo los
de dependencia que a menudo condiciones de stress laboral. colectiva? - - - objetivos en este seniido?
ejercen las PTMS 1 Que el trabajo se realiza fuera Que el control estd delegado
- De que 5 GRpee PTG P de un contexto de control: la calle en los mismos enfermos: trabajo por parejas
Se ha conseguido modificar el rol de personas dependientes manejar el stress? En que medida son e!eclivas?l =y —
de las personas que trabajan en LABORIS? En qué medida? que promueven se promueven La asuncién de una identidad yeonllea—— (" abajo desde el tianguio de la
| \ 9 profesional propia / libertad - disciplina - responsabilidad cosa que
y En la medidad que en LABORIS se realiza T -
\ una atencion continuada En qué medida las estratégias cumplen el la ruptura de tabus
i y bjetivo de construir la identidad profesional sociales asociados a
Transmitir a la PTMS que su presencia e e - )
[es importante para el correcto desarrollo de la empresa de las PTMS de LABORIS? las PTMS: "los locos en la calle la superacién de
El augmento de la capacidad La estimulacion positiva y social | barreras que las propias
En qué medida las PTVS qJ @ Uabajan en LABORIS perciben @l ;:faﬂrssdiz cléAn?;?eTsSa:iz: : sa(g:iesril:)e ‘r: : o para establecer relaciones nuevas 1 En qué medida (y en qué sentido) se ha modilicadol PTMS se imponen: "atreverse a
— - e e d 2 :
que su presencia es iportante para la empresa? | parte de su proceso de rehabilitacién — N En qué medida, y en qué sentido, tiene lugar la dignidad y la cl CEEHEBALS reRtsparlD @, Gt
T En qué medida, y en qué sentido, aumenta | | una estimulacion positiva a raiz de dichas actividades? de las PTMS T S
o . la idad de las PTMS para establecer En qué sentido esa estimulacion revierte Z N qué medida (y en qué sentido) se da una
i ibui Bajo qué criterio podemos decir que las PTMS en LABORIS i 2 iltaci En qué medida (y en qué sentido) dichas estratégias han mejora en esos términos en las PTMS de LABORIS?
 asi contribuir a que estan aprendiendo a manejar sus crisis? Jelaciones nuevas? en el proceso de rehabilitacion? g e (ya aua1 s di)g ridacksequi dg d it ! 8 il (Conlleva un menor ndmero de recaidas]
Como valoran las PTMS tener que manejar dichas crisis? de las PTMS de LABORIS
En qué medida las PTMS perciben que la gestion Cudles la evol_uci_ﬁn d_e los indicgdoves_ de regaida?
Las PTMS que trabajan en LABORIS de las crisis esta contribuyendo a su rehabilitacion? Que nos permite inferir que la asistencia continuada
perciban que se tienen una espectativas puestas en ellas interviene en dicha evolucion?

En qué medida las PTMS que trabajan en LABORIS interpretan que
las demandas de la empresa tienen que ver con que "se ponen una espectativas
sobre ellas"?

INFLUYE EN UNA MEJOR ADAPTACION AL ENTORNO CIVICO

AN T 7
Qué nos puede indicar una mejora en la adaptacion al entorno civico? I

Se da esa mejora? En qué sentido?

N

INFLUYE EN UNA MAYOR PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD

\ I /
Qué nos puede indicar una mejora en la participacion de las PTMS en la Comunidad?
Se da esa mejora? En qué sentido?

PROMUEVE UNA MEJORA EN TERMINOS DE INCLUSION SOCIAL
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3.4 1.3 Matriz de evaluacion.

La Matriz de evaluacion es el instrumento con el que
nos disponemos a sistematizar toda la informacion
generada hasta el momento, con la intencion de que
resulte un instrumento Util para el abordaje del trabajo
de campo.

En ella van a quedar representadas las preguntas de
evaluacion a las que finalmente va a dar respuesta la
evaluacion y, cada una de ellas se desarrollara
“horizontalmente” de acuerdo con:

e Los indicadores que nos van a permitir aproximar
su/s respuesta/s.

e Los criterios de respuesta que nos van a permitir
comprender si las respuestas nos indican que
vamos 0 no en la buena direccion.

» Las fuentes a través de las cuales vamos a
recoger o generar la informacion.

Pregunta de

evaluacién Indicadores Criterios Fuentes
[ >
341 Trabajo horizontal
Indicadores

Los indicadores son las formulaciones que nos
remiten a la informacién que “nos indica” la/las
respuesta/s a las preguntas de evaluacion
formuladas. Son formulaciones concretas que aportan
informacion relativa a las propiedades latentes del
concepto (pregunta de evaluacion) a analizar, y que
en nuestra matriz se distinguen en funcién de cémo
estos indicadores expresen la mensurabilidad. En
este sentido podremos distinguir entre:

1. Indicadores mensurables expresados en unidades
fisicas.

2. Indicadores que no son mensurables en unidades,
pero sobre el cumplimiento de los cuales si que se

puede emitir un juicio de valor mediante una
aproximacion comprensiva y dialdgica.

En este sentido, esta doble significacion de los
indicadores también pone de manifiesto que las
preguntas de evaluacion son las que en realidad van
a determinar su naturaleza:

Para preguntas de evaluacion que nos remiten a los
hechos, hemos pensado en clave de mensurabilidad
y por lo tanto, en clave de indicadores como variables
mensurables, observables y registrables, que aporten
una informacién que aproxime la respuesta de
evaluacion.

Para preguntas de evaluacion que nos remiten a
percepciones, hemos pensado en clave de
comprension y, por lo tanto, hemos construido
indicadores que sugieren la necesidad de dialogar
(inter-actuar) para comprender las perspectivas, las
miradas, las diferentes “realidades” que los diferentes
agentes implicados atribuyen a las cuestiones que
estamos analizando.

Criterios de respuesta

Los criterios son las convenciones que nos van a
permitir comprender porqué las respuestas a cada
una de las preguntas, nos indican si se esta (0 no)
llegando a cumplir con aquello deseado. Lejos de
reproducir modelos salomoénicos de valoracion, en los
gue un estandar determina la frontera entre el “éxito” y
el “fracaso”, vamos a construir criterios que,
sobretodo, nos permitan comprender el grado y los
motivos de proximidad o lejania respecto lo que
definimos como “la buena direccion”.

En la matriz de evaluacion se van a ir afladiendo esas
consideraciones, teniendo en cuenta que los criterios
son siempre contextuales, y que el “valor” o el
“mérito” de algo cambiara en funcion del agente que
lo valore.

Por esa razoén, se va a intentar realizar un proceso
emergente de definicién de esos criterios de valor a
medida que avance el trabajo de campo, y cada uno
de los actores implicados pueda expresar los
componentes que, bajo su punto de vista, permiten
determinar que vamos o no en la buena direccion.
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Fuentes de extraccion de informacian

La Matriz de evaluacion también recoge las fuentes
de informacion que nos van a permitir aproximar las
respuestas a los indicadores formulados.

A la luz de los aspectos comentados bajo el epigrafe
anterior, podemos destacar los dos ejes
fundamentales de los que nos hemos servido para
disefiar el trabajo de campo ilustrado en la matriz de
evaluacion:

Primarias — Secundarias:

Anélisis de fuentes primarias. Nos referimos a
cualquier tipo de indagacion en la que sea
necesario analizar la informacion que se
genere adhoc para la presente evaluacion,
mediante la aplicacion de las técnicas que
consideremos adecuadas.

Anélisis de  fuentes secundarias. Nos
referimos a la indagacion que se limita al
analisis de datos o recursos generados con
anterioridad.

- Cualitativas- Cuantitativas:

Técnicas Cualitativas. Nos referimos al uso de
técnicas que nos permiten profundizar en las
categorias, valoraciones, motivaciones vy
estructuras de las personas ante de una
determinada realidad social (perspectiva
constructivista y dialdgica) (Ibafiez, 1994).

Técnicas Cuantitativas. Nos referimos al uso
de técnicas que funcionan cuantificando la
realidad social mediante variables (datos que
se expresan y explotan mediante cifras), que
permiten el tratamiento de la realidad a través
de algoritmos estadisticos.

3.4.2 Trabajo vertical

Ademas del trabajo “horizontal” descrito, y de
acuerdo con los planteamientos generales de la

evaluacion (ver apartado 1.3), la matriz de evaluacion
va a ser también el instrumento a través del cual
vamos a organizar “verticalmente” las preguntas de
evaluacion, en funcién de si éstas nos remiten a:

«  Ambitos de evaluacién: El disefio, los procesos o
los resultados de las actuaciones impulsadas por
Laboris.

e Criterios de evaluacién: A criterios de eficacia,
eficiencia, sostenibilidad, cobertura, etc.

Evaluacion de disefio

Eficacia Pregunta de . .
evaluacion e Crit.. ]
Efectos Pregunta de . .
iy Indica.. Crit..

Vv

Mas concretamente, vemos que las preguntas se
organizan en funcion de dos ambitos basicos:

1.- Se organizan en funcién de si son preguntas
relativas a:

- El disefio del proyecto Laboris.

- Los procesos que se dan en el proyecto
Laboris.

- Los resultados del proyecto Laboris.

2.- Se organizan en funcion de los criterios en base a
los cuales emitiremos un juicio de valor:

- Eficacia

- Eficiencia

- Cobertura

- Efectos

- Sostenibilidad
- Etc.
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Ambitos de Evaluacidn

Evaluacién de disefio

Las preguntas recogidas bajo este epigrafe son las
que nos remiten al disefio o conceptualizacion del
proyecto, y se relacionan con aspectos como por
ejemplo: ¢ El proyecto esta bien fundamentado?, jLos
objetivos estan bien formulados?, ;jLas acciones que
se proponen son coherentes con los objetivos?, ;Se
prevén los recursos necesarios?, ;,Se han disefiado
los mecanismos adecuados de informacion,
seguimiento y evaluacion?, etc.

La evaluacién de los procesos

Las preguntas recogidas bajo este epigrafe son las
gue nos remiten a la implementacion del propio
proyecto, y se refieren a todos los aspectos
relacionados con el funcionamiento y la ejecucién de
las iniciativas promovidas por Laboris. Asi, son
preguntas sobre cémo el proyecto se pone en
practica, coémo funciona en el terreno, con qué
dificultades se encuentra, si se esta ejecutando tal y
como se tenfa previsto y cual es el grado de
desviacion.

También se incluyen las preguntas que nos remiten a
la adecuacion de los recursos, asi como con todo
aquello relacionado con el funcionamiento del
programa y las relaciones con otras instituciones.
También es habitual considerar si se esta llegando al
grupo de destinatarios previsto, si se estd cumpliendo
el calendario previsto, etc.

La evaluacién de resultados

Las preguntas recogidas bajo este epigrafe son las
que nos remiten a los resultados conseguidos por
Laboris, sean estos expresados en forma de
productos o de efectos esperados y/o no esperados.

Criterios de evaluacion:

Las preguntas de evaluacion también se organizan en
la matriz en funcién de los criterios en base a los
cuales vamos a interpretar las respuestas que
proporcione el trabajo de campo vy, finalmente,
emitamos un juicio de valor.

En este sentido, podemos organizar las preguntas en
funcién de si nos remiten a:

Eficacia: Preguntas relacionadas con si la
intervencion causa los efectos deseados en la
poblacion, a la luz de los objetivos y las finalidades
del programa.

Efectos: Preguntas relacionadas con los cambios
promovidos por el proyecto Laboris, esperados y no
esperados; directos e indirectos; y a corto, mediano y
largo plazo (impacto).

Eficiencia: Preguntas relativas a la capacidad de
Laboris de alcanzar los objetivos empleando los
mejores medios posibles.

Cobertura: Preguntas que consideran hasta qué
punto Laboris llega a la poblacion que desea, y los
posibles problemas de accesibilidad, (arquitectoénica,
geografica, simbdlica, organitzacional, etc.) que
pueda tener.

Pertinencia: Son preguntas que nos remiten a la
adecuacion de los objetivos y los resultados de la
intervencion de Laboris al contexto en el que se
realiza.

Viabilidad: Son preguntas que hacen referencia a la
sostenibilidad y el mantenimiento de los efectos
positivos del proyecto Laboris.

Ademas de dichos criterios, mas o menos
estandarizados, las preguntas nos remiten a otros
criterios formulados adhoc en funcion de la naturaleza
de las mismas: Innovacion, coherencia, abordaje
integral, etc.

34.3 L.a Mariz de evaluacion

Finalmente, presentamos a continuacion la matriz de
evaluacion resultante de esta primera etapa de
trabajo.
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Matriz correspondiente a la Evaluacién de Disefio

Preguntas de evaluacién

Indicadores

Criterios de respuesta

Fuentes

Coherencia Marcos
interpretativos

¢En qué medida las l6gicas de trabajo de Laboris
se contraponen a las légicas dominantes de
intervencion en el &mbito de la insercion laboral de
PTMS?

Correspondencia entre las
l6gicas que se desprenden de la
intervencion de Laboris, con las
|6gicas propias de los modelos
mas extendidos de intervencion
en el ambito de la inclusiéon
sociolaboral de las PTMS.

Existencia de un razonamiento,
fundamentado sobre la voluntad
de superar los obstaculos que
presentan los modelos mas
extendidos de intervencion en el
ambito de la inclusion
sociolaboral de PTMS.

Analisis documental de
bibliografia especializada.
Teoria del programa de Laboris.
Entrevista en profundidad con la
direccion de Laboris.

Entrevista en profundidad con
experto/a tematico externo a
Laboris.

Orientacion de los resultados

reconocido.

regulada por un convenio
reconocido.

5 El valor afladido vendra Analisi documental de
o ¢Cuél es el valor afiadido de las l6gicas de trabajo obtenidos en otras experiencias | determinado por las bibliografia especializada.
g de Laboris en los procesos de insercion laboral de | de insercién laboral, con una aportaciones realizadas por la
= PTMS? misma légica de intervencion. comunidad cientifica en éste
- ambito de intervencion.
5 Entrevista en profundidad con la
S ¢Qué factores facilitan o dificultan la ruptura con las | Exploracion de procesos que direccién de Laboris.
g l6gicas dominantes de intervencion en el ambito de | facilitan o dificultan los procesos | --- Entrevista en profundidad con
= la insercion laboral de PTMS? de ruptura. experto/a tematico externo a
= Laboris
Podemos decir que se apuesta
© Correspondencia entre las por paradigmas basados en Andlisi docuemntal del convenio
0 ¢Qué nos indica que en Laboris se apuesta por condiciones de trabajo en trabajo real, en la medida que que regula a Laboris.
E paradigmas basados en el trabajo “real”? ;Qué Laborisy las propias de una Laboris se aproxime a las Analisi docuental de una
Y circunstancias facilitan o dificultan que se apueste | empresa tipo del sector, condiciones de trabajo de una muestra de convenios que
8 por paradigmas basados en el trabajo “real”? regulada por un convenio empresa del mismo sector, regulen la actividad de distintas

empresas del sector.
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Eficacia

¢En qué sentido las acciones de Laboris estan
orientadas a promover que las PTMS aprendan a
realizar actividades funcionales y significativas?

Grado de significacion de las
tareas encomendadas a las
PTMS que trabajan en Laboris
para el buen desarrollo de la
organizacion.

Potencial de transferencia de las
tareas desarrolladas por las
PTMS, a su vida cotidiana.

Las tareas encomendadas a las
PTMS que trabajan en Laboris
tienen que ver con funciones

basicas para el correcto
desarrollo de una organizacion,
y ademas tienen su aplicacion
para resolver cuestiones propias
de la vida privada.

Observacion sistematica de las
tareas encomendadas a las
PTMS que trabajan en Laboris.

Grupo de discusion con PTMS
Entrevista en profundidad con

familiares de PTMS que trabajan
en Laboris.
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Matriz correspondiente a la Evaluacién de Proceso.

Preguntas de evaluacién Indicadores Criterios de respuesta Fuentes
Cumplimiento (por parte de los trabajadores) de los compromisos . .,
. ) . Grupo de discusion
i . . laborales establecidos por la empresa: Las PTMS que trabajan en
®© ¢En qué medida se asumen como : ) . con PTMS.
o . . Horarios Laboris sostienen una
3 propios los compromisos laborales . hy .
& Tareas especiales relacion de compromiso . .,
= con la empresa por parte de los . . Grupo de discusion
I . informada, auténomay o
trabajadores con TMS? ] L . . cuerpo técnico de
Grado de autonomia y comprension en la asuncion de los voluntaria con la empresa. Laboris
compromisos por parte de los trabajadores de Laboris.
,En qué medida las PTMS asumen . )
¢En g . . Grado en que las PTMS atribuyen un valor al trabajo que .
que su compromiso es importante - . Las PTMS que trabajan en . L
desempefian en Laboris. . ; Grupo de discusion
para el correcto desarrollo de la Laboris estan en proceso con PTMS
-g empresa? . . de asumir que su trabajo
g Valor que las PTMS atribuyen al compromiso con la Empresa, como .
& . tiene un valor, y que su . o
= A~ o o elemento para el correcto desarrollo de la misma. . L Grupo de discusion
i} ¢Qué procesos facilitan o dificultan compromiso es basico para CUerpo técnico de
que las PTMS asuman que su L Iy o o el correcto desarrollo de la )
. . Exploracion de procesos que facilitan o dificultan la cuestion. Laboris
compromiso es importante para el empresa.
correcto desarrollo de la empresa?
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Evolucion media de las PTMS que trabajan en Laboris en relacion a:
* Incidencias padecidas como consecuencia del control Registros de
difereido. incidencias que
« Incidencias padecidas como consecuencia de tener requieren de
jLas PTMS trabajadoras de Laboris responsabilidades delegadas. . intervencion.
¢ Existe un proceso
se pueden desarrollar * Incidencias padecidas como consecuencia del cumplimiento . o
i . . e . generalizado de adaptacion
© profesionalmente bajo condiciones de las condiciones laborales establecidas. progresiva a las
9 consideradas de estrés? - . Grupo de discusion
Y - . o . . . condiciones de trabajo de
= Percepcion del equipo del cuerpo técnico y la direccion de Laboris, con PTMS,
i o . - - . la empresa, que afecta a la .
¢ Qué procesos facilitan o dificultan de la evolucion general de los profesionales con TMS en la mayoria de PTMS que trabajadoras de
la asuncion de las rutinas y pautas empresa. . ) Laboris.
. trabajan en Laboris.
de trabajo por parte de la PTMS?
Valoracién de las PTMS que trabajan en Laboris de las condiciones Grupo de discusion
que les ofrece la empresa para desarrollar-se profesionalmente. cuerpo técnico de
Laboris
Exploracion de procesos que facilitan o dificultan la cuestion.
Indagacién en las
5 historias de las
© ) . ersonas que no
o ¢ Qué motivos llevan a las PTMS a . L - P 9
= ; . ., Motivos e historia de las personas que no estando en condiciones estando en
e abandonar Laboris? Existe algun ; L
= - ; de vinculare a la empresa, la han abandonado. condiciones de
& procedimiento que permita el re- .
9 . vinculare a la
2 enganche’
3 empresa, la han
abandonado.
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¢En qué medida las derivaciones a
la red de atencion asistencial de

Entrevista en
profundidad con un
representante del
personal sanitario
referente de Laboris
en las derivaciones.

S PTMS se realizan de forma Percepcion del personal sanitario referente de Laboris en las Existe un consenso entre
> adecuada y el momento oportuno? derivaciones, cuanto a la adecuacion de las derivaciones. partes en cuanto a si las Entrevista en
_{5 derivaciones a la red de profundidad con el
‘g ¢Qué procesos facilitan o dificultan Percepcion del cuerpo técnico y la direccion de Laboris, cuanto a la | atencién asistencial tiene cuerpo técnicoy la
O que las derivaciones se realicen adecuacion de las derivaciones. lugar de forma adecuada. direccion de Laboris
adecuadamente y en el momento
oportuno? Entrevista en
profundidad con
familiares de PTMS
que trabajan en
Laboris.
Observacion y registro
de la actividad
© ¢En qué sentido y medida se Lo . . . . Las dinamicas de trabajo cotidiana en Laboris.
5 S . Significacion de las dinamicas de trabajo en equipo que se realizan . .
3 establecen dinamicas de trabajo en - en equipo son las mas
Y . en el seno de Laboris. :
= equipo para desarrollar las tareas comunes en el seno de la Entrevista en
w del dfa a dia en Laboris? empresa. profundidad con el
cuerpo técnicoy la
direccion de Laboris
¢De qué manera y en qué medida S .
- : Z e o I - Las iniciativas orientadas a o .
o se realiza un juicio y un Significacion de las dinamicas que implican un juicio y un . Observacion y registro
S |
o . - . . promover el reconocimiento o
€ reconocimiento colectivo de los reconocimiento colectivo de las tareas realizadas por las PTMS en el . de la actividad
© e ; colectivo de los logros de - ,
o} logros laborales individuales y las que seno de Laboris. cotidiana en Laboris.
o} ! A las PTMS, alcanzan a todos
O necesidades individuales de

mejora?

los trabajadores.
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¢De qué manera y en qué medida

Observacion y registro

®© se desarrollan estrategias de Planteamiento, ejecucion y significacion de iniciativas que o
> ; ; ) , S . . . S de la actividad
= identidad colectiva en Laboris? formalmente estan dirigidas a desarrollar estrategias de identidad Las iniciativas planeadas - )
8 . , A cotidiana en Laboris.
2 profesional colectiva. para la consolidacion de
o ¢En qué sentido las estrategias una identidad profesional Entrevista en
3 para la creacion de una identidad Planteamiento, ejecucion y significacion de iniciativas no formales colectiva en Laboris se profundidad con
2 colectiva en Laboris contribuyen a que estan dirigidas a desarrollar estrategias de identidad llevan a cabo. Y
c . . familiares de PTMS
© que las PTMS asuman una profesional colectiva. .
o . . . . que trabajan en
= identidad profesional propia en .
. Laboris.
Laboris?
Observacion y registro
¢Qué circusntancias facilitan o L . o , de la actividad
o ) . Observacion y registro de la actividad realizada en la calle por parte - ,
© dificultan que el trabajo se realice . ; cotidiana en Laboris.
s f de la PTMS que trabajan en Laboris.
9 uera de un contexto de control, N
2 como lo es la calle, sin la - L . . , Entrevista en
i, o P Percepcion del cuerpo técnico y la direccion de Laboris, cuanto a .
supervision explicita de un h e profundidad con el
. esas facilidades y dificultades. L
pofesional? cuerpo técnicoy la
direccion de Laboris
Entrevista en
profundidad con el
© . cuerpo técnico y la
= Existe un consenso entre Uerpo. yia
[9) ) . . direccion de Laboris
0 ¢Podemos decir que efectivamente e s o - partes en cuanto a la
c . ; Significacion de las dinamicas de coordinacion con los servicios o T L
= desde Laboris se trabaja desde una ; . . o significacion y adecuacion .
Q . . g asistenciales y los sociales, en las tareas cotidianas del cuerpo ; . Entrevista grupal
© l6gica que vincula los servicios P . o ) del trabajo coordinado .
© 7 ) ; técnico u la direccion de Laboris. . .- (triangular) con
5 asistenciales y los sociales? entre Laborisy los servicios
2 . : . representantes del
asistenciales y los sociales. )
< personal socio

sanitario referente de
Laboris.
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Abordaje integral

¢En qué medida y de qué manera
se esta en contacto con el mercado
de trabajo y los sindicatos?

Significacion de las tareas de coordinacion con el mercado de
trabajo y los sindicatos.

Existe una légica

sistematica de trabajo entre

Laboris , empresas de
mercado y los sindicatos,
orientada a mejorar la

inclusion laboral de PTMS.

Registro de casos de
PTMS abordados
conjuntamente.

Entrevista en
profundidad con el
cuerpo técnicoy la
direccion de Laboris

Entrevista en
profundidad con los
referentes de Laboris
en los sindicatos y
empresas del mercado
col-laboradoras.

1301




| La inclusi6n social de personas con trastornos mentales severos mediante procesos de insercion laboral: Disefio de un modelo de evaluacién integral a partir de un caso |

Matriz correspondiente a la Evaluacién de Resultados

Preguntas de evaluacién Indicadores Criterios de respuesta Fuentes
¢En qué medida se da una ruptura con los roles | Evolucion general de las PTMS en relacion a Informes de seguimiento
de dependencia que a menudo reproducen las | los indicadores de (ansiedad, resistencia): Hay una evolucién general del psicélogo del centro.
PTMS, a raiz de su papel en la empresa? positiva de los indicadores de
e Irsolos por la calle ansiedad y resistencia ante el
9 ¢ Qué procesos facilitan o dificultan la ruptura ¢ Uso del transporte publico ejercicio de las tareas. Grupo de discusién con
(“ i 9 L] Te i 1
3 con los roles de dependencia’ Interaccion con los ciudadanos PTMS, trabajadoras de
h ¢ Autonomia en el manejo del Se manifiesta un discurso Laboris.
¢Que nos puede indicar si la propuesta de dinero empoderador en PTMS que
Laboris contribuye a incrementar (o no) la hace mas de 3 afios que Entrevista en profundidad
autonomia de las PTMS que trabajan en Grado de asuncién del discurso empoderador | trabajan en Laboris. con familiares de PTMS
Laboris? acerca de sus propias capacidades que trabajan en Laboris.
N - . Significacion en los discursos de las PTMS
¢Qué nos indica que las PTMS perciben que se . . . .
’ . que traban en Laboris, de las expectativas La vivencia por parte de las . L
< tienen unas expectativas puestas sobre ellas? . . , Grupo de discusion con
= que la empresa deposita en ellas. PTMS que trabajan en Laboris PTMS .
3 . , trabajadoras de
g ) ) . . de que hay unas expectativas )
= ¢En qué sentido, el hecho de que perciban que e . Laboris.
i : : : Significacion en los discursos de las PTMS, puestas en ellas, repercute
se tienen unas expectativas sobre ellas, mejora . e .
) s de las bondades que esas expectativas llevan | positivamente en su autoestima.
su situacion? . P :
consigo, en términos de autoestima.
De los discursos de las PTMS . L
. Grupo de discusion con
se desprende que trabajar en .
e . ) PTMS, trabajadoras de
- ] . . Significacién en los discursos de las PTMS Laboris ha comportado la .
3 ¢Se ha conseguido promover la presencia de . . L Laboris.
3 ; que traban en Laboris, de su presencia en los | adquisicion de unas
o las PTMS en la comunidad? N : i . .
= lugares ordinarios que definen la vida en la habilidades, que a su tiempo . .
i i ) Entrevista en profundidad
comunidad. han repercutido en una mayor o
S con familiares de PTMS
participacion en los lugares que ) .
. : : que trabajan en Laboris.
definen la vida en la comunidad.
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¢Que ventajas e inconvenientes presenta un

Relacién de los aspectos mas significativos
de un entorno de trabajo real, des de el punto
de vista de la PTMS que trabajan en Laboris:

e Percepcién de aprendizaje en la
gestion de las crisis y

Grupo de discusion con
PTMS, trabajadoras de
Laboris.

e Asuncion de tareas voluntarias que
implican una responsabilidad

Narracion de la historia de adaptacion al
entorno de trabajo por parte de PTMS que
llevan trabajando més de 3 afios en Laboris.

tendencia a la luz de las
distintas casuisticas posibles.

@ X .
g entorno de trabajo real, para el desarrollo descompensaciones.
5 profesional de las PTMS 'y su inclusién laboral e Gestion del estrés. Entrevista en profundidad
en el mercado de trabajo? » Dignidad y autoestima. con el cuerpo técnicoy la
direccion de Laboris
Relacion de las dificultades y las facilidades
para articular un verdadero trabajo
coordinado orientado a la inclusién de PTMS
en empresas no especiales.
i . . . Evolucion general del numero de episodios Hay una evolucién general que
¢En base a qué podemos decir que trabajando Py . . . " .
2 . criticos que han requerido asistencia pone de manifiesto una menor Informes de seguimiento
2 en contextos como los que propone Laboris se o . o L . o
3 o . sanitaria, padecidos por las PTMS que probabilidad de crisis a medida | del psicélogo del centro.
D reducen las posibilidades de descompensacion . ) .
T trabajan en Laboris. que las PTMS se vinculan en el
de las PTMS? ;
tiempo con la empresa.
Evolucion general de las PTMS en relacion a: Registros de las tareas
realizadas.
e Habilidades para la comunicacion
con otras PTMS trabajadoras de Registro de expedientes
Laboris. Los indicadores de adaptacion por incumplimiento de
- i . . L e Cumplimiento de las condiciones de | alas l6gicas de trabajo son condiciones de trabajo.
3 ¢En qué medida tiene lugar la adaptacion . - . " -
g : trabajo en Laboris. horarios, positivos en términos generales,
S progresiva de las PTMS a entornos reales de o . . . .
= . , objetivos, etc. y las narraciones confirman esa | Entrevista en profundidad
(0 trabajo en empresas no especiales?

con el cuerpo técnicoy la
direccion de Laboris.

Entrevista en profundidad
con PTMS que trabajan
en Laboris.
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Ratios de permanencia de las PTMS que

Registros de altas y bajas

S . . Las PTMS logran articular una en la empresa.
° ingresan en Laboris. vinculacion con la em
> ) ) A . - presay,
= ¢En qué medida tiene lugar una vinculacion de . . o . o
o . ademas, es una vinculacion Grupo de discusion con
© las PTMS con la empresa? Significacion en los discursos de las PTMS basada en el convencimiento de | PTMS. trabaiadoras de
8 del tipo de vinculaciéon que establecen con la ue les reporta beneficios Labor’/'s !
o empresa. a P ' '
Significacion en los discursos de las PTMS
que trabajan en Laboris de conceptos Existe una asociacién por parte
relacion n la digni [ ; . .
- ) . . . © aC'_O ados con la dignidad asociada a su de las PTMS que trabajan en Grupo de discusion con
g ¢En base a qué podemos decir que se esta labor: | Aboris entre determinados PTMS trabai
o . - . , jadoras de
3 contribuyendo a dignificar las PTMS a través conceptos relacionados con la [ aboris
m del trabajo que se realiza en Laboris? * Autonomia en la toma de decisiones di nidZd SU accién )
*  Reconocimiento social gnidad, y
profesional.
e Otros.
Evolucion del cumplimiento de las tareas que
implican dinamicas de trabajo en equipo por
parte de PTMS que llevan menos de un afio Grupo de discusion con
) . . trabajando en Laboris. PTMS, trabajadoras de
¢En qué sentido el hecho que se establezcan L aboris
3 dinéamicas de trabajo en equipo en Laboris o o - Es perceptible una mejora de '
= . ; Valoracioén de las dinamicas que implican o .
Q contribuye a un aumento de la capacidad de : - ] las habilidades sociales de las . .
Q0 ) interaccion como motores de: . . Entrevista en profundidad
i las PTMS para establecer relaciones nuevas PTMS que ingresan en Laboris.

entre las PTMS?

e Mejoras en la capacidad de
relacionarse en el trabajo.

e Mejoras en la capacidad de
relacionarse fuera del trabajo.

con el cuerpo técnicoy la
direccion de Laboris
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Efectos

¢En que sentido podemos decir que el juicio y
el reconocimiento colectivo de los logros
individuales, inciden en una estimulacion
positiva para con las PTMS?

Valoracion de las dindmicas que implican el
juicio y el reconocimiento colectivo de los
logros individuales como motores de:

e Autoestima.

e Seguridad.
* Confianza en uno mismo.
*  Oftros.

Narracién de casos y episodios significativos
asociados a éstas dinamicas, por parte del
cuerpo técnico y la direccion de Laboris.

De la valoraciéon que las PTMS
hacen de las dinamicas que
implican el juicio y el
reconocimiento colectivo de los
logros individuales, se
desprende que éstas funcionan
como elemento reforzador.

Grupo de discusion con
PTMS, trabajadoras de
Laboris.

Entrevista en profundidad
con el cuerpo técnicoy la
direccion de Laboris

Efectos

¢En que sentido podemos decir que el
desarrollo de estrategias de identidad colectiva
en Laboris, promueve la dignidad y la
seguridad de las PTMS?

Significacion en el discurso de las PTMS de la
identidad profesional colectiva como motor de
seguridad, dignidad, confianza.

De la valoracion que las PTMS
hacen de la identidad
profesional colectiva, se
desprende que éstas funcionan
como elemento promotor de su
seguridad y su dignidad.

Grupo de discusion con
PTMS, trabajadoras de
Laboris.

Efectos

¢Cuéles son los beneficios que se manifiestan a
raiz de promocionar que el trabajo se realice
fuera de un contexto de control (la calle), sin la
supervision explicita de un profesional?

Significacién en el discurso de las PTMS del
control diferido como motor de seguridad,
dignidad, confianza

El control diferido contribuye a
que las PTMS rompan con
barreras que a menudo se auto-
imponen.

El control diferido es suficiente
para que las PTMS cumplan con
sus tareas sin necesidad de un
control directo por su parte.

El control diferido permite a las
PTMS desarrollarse como en un
puesto de “trabajo real”.

Grupo de discusion con
PTMS, trabajadoras de
Laboris.
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Efectos

¢Qué nos puede hacer pensar que se estan (o
no) rompiendo tables sociales asociados a las
PTMS?

Significacion en el discurso de las personas
(clientes) que son atendidas por las PTMS
que trabajan en Laboris, de esos aspectos
que nos remiten a temas tabues:

* Las PTMS no son auténomas
e Las PTMS son peligrosas
 Las PTMS no son eficaces

De los discurso de las personas
(clientes) que son atendidas por
las PTMS se desprende que hay
una tendencia a revisar tabues
relacionados con las malatias
mentales graves.

Entrevistas con personas
(clientes) que son
atendidas por las PTMS.

Efectos

¢Qué resultados positivos podemos asociar al
trabajo con el mercado de trabajo y los
sindicatos?

Ratio de experiencias satisfactorias de
colaboracion para la inclusion laboral de
PTMS.

Evolucion de la predisposicion de las
empresas a iniciar espacios de colaboracion
con Laboris para la inclusion de PTMS.

Registro de actividades
de Laboris.

Entrevista en profundidad
con a direccion de
Laboris

1351




| La inclusién social de personas con trastornos mentales severos mediante procesos de insercion laboral: Disefio de un modelo de

evaluacion integral a partir de un caso |

4. TRABAJO PENDIENTE

Efapa 2: Generacian de respuesfas,
analisis | resultados de evaluacion.

De acuerdo con el planteamiento del proyecto
sugerido por la Secretaria de Estado de Seguridad
Social, la realizacion de esta segunda etapa del
proyecto esta prevista bajo la subvencion para el
fomento de la investigacion Social FIPROS, exp.
FIPROS-2008/43

Como hemos visto, la matriz de evaluacion hace las
funciones de hoja de ruta para un trabajo de campo
que permita dar respuesta a las preguntas de
evaluacion. Es en base a esa “hoja de ruta” que
anticipamos los siguientes pasos, y presentamos a
continuaciéon una breve enunciacion del trabajo a
desarrollar en la segunda etapa del proyecto.

4 Generacion 4 Recoleccion de Ia
Informacion [respuestas]

Como hemos visto en la matriz, para el desarrollo del
trabajo de campo se van a considerar las técnicas
de investigacion social mas adecuadas para
responder cada pregunta.

Asi, apostamos por una aproximacion multimétodo
que permita dar respuesta a preguntas tanto de
naturaleza cuantitativa como cualitativa.

En este sentido pues esté prevista la construccion de
matrices de indicadores cuantitativos para dar
respuesta a preguntas relativas a la evolucion de
porcentajes (recaidas), indices, etc. y el desarrollo
de técnicas cualitativas como entrevistas en
profundidad, entrevistas grupales, etc. para
aproximar la respuesta de preguntas relacionadas
con las percepciones, las creencias, la satisfaccion,
etc. de los distintos agentes implicados en la
evaluacion.

4.2 Analisis e interprefacion

Acogiéndonos a la légica analitica que se desprende
de la matriz de evaluacion, el andlisis y la
interpretacion de los datos que se generen a lo largo
de los primeros meses de 2009, sera articulada
alrededor de las categorias consideradas hasta el
momento: las dimensiones y los criterios de
evaluacion.

También se van a desarrollar los métodos de analisis
mas adecuados para los distintos tipos de datos /
informacion recogida / generada.

4.3 Recomendaciones | difusion

Una vez desarrollado el analisis y la interpretacion de
los datos, se va a proceder a establecer unas
recomendaciones de cambio en relacion a los
planteamientos, el dia a dia y los resultados de la
asociacion Laboris.

Al mismo tiempo, se va a desarrollar un marco de
conclusiones relativo a la posibilidad de configurar
un modelo evaluativo que considere las preguntas
de evaluacion pertinentes, y los criterios en base a
los cuales emitir juicios de valor sobre otras
iniciativas de inclusion social a través del trabajo.
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5. CONCLUSIONES

A continuaciéon quedan recogidas las principales
conclusiones que se desprenden de la primera etapa
el proyecto.

La estrategia de cristalizar un modelo de evaluacion
sobre una aproximacion evaluativa especifica en una
experiencia concreta, ha arrojado algunas primeras
conclusiones relacionadas con esta primera etapa
de trabajo.

En primer lugar, el trabajo realizado hasta el
momento pone de manifiesto que la aplicacion del
modelo propuesto rompe con légicas tradicionales
de evaluacion en las que el protagonismo del
procesos recae inevitablemente en los indicadores
cuantitativos. La estrategia evaluativa de la que
hemos partido nos ha sugerido un ejercicio de
reflexion alrededor de las cuestiones que los
distintos agentes implicados han considerado
realmente “relevantes” para la evaluacién. En este
sentido, el modelo huye de ldgicas vinculadas al
“hacer importante lo que es medible”, para asumir
retos metodoldégicos mas vinculados al “hacer
comprensible lo que es importante”.

Los resultados de ese ejercicio quedan reflejados en
una matriz de evaluacion que intenta dar cobertura
metodolégica  (herramientas  para  responder
preguntas) a las cuestiones de evaluacion realmente
significativas para identificar “;Por qué lo que va
bien, va bien?”, “;Por qué lo que no va tan bien, no
va tan bien?” y, sobre todo, cuéles son las “claves
para la mejora”.

En segundo lugar, el trabajo realizado pone de
manifiesto que para disefiar una evaluacion integral
de iniciativas orientadas a la inclusién sociolaboral
de personas con trastorno mental severo (PTMS), es
recomendable establecer como punto de partida una
construccion tedrica que, des de el punto de vista de
los que planifican dicha intervencion, sustente el
recorrido entre las “actuaciones” que se desarrollan
y €l objetivo ultimo de promover la inclusion laboral
de las PTMS con las que trabajan.

Vemos que la construccion de la Teoria del
Programa del proyecto evaluado, permite la
aparicion de muchas preguntas de evaluacion de
gran valor, que en ningun caso serian contempladas

si la evaluacion estuviera exclusivamente centrada
en la consecucion de objetivos.

En tercer lugar, vemos también como la inclusién de
las consideraciones que los distintos agentes que
intervienen en un proyecto de inclusion laboral de
PTMS, significa un valor afiadido para la evaluacion.

Ese valor afiadido se materializa, por un lado, en la
amplitud que adquiere la evaluacion cuando distintas
necesidades informativas se materializan en
preguntas de evaluacion y, por otro lado, se traduce
en términos de significacion y utilidad.

Basicamente, porqué el hecho de que la direccion y
el equipo técnico de Laboris estén implicados en la
evaluaciéon no solo como fuente de informacion sino
ademas como protagonistas de su disefio, facilita
que el abordaje de la misma incluya aspectos
relacionados con la racionalidad interna del proyecto
y la organizacion. Es ese sentido que, ademas de
promover una evaluacion significativa, se hace mas
viable la posterior utilizacion de los hallazgos
evaluativos y la adopcién de las medidas correctivas
recomendadas.

Otra de las conclusiones que el proceso llevado a
cabo hasta el momento pone sobre la mesa, tiene
que ver con los retos metodolégicos que plantea la
inclusion de PTMS en esos procesos colegiados de
reflexion.

En ese sentido, entendemos que un modelo de
evaluacion que pretenda incluir la “mirada” que
tienen los trabajadores con trastorno mental en
relacion a la racionalidad interna del proyecto, debe
asumir las estrategias metodoldégicas que resulten
mas confortables para su comunicacion tratando de
sortear los sintomas asociados con sus condiciones
de salud y/o medicaciones.

El trabajo realizado en base al método Photovoice
nos ha permitido una aproximacion mas confortable
a conceptos abstractos que dificilmente pueden ser
relatados verbalmente por PTMS, al mismo tiempo
que nos ha facilitado conversaciones grupales
basadas en un conceptos mas facilmente
compartido por todos: la imagen.

La sistematizacion de las preguntas de evaluacion
en la matriz de evaluaciéon nos ha facilitado una
reflexion muy pautada, y creemos que mas
fundamentada, relativa a la informacion que seréa
necesario generar o recoger para dar respuesta a las
preguntas de evaluacion. En ese sentido tenemos la
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percepcion de que, proceder de esta manera, facilita
que la evaluacion orbite alrededor de cuestiones
sensiblemente mas significativas (las preguntas de
evaluacion) que los indicadores (herramientas que
precisan de una direccionalidad)

Asi pues, a la luz de lo expuesto con anterioridad,
valoramos que una experiencia de evaluacion de
iniciativas orientadas a la inclusion de personas con
trastornos mentales severos, debe tener en cuenta lo
siguiente:

- Si el disefio de dicha evaluacion se basa en
planteamientos de caracter comprensivo,
proyectara unas preguntas que iran mas alla
de juicios salomoénicos asociados al “éxito” o
el “fracaso” del proyecto, y contemplara la
necesidad de dar respuestas relacionadas
con la comprension de la racionalidad
interna  del proyecto, muy Utiles para
identificar espacios de mejora.

- Si el disefio de la evaluacién se construye
sobre la Teoria del programa del proyecto
evaluado, es mas facil articular un trabajo
que permita indagar en las logicas
(explicitas e implicitas) y los dispositivos que
se activan en el proyecto para llegar a una
situacion objetivo (la inclusion soicolaboral
de las PTMS).

- Siel disefio de la evaluacion se construye en
base a modelos participativos, se facilitara la
aparicion de hallazgos evaluativos mas
significativos para la mejora del proyecto; y
se daran unas circunstancias de contexto
mas propicias para que las personas
encargadas de tomar decisiones sobre el
proyecto asuman las recomendaciones de
mejora.

Las siguientes etapas del proyecto, a realizar a lo
largo del afio 2009 bajo la subvencion para el
fomento de la investigacion Social FIPROS, van a
proporcionarnos las conclusiones de evaluacion en
base a las que acabar de cristalizar lo relativo a la
ejecucion e interpretacion de la evaluacion de
iniciativas orientadas a la inclusion laborales de
personas con trastorno mental severo.
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