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Dentro de las inquietudes que surgen al redactar nuestros informes vy
resultados, se encuentra la preocupacion de expresarnos con un lenguaje no sexista
pero a su vez siendo conscientes de que hacer una redaccién prestando atencion a
ambos géneros puede inducir a que la lectura se haga densa. Por este motivo, hemos
tomado la decision de escoger el masculino como genérico del femenino y el
masculino, procurando asi que no se vea afectada la fluidez de la lectura a lo largo de
este informe
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2.1. INFORME DE DATOS CUANTITATIVOS
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2.1. INFORME DE DATOS CUANTITATIVOS

En los tres anexos siguientes, presentamos el informe parcial realizado a partir
de la informacién obtenida con los cuestionarios que se pasaron a jévenes en tres
modalidades formativas distintas: formacion basical, ocupacional y continua. En
conjunto, se han recogido 86 cuestionarios en 13 programas formativos pertenecientes
a las distintas modalidades antes mencionadas.

La seleccion de los distintos programas se ha realizado de acuerdo a un criterio
geografico definido por el ambito de la propia investigacion y teniendo en cuenta las
zonas incluidas en el Obijetivo 2 de la Unién Europea, es decir, regiones en situacion
de declive econdmico a causa de dificultades estructurales.

! Para la presente investigacién, entendemos por modalidad de formacién basica aquella dirigida a jovenes con baja
cualificacién y compuesta por programas formativos vinculados a la educacién obligatoria, ya que estan dirigidos a
jovenes en edad escolar. Nos referimos en concreto a los programas de Garantia Social en sus distintas modalidades.

3 Informe de datos cuantitativos
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2.1.1. FORMACION BASICA

2.1.1.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Del cuestionario de formacion basica, se han recogido 52 ejemplares en 8
programas de Garantia Social (ayuda a domicilio, instalaciones eléctricas de baja
tension, ayudante de cocina, soldadura, carpinteria, equipos electrénicos e
informéticos, forja artistica y mecanizado) tanto en sus modalidades de Talleres
Profesionales, Formacion y Empleo y Unidades de Formacion e Insercién Laboral.

Las edades mas frecuentes son, 16 y 17 afios (40 y 38%), los jévenes con 18
afios representan un 16% y tan sélo un 4% son jévenes con 19 afios.

Aunque la edad minima para el acceso a los programas de garantia social son
los dieciséis afios, aparecen casos con 15 afios (2%).

Edad

4,00% 2,00%

16,00%

40,00%

38,00%

m15 016 @17 m18 m19

La mayor parte de jovenes que participa en estos programas formativos son
hombres (70,6%).

La nacionalidad de una parte muy importante de los jévenes que han
participado en el estudio son esparfoles (65,4%) y un 55,8% ha nacido en la
Comunidad de Madrid. Las siguientes nacionalidades con mayor representacion son
Ecuador con un 11,75% y Marruecos con un 7,7%. A continuacion le siguen Rumania
y Guinea Ecuatorial, con un 5,8% y un 3,8% respectivamente. Con una representacion
del 1,9% cada una, aparecen Argentina, Colombia y Republica Dominicana.

Informe de datos cuantitativos: Formacién Basica
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Lugar de nacimiento del alumnado | ®Argentina

@ Colombia

0O Rumania

m Guinea Ecuatorial
m Marruecos

7.7% 0 Ecuador

11,5% @ Republica Dominicana

@ Valladolid

m Mélaga

' 55,8% | 4 Madrid

O Granada

m Ciudad Real

m Caceres

En cuanto a la nacionalidad de los padres un 60% son espafioles, frente a un
64% de las madres. Un 22% de los padres y un 34% de las madres han nacido en la
Comunidad de Madrid. La nacionalidad extranjera con mayor representacion, tanto en
padres como en madres, es Ecuador con un 12% en ambos casos, seguido de
Marruecos y Rumania con un 6% en ambos casos para las madres y un 8 y 6%
respectivamente para los padres. Al igual que entre los alumnos, hay padres y madres
de Argentina, Colombia, Guinea Ecuatorial y Republica Dominicana, con una
representacion total de un 8% entre los padres y un 10% entre las madres, pero
también de Portugal, China y Holanda, entre los padres, que representan un 6% y de
Portugal entre las madres, con un 2%.

Un 23,5% de los alumnos lleva menos de cinco afios viviendo en la Comunidad
de Madrid y tan sélo un 5,9% hace menos de un afio que vive en esta Comunidad. Los
padres que hace menos de 5 afos que viven en la Comunidad de Madrid son un 5,4%
y un 9,3% de las madres. En esta pregunta el porcentaje de jovenes que no sabe o no
contesta es muy elevado, un 28.8% para los padres y un 17,3% para las madres.

2.1.1.2. NIVEL DE ESTUDIOS

Respecto del nivel de estudios del alumnado y sus familias, la mayoria de los
alumnos (65,3%) dice haber finalizado la educacion primaria, mientras que un 30,6%
dice haber finalizado la ESO. Aspecto este contradictorio con la formacién que esta
realizando la mayoria, ya que uno de los requisitos para acceder a los programas de

5 Informe de datos cuantitativos: Formacién Basica
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garantia social es no haber obtenido el titulo de Graduado en Educacién Secundaria.
Un 3,8% de los jévenes que participan en estos programas ya han pasado por otro
programa de garantia social.

Nivel de estudios del alumnado
2,0% 2,0%

30,6%

65,3%

® Sin estudios @ Educacion primaria @ ESO @ Otros

Entre los padres la mayor concentracion se encuentra entre aquellos que no
tienen estudios 18,2% y los que han finalizado la educacién primaria 27,3%, por el
contrario, el mayor porcentaje de madres se encuentra entre las que han finalizado la
educacion primaria 25,6% y las que han finalizado la ESO (30,2%). El porcentaje de
madres que han finalizado estudios universitarios es del 14%, frente al 6,8% de los
padres.

Informe de datos cuantitativos: Formacién Basica
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Estudios de lamadrey el padre

14,0%

' 30,2%
,6%
16,3%

13,6%
15,9%

15,9%
27,3%
18,2%

]

Madre

Padre

O Sin estudios m Educacion primaria
OESO O Bachillerato
m Grado medio @ Grado superior

m Estudios universitarios terminados

Un 82,7% cree que la formacién que han recibido en su vida es suficiente para
desempefiar un trabajo. Entre los que no creen que su formacion sea suficiente, un
26,7% desearia realizar un ciclo formativo de grado de medio y un 20% desearia
obtener el Graduado en Educacion Secundaria. El resto de la formacion se reparte
entre distintas profesiones (mecanica, informatica, educacion infantil, carpinteria...).

2.1.1.3. CONSIDERACION DE UN BUEN EMPLEO

Lo que consideran un buen trabajo se ha realizado valorando las siguientes
variables: cercania al lugar donde se vive, salario, estabilidad, tiempo libre que deja,
gue guste lo que se hace. La variable que mas influye en la consideracion de buen
trabajo es que guste lo que se estad haciendo, con un 38,5% de las valoraciones
maximas, seguido del salario (36,5%) y la estabilidad (21,2%). Las menos valoradas
son la cercania al lugar de residencia (11,5%) y por ultimo el tiempo libre que deje
(7,7%).

Informe de datos cuantitativos: Formacién Basica
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Consideracion de un buen trabajo

m5
m4
m3
m2
m

34,6%

Cercania 23,1%

Que guste 23,1%

] 38,5%

42,3%
Tiempo libre

Estabilidad
30,8%

) 13,5%
Salario

] 36,5%

Un 19,3% quiere trabajar en el sector de la electricidad, electrénica y
telecomunicaciones. Otro aspecto al que hacen referencia con frecuencia (15,8%) es
las condiciones laborales (que me guste, que esté bien pagado, que sea estable...) sin
especificar ningun sector. El siguiente sector con mas representacion es el
sociosanitaro (enfermeria, educacion infantil, veterinaria...) con un 14%. La hosteleria
es otro sector que representa al 12,3% de los casos. A continuacion le sigue el ambito
del metal y la mecanica con un 10,5%. Aparecen ocupaciones con baja
representacion como son jefe, futbolista, ingeniero, cantante, astronauta,
dependienta... Los datos muestran una clara preferencia por profesiones relacionadas
con el sector en el que se estan formando.

2.1.1.4. FORMACION EN LA EMPRESA

Un 96,2% cree que en la empresa le podrian ensefar parte de las tareas que
tendria que realizar.

A casi la mitad de los encuestados (47,7%) les gustaria que la futura formacion
que reciban en una empresa sea buena y a un 31,8% les gustaria que esta fuese
practica. En menor medida, la lista incluye aspectos como que sea divertida, que
permita obtener el graduado, que ayude a encontrar trabajo, que sea facil...

Si en el trabajo les surgieran dudas sobre alguna tarea o surgiera alguna nueva
que no saben realizar un 84,7% preguntaria, un 8,5% haria lo mismo que los demas y

Informe de datos cuantitativos: Formacién Basica 8
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un 6,8% intentaria aprenderlas por su cuenta. En ningan caso se plantean no realizar
la tarea u otras opciones.

Dudas en el trabajo

8,5% 6.8%
,5%

84,7%

@ Preguntas m Hago lo mismo que los deméas @ Tratas de aprenderlas

2.1.1.5. ACTITUD HACIA EL EMPLEO

Casi todos los jovenes encuestados (98,1%) estarian dispuestos a trabajar en
otra cosa si no pudiesen trabajar en aquello que les gusta. Ante esta situacion un
96,2% estaria dispuesto a seguir formandose para el nuevo trabajo.

2.1.1.6. EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

El conocimiento de las Empresas de Trabajo Temporal es muy elevado, un
92,2% dice conocerlas y un porcentaje algo inferior 70,6%, estaria dispuesto a buscar
trabajo a través de ellas.

Buscarias trabajo a través de una ETT

29,4%

70,6%

mSi m No

Informe de datos cuantitativos: Formacién Basica
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La razdn mas esgrimida para utilizar los servicios de una empresa de trabajo
temporal es, para buscar trabajo (62.5%), a continuacion le sigue con un 10,4% la
respuesta de, como ultimo recurso y por ultimo, si para continuar la formacién. Entre
las razones mas usadas por las que no se buscaria trabajo en una ETT estan, ambas
con un 6,3% la falta de estabilidad en el empleo y la pérdida econémica. Un “no” por
respuesta es la que mayor porcentaje tiene con un 8,3% y con muy poca
representacion “no las conozco y no me gustan” con un 4,2%.

2.1.1.7. EXPECTATIVAS

Una vez finalizada la formacion que estan realizando un 48,2% espera
conseguir un trabajo, mientras que un 14,3% espera conseguir un titulo. Entre lo que
se espera conseguir también es frecuente respuestas como mas formacion (12,5%),
conocimientos suficientes para desempefiar un trabajo (8,9%) y acceso a un ciclo
formativo de grado medio (8,9%). El resto de las expectativas hace referencia a la
estabilidad laboral, ser algo en la vida, ser un experto...

Es en el grupo de Ayuda a domicilio en el que mas personas desean obtener
acceso a un ciclo formativo de grado medio, mientras que en el grupo de instalaciones
eléctricas de baja tension se encuentra el mayor porcentaje de respuestas que hacen
referencia a obtener un titulo. En el curso de ayudante de cocina se encuentra la
mayor proporcion de respuestas que hacen referencia a encontrar trabajo, seguido de
la escuela taller de informéatica e instalaciones eléctricas de baja tension.

Expectativas al finalizar la formacién

7,20%

o Otros

8,9% B Acceso a un ciclo de grado medio
O Conocimientos

O Mas formacion

@ Un titulo

12,5% @ Un trabajo

14,3%

48,2%

Informe de datos cuantitativos: Formacién Basica 10
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Una vez finalizada la formacién son los hombres los que con mayor frecuencia
desean un trabajo y un titulo.

En cuanto a las expectativas sobre el trabajo la mayoria de los jovenes desean
obtener un trabajo en el tengan un buen sueldo (40,8%). Seguido del dinero estan las
condiciones que hacen referencia a la satisfaccién personal en el trabajo (Qque me
ayude a formarme como persona, que me vaya bien, saber hacerlo...), estas
condiciones representan el 18,3%, dentro de estas condiciones y de forma
representativa aparece, estar a gusto, con un 14,1% de las respuestas. El que el
trabajo tenga buenas condiciones laborales (estabilidad, buena jornada laboral, que no
me exploten...) aparece en un 16,9% de las respuestas. La formacion en el trabajo
s6lo aparece en un 8,5% de las respuestas.

Expectativas laborales

14,1% 8,5%

18,3%

40,8% 16,9%

1,4%

O Formacion W Satisfaccion personal
O Buenas condiciones laborales O Otros
W Buen sueldo O Estar a gusto

Una mayor proporcion de hombres espera de un trabajo, tener un buen sueldo,
mientras que las mujeres esperan, en mayor proporcion, formacion en el trabajo. Otra
diferencia entre hombres y mujeres aparece en las condiciones laborales, son los
hombres los que esperan, mas frecuentemente, de un trabajo, que tenga unas buenas
condiciones laborales.

2.1.1.8. CIRCULO DE AMIGOS

En la mayoria de los casos el circulo de amigos no tiene formacién académica
para trabajar (72,5%), pero un 46,2% de estos trabaja. De ellos un 76% trabaja de
forma continua. La mayoria trabaja en el sector industrial (64,9%), seguido del sector
servicios (21,6%) y en diferentes trabajos con cambios frecuentes de sector (13,5%).
En ningln caso el trabajo se realiza en el sector agricola.

11 Informe de datos cuantitativos: Formacién Basica
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Sector de trabajo del circulo de amigos

13,5%

21,6%

m Industrial @ Senicios m Diferentes trabajos

2.1.1.9. EXPECTATIVAS DE LAS FAMILIAS

Las familias de estos jovenes, en palabras de los mismos, prefieren, en un
44,6% de los casos, que hagan lo que quieran, siempre y cuando no pierdan el tiempo.
Con un porcentaje algo inferior, un 42,9%, estan los que dicen que sus padres
prefieren que estudien y, por ultimo, un 12,5% prefieren que trabajen.

Ante la pregunta ¢Qué les gustaria que estudiaras o que hubieras estudiado?,
un 40,4% dice, lo que yo quiera. Le sigue en porcentaje los estudios universitarios, con
un 21,3% de las respuestas, seguido de la ESO y el bachillerato, con el mismo
porcentaje (10,6%). Aun tratandose de estudios mas cercanos a la formacion
profesional, tan sélo un 6,4% dice la formacion profesional. Estudiar y trabajar con un
6,4% Yy estudios relacionados con lo que estoy haciendo con un 4,3% completan el
resto de las respuestas.
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Entre los trabajos que desearian las familias que desempefiasen sus hijos el
gue mayor porcentaje de respuestas a obtenido es, “lo que a mi me guste” (46,2%),
seguido de, “en lo que sea” (15,4%) y “en lo que estudio” (12,8%). Con un porcentaje
del 5,1% aparecen, donde esté bien y en un trabajo relacionado con los futuros
estudios que realice. El resto de respuestas hacen referencia a profesiones concretas
(en una residencia, secretaria, derecho...)

Expectativas laborales

46,2%

12,8%

15,4%

15,4%

5,1%

5,1%

Enlo que Profesiones Lo que ami Donde esté Enlo que
estudio  concretas me guste bien sea

.

Futuros
estudios
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2.1.1.10. APOYO FAMILIAR

Un 98,1% de los jovenes participantes se siente apoyado por sus familias. Tan
s6lo un 1,9% de ellos no se siente apoyado y el apoyo que esperaria por parte de sus
familias es econémico.

El apoyo que dicen recibir en un 85,7% de los casos es, “en todo”. Le sigue el
apoyo en cuestiones de formacion con un 12,2% y en cuestiones personales con un
2%.

2.1.1.11. OCIO Y TIEMPO LIBRE

Un 32,2% de las respuestas hace referencia a estar con los amigos, a
continuacion con un 8% de las respuestas aparece, escuchar musica, hacer deporte y
ver television. Le siguen con un 5,7%, leer, bajar a la calle y estudiar. Con un 4,6% de
las respuestas, estar con la familia y con un 3,4% jugar al ordenador. Con un 2,3% de
las respuestas aparece, cuidar a mi hijo/a y divertirme.

El resto de respuesta tienen una representacibn menor y entre ellas se
encuentran: pasear, ir a conciertos, ayudar a mis padres, emborracharme, chatear,
escribir...

Tiempo libre

| 13,8%

8,0%
8,0%

8,0%

| 32,2%

@ Estar con amigos/as m Estar con la familia

O Leer O Jugar al ordenador

m Bajar a la calle @ Mdusica

m Estudiar O Hacer deporte

m Ver television m Cuidar a mi hijo/a'y mi hermano/a
O Divertirme o Otros
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2.1.2. FORMACION OCUPACIONAL

2.1.2.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Se han recogido 17 cuestionarios, en una Escuela Taller de arqueologia y en
un centro privado que realiza un curso para desempleados. Esta formacién va dirigida
a poblacién activa que se encuentra en situacion de desempleo, se realiza tanto desde
el sector publico como desde el privado y tiene como finalidad una formacion
profesional técnica a personas con o sin experiencia laboral.

Respecto a la edad, 17 y 16 afios son las edades que aparecen con mayor
frecuencia, 41,2% y 29,4 respectivamente. A continuacion le siguen los 24 afios con
un 17,6% del total. El resto, un 11,8% son jovenes con 18 6 20 afos. La edad media
de los encuestados es de 18 afios.

17.6%

016 afios
W17 afios
018 afios
020 afios
W24 afios

5.9%

5.9%

41.2%

En cuanto al sexo, un 62,5% de los encuestados son hombres y un 37,5% son
mujeres.

Ohombre
Emujer

Un 82,4% de las personas encuestadas esta participando en una Escuela
Taller, el resto, participan en un curso de formacion para desempleados impartido por
una entidad privada.
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El 87,5% son espafioles y de estos un 81,3% ha nacido en la Comunidad de
Madrid. El resto de los encuestados han nacido en Chile e Iran, ambos paises con un
6,3% de representacion cada uno.

90+ 87,5%
801
704
60
50
40
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20+
10- 6,3% 6,3%
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Espaia Chile Irén

—_ |
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En las familias no se aprecian diferencias respecto del lugar de nacimiento. En
el caso, tanto de padres, como de madres, un 87,5% son espafioles. Entre los padres
un 50% ha nacido en la Comunidad de Madrid y un 57,1% de las madres.

Al igual que entre los jévenes, tanto la nacionalidad de los padres como la de
las madres no esparioles, son chilena e irani.

Tan sélo un 5,9% de las personas encuestadas hace menos de un afio que
vive en la Comunidad de Madrid. Lo mismo ocurre con las madres y en el caso de los
padres, tan so6lo un caso mas dice llevar dos afios viviendo en la Comunidad de
Madrid.

2.1.2.2. NIVEL DE ESTUDIOS

Respecto al nivel de estudios del alumnado y sus familias, un 58,8% del
alumnado ha finalizado la educacion primaria, un 17,6% la ESO, el mismo porcentaje
el bachillerato y un 5,9% a realizado otros estudios (mecanografia, restauracion de
muebles e informatica).

Informe de datos cuantitativos: Formacion Ocupacional 16
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Nivel de estudios

5.9%

17.6%

OEd. Primaria
BESO
OBachillerato
58.9% OOtros

17.6%

El mayor porcentaje, tanto de padres, como de madres, ha finalizado la
educacion primaria, 53,3 y 62,5% respectivamente. Entre los padres un 13,3% no tiene
estudios, mientras que entre las madres este porcentaje se reduce al 6,3%. Coinciden
los porcentajes de padres que han finalizado la ESO vy el bachillerato, 13,3%. En el
caso de las madres, las que han finalizado la ESO y bachillerato son un 12,5%, para
ambos casos. Entre los padres tan sélo un 6,7% ha finalizado un ciclo formativo de
grado superior y un 6,3% de las madres ha finalizado un ciclo formativo de grado
medio.

Nivel educativo de los padres

60- 53.3%
50+
40+
30+
20- 13,3% 13,3% 13,3% —
1017} 1
0- . . . —
Sin estudios Ed. Primaria ESO Bachillerato Grado
superior
Nivel educativo de las madres
70 0Z,9%
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50
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Sin estudios Ed. Primaria ESO Bachillerato Grado Medio
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2.1.2.3. EMPLEO

Una gran mayoria de las personas encuestadas, ha trabajado alguna vez
70,6%. Debido a la corta edad de la mayoria de los encuestados, un porcentaje
elevado, 45,4% ha trabajado menos de un afio. Un 36,4% ha trabajado entre 1y 2
afios. Tanto los que han trabajado entre 3 y 4 afios, como los que han trabajado mas
de 6 afios, tienen una representacion de un 9,1% cada uno.

9,1%

45,4% OMenos de 1 afio
W 1-2 afios

0O3-4 afios

Omés de 6 afios

Una de las posibles causas por las que la mayoria de las personas
encuestadas ha trabajado siempre en el mismo sector (69,2%) es el poco tiempo que
han trabajado.

Un 94,1% dice no haber tenido que cambiar nada para conseguir un trabajo. El
5,9% restante el Unico que cambio que dice haber tenido que realizar para conseguir
un trabajo es dejar de estudiar.

Para un 50% lo que aporta el trabajo, es dinero. Para un 10% el trabajo aporta
experiencia y para un 5% formacion. El resto de las respuestas hacen referencia a
aspectos personales (sentirse util, encontrarse mejor con uno mismo, responsabilidad,
independencia, pasar el tiempo, ayudar a la familia, asegurarse un futuro...).

2.1.2.4. FORMACION

El nUmero de cursos de formacién realizados por la mayoria (80%) esta entre 0
y 2. El 13,3% ha realizado entre 3y 4 cursos y el 6,7% cinco o seis. Cuanto mayor es
la edad mayor es el nimero de cursos realizado, también aumenta el nUmero de afios
gque se ha trabajado.

Informe de datos cuantitativos: Formacion Ocupacional 18
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N° de cursos realizados
80%

0-2 cursos 3-4 cursos 5-6 cursos

La formacién ocupacional que han recibido ha sido proporcionada
principalmente por el INEM (37,5%) y Comunidad de Madrid (18,8%). También
aparecen como entidades que han proporcionado formacion a los encuestados la
empresa, INEF, IES y Ayuntamientos.

El 50% considera que la formacion recibida le ha ayudado a conseguir un
empleo o a mejorar profesionalmente. Las razones por las que creen que es debido a
la formacién que han recibido son, los conocimientos adquiridos (42,9%) y el acceso al
empleo (14,3%). Los que dicen que la formacion no mejoré su empleabilidad, dicen
que se debe, al poco tiempo que estuvieron (14,3%) y al no haber conseguido un
empleo (28,6%).

Aunqgue el 50% cree que la formacion recibida no le ayuda a conseguir un
empleo o mejorar profesionalmente, un 41,3% de las respuestas de las personas
encuestadas a la pregunta, ¢qué quieres ser, en qué quieres trabajar?, hacen
referencia a profesiones relacionadas con lo que estan estudiando (arqueologia,
informética, disefio...). Un 11,8% de las respuestas son profesiones relacionadas con
la proteccion y seguridad (policia, criminologia...). Otras profesiones que aparecen con
menos representacion son: abogado, enfermero, mecanico, jardinero, estética...

Son los que mas cursos han realizado los que con més frecuencia responden
que la formacibn ayuda a encontrar un mejor empleo o ayuda a mejorar
profesionalmente.

Cuando se les pregunta que otra formacién les gustaria recibir para
desempefiar mejor su trabajo, el 33,3% contesta que cualquiera, un 13,3%, idiomas,
otro 13,3% dice, ninguna y con un 6,7% respectivamente el carné de conducir,
mecanica, artes graficas y enfermeria. Un 13,4% hace referencia a formacion reglada
(graduado escolar y ciclo formativo de grado superior

19 Informe de datos cuantitativos: Formacion Ocupacional
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El 31,3% desearia que la futura formacion en la empresa sea buena y también,
un 31,3%, que sea Util. A un 12,6% les gustaria que fuese practica y a un 12,5%, que
fuese como la actual. Por ultimo, a un 12,5% les es indiferente. Por tanto, aunque
algunos parecen cuestionar la formacion como herramienta para adquirir un empleo o
mejorar en el mismo e, incluso, algunos aseguran no querer recibir mas formacién, lo
gue podemos interpretar es que desean que la formacién sea distinta.
Fundamentalmente, que sea de calidad y aplicable en su quehacer cotidiano. Como
veremos mas adelante, la mayoria estan dispuestos a seguir formandose si tuvieran
que cambiar de perfil profesional por no poder trabajar en aquello que les gusta.

Un 42,1%, ha elegido el curso que esta realizan, porque le gusta y para el
21,1% es porque le parece interesante. El 10,5% eligié el curso porgue no habia otra
cosa. El resto de respuestas hacen referencia a cuestiones tales como: sacar la ESO,
tiene futuro, formarme profesionalmente...

26.3%

42.1% Ole gusta
B parece interesante
Ono habia otra cosa

Ootros

10.5%

21.1%
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Ante las dificultades en el puesto de trabajo una gran mayoria (88,9%),
preguntaria y el resto, trataria de aprenderlas por su cuenta.

La mayoria (94,1%), estaria dispuesto a trabajar en otra cosa si no pudiera
trabajar en aquello que le gusta y el 100% estaria dispuesto a seguir formandose para
trabajar en esa otra cosa.

2.1.2.5. CIRCULO DE AMIGOS

Un 64,7% de los amigos més cercanos de los encuestados no tienen ningun
titulo formativo para ejercer una profesion. Aunque un porcentaje muy elevado de los
amigos no tiene ningun titulo el 88,2% esté& trabajando.

La mayoria (84,6%) de los amigos trabaja de forma continua. Un 7,7% dice que
trabaja de forma parcial, pero solo los chicos.

El 53,3% de los amigos trabaja en el sector industrial, el 26,7% realiza
diferentes trabajas y un 20% trabaja en el sector servicios.

20,0%

Oindustria
B varios empleos

Oservicios

53,3%

26,7%

2.1.2.6. EXPECTATIVAS PERSONALES

Una vez finalizada la formaciéon un 65% desea encontrar trabajo y un 15%
espera obtener un titulo. El resto lo que desea es, seguir estudiando, conseguir algo
bueno, un buen sueldo y més conocimientos. ElI 100% de los jovenes de 24 afios
espera encontrar un trabajo al finalizar la formacion.

Respecto a las expectativas del trabajo el mayor deseo es obtener un buen
sueldo (37,5%). El 16,7%, desea sentirse util y un 8,3% tanto formaciéon como que le
traten bien, con respeto. El resto de las respuestas hacen referencia a que las
condiciones de trabajo sean buenas (estabilidad, proteccion laboral, buenos
comparieros, que tenga un buen horario, que deje tiempo libre y que guste). No se
aprecian diferencias entre las expectativas de hombres y mujeres.
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Proteccién social y mercado de trabajo.
El papel de las ETT en la mejora de la empleabilidad de jovenes de baja cualificacion

2.1.2.7. EXPECTATIVAS FAMILIARES Y APOYO FAMILIAR

El 93,8% se siente apoyado por sus padres. Un 60% responde que sus padres
le apoyan en todo, mientras que un 20% reciben apoyo en cuestiones relacionadas
con los estudios. Tan sélo un 6,7% contesta que recibe apoyo en cuestiones laborales.
Las otras respuestas hacen referencia a ofrecer facilidades, en general y a que
animan.

Aquellos que no se sienten apoyados, desearian que sus padres confiasen en
ellos. Son los padres de estos jévenes los que menos formacion académica tienen.

Las familias de estos jévenes desearian que sus hijos trabajasen en algo en lo
gue a ellos les guste (25%) y otro 25%, en palabras, también de los jévenes, les da
igual. El resto de las respuestas hacen referencia a todo tipo de profesiones y
condiciones laborales. Alguna de las profesiones que aparecen son mecénico,
enfermero, administrativo y funcionario, sin especificar ambito, entre otros. Respecto a
las condiciones laborales aparecen cuestiones como, que no me exploten. También
aparece, con un porcentaje muy pequefio (6,3%), en aquello en lo que he estudiado.

2.1.2.8. OCIO Y TIEMPO LIBRE

Un 19,4% de las respuestas hace referencia a estar con los amigos, a
continuacion con un 11,1% de las respuestas aparece leer, escuchar musica y hacer
deporte. Le sigue con un 8,4 y un 8,3%, respectivamente, bajara a la calle y estar con
la familia. Con un 5,6% de las respuestas cada una, aparecen, jugar al ordenador y
estudiar.

El resto de respuesta tienen una representacibn menor y entre ellas se
encuentran: ver television, emborracharme, descansar, ayudar a mis padres...

Oestar con los amigos
Bleer

Obajar a la calle
Oestar con la familia
B jugar al ordenador
11% 11% DOestudiar

B escuchar musica
O hacer deporte

6% 6% 8% Wotros
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2.1.3. FORMACION CONTINUA

2.1.3.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Se han recogido 17 cuestionarios, en 3 cursos distintos en ETT; dos de higiene
alimentaria y uno de instalaciones eléctricas de baja tension.

La edad media de las personas encuestadas es de 22 afios. La edad mas
frecuente son los 25 afios (23,5%), seguida de los 19 (17,6%). A continuacion, y con la
misma frecuencia (11,8%) aparecen los 18, 20, 21 y 24 afios. Por ultimo, con menor
frecuencia aparecen los 22 y 23 afios, con un 5,9% cada uno.

Edad
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La mayor parte de jovenes que participa en estos programas formativos son
mujeres (58,8%), aunque su distribucion es muy desigual. El 100% de los jévenes que
participa en el curso de instalaciones eléctricas de baja tensién son hombres, mientras
que solo son hombres un 8,33% de las personas participantes en los dos cursos de
higiene alimentaria. Este dato pone de manifiesto la segregacion que aun hoy por
razon de sexo que se da en la formacion, y esto después se refleja en el mercado
laboral.
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Sexo

O 58820

=] 41,18% Hombre
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La nacionalidad de la mayor parte de los jévenes que han participado en el
estudio es esparfiola (87,5%) y un 75% ha nacido en la Comunidad de Madrid. Las
nacionalidades del resto de participantes son Colombiana y Peruana, ambas con un
6,25% de representacion.

En cuanto a la nacionalidad de los padres y las madres se corresponde con las
del alumnado, el 87,5% son espafioles, y las nacionalidades colombiana y peruana
tienen un 6,25% de representacion. Un 56,3%, tanto de padres y como de madres,
han nacido en la Comunidad de Madrid. El resto de comunidades que aparecen entre
los padres son Jaén, Malaga, Orense y Toledo, todas con un 6,3% de representacion.
Las madres que no han nacido en Madrid son de Ciudad Real, Guadalajara, Lugo y
Toledo, al igual que entre los padres, con un 6,3% de representacion cada una.

Un 20% de los alumnos lleva menos de cinco afios viviendo en la Comunidad
de Madrid y tan sélo un 6,7% hace menos de dos afios que vive en esta Comunidad.
No aparece ningun caso de padres y madres que haga menos de cinco afios que viva
en la Comunidad de Madrid.

2.1.3.2. NIVEL DE ESTUDIOS DEL ALUMNADO Y SUS FAMILIAS

Respecto del nivel de estudios del alumnado, el 17,6% de estos ha finalizado la
educacién primaria, y un 35,3% la ESO. Lo que implica que la mayoria tiene un nivel
de formacion basica. Se reparten por igual los alumnos que han concluido un ciclo
formativo de grado medio, un ciclo formativo de grado superior, asi como estudios
universitarios (11,7%).
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Estudios del alumnado
11,76% 17,65%
11,76%
11,76%
35,29%
11,76%
B Educacion primaria O ESO
Bachillerato = Grado medio
u Grado superior g Estudios universitarios terminados

En relacién al nivel de estudios de los padres, la mayor concentracion se
encuentra entre aquellos que han finalizado la educacion primaria (44,4%) y los que no
tienen estudios (22,2%). En el caso de las madres coincide el porcentaje (27,3%) de
las que han finalizado la educacion primaria y de las que no tienen estudios. El
porcentaje de madres que posee estudios universitarios es del 9,1%. En el caso de los
padres no aparece ninguno. Podemos observar que el nivel formativo, tanto de padres
como de madres, es inferior al del alumnado que participa en la formacion.

Estudios de lamadre y el padre

Estudios universitarios :l 9,10%
terminados
- - Madre
. ! 9,10%
Grado superior B Padre
9,10%
Grado medio 11,11%
9,10%
Bachillerato
11,11%
9,10%
ESO
11,11%
27,30%

Estudios primarios
44,44%

l

27,30%

Sin estudios 22,22%

|
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2.1.3.3. EMPLEO

Para el total de los encuestados este trabajo no es el primero. En cuanto al
tiempo que llevan trabajando, el mayor porcentaje se encuentra entre los que llevan
mas de seis afios trabajando (35,3%), a continuacion le siguen los que llevan entre
tres y cuatro afios de trabajo (29,4%). Un 17,6% lleva menos de un afio trabajando,
seguido de los llevan entre uno y dos afios (11,8%) y por ultimo se encuentran los que
llevan entre cinco y seis afios de trabajo.

o
Menos Tiempo trabajando
de 1 afio 17.6%
1-2 afios ,

=] o
3-4 afnos

u o
5-6 afios

- 29,4%
Mas de 6
afios

59%

Respecto al sector de trabajo, un 88,2% de las personas encuestadas han
cambiado alguna vez de sector durante su vida laboral.

Para un 47,1% de las personas encuestadas este es su primer trabajo a través
de una empresa de trabajo temporal. Entre éstos, el mayor porcentaje esta
representado por aquellos que llevan mas de 6 afios trabajando (50%); y para un 25%
de aquellos que llevan menos de un afio trabajando, este es su primer trabajo por
ETT.

Primer empleo por ETT

25,00%

12,50% 12,50%

. 5] . o . [ .
Menos de 1 afio 3-4 afios 5-6 afios Mas de 6 afios
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Un 17,6% de las personas encuestadas dice haber tenido que cambiar algo
para encontrar trabajo. El mayor porcentaje de los cambios hace referencia a la aptitud
hacia la busqueda de trabajo (50%), el resto de respuestas hace referencia a dejar
otro trabajo y a la modificacion del curriculum.

El trabajo aporta, para la mayoria, dinero (40,7%), seguido de conocimientos
(25,9%), asi como independencia y estabilidad, ambos con un 7,4%. Por ultimo
aparecen aspectos como la satisfaccion personal, expansion mental, provecho para mi
futuro, poder comer... En definitiva, lo que méas valoran los jévenes en los tres
cuestionarios realizados es el salario. Después, a medida que aumenta la edad y
experiencia laboral de éstos, la importancia concedida a la formacion, experiencia y
conocimientos adquiridos en el empleo también se ve incrementada, sustituyendo a la
importancia que se otorga en edades mas tempranas a aspectos relacionados con la
satisfaccién personal (estar a gusto, saber hacerlo, que me vaya bien, sentirse util,
etc.)

2.1.3.4. FORMACION

Un 87,5% ha realizado un maximo de dos cursos de formacioén, tan sélo un
12,5% ha realizado entre 3 y 4. Para un 72,6% la formacion se la ha proporcionado la
propia empresa, mientras que un 16,7% la ha recibido a través de la Comunidad de
Madrid y un 11,1% a través del INEM.

Formacion

%

%

Empresa Comunidad INEM
de Madrid

Méas de la mitad de los encuestados (58,8%) cree que la formacién que ha
recibido no le ha ayudado a conseguir un mejor empleo. Las razones que se exponen
son, todas con una representacion del 9,1%, no he encontrado un trabajo mejor, te
tienes que adaptar a lo que haya, la formacion es insuficiente y la formacién no me ha
servido para nada.
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Los que creen que si les han servido exponen que a mas conocimientos, mas
posibilidades de encontrar trabajo (54,5%), y que sin saber nada es dificil encontrar
trabajo (9,1%).

Las respuestas respecto a la formacion que desean recibir para desempenar
mejor su trabajo se agrupan en funcion del curso que estan realizando: un 66,67% de
las respuestas del alumnado que estéa realizando el curso de higiene alimentaria dice
que le gustaria recibir mas formacién relacionada con la atencién al cliente. Un 40%
del alumnado que esté realizando el curso de instalaciones eléctricas de baja tension
desearia recibir un curso de electricidad.

Una vez en el trabajo, un 44,4% la formacion que han echado en falta ha sido
mas formacién teérica y un 22,2% mas formacion practica. A continuacién, con un
11,1% cada una, mencionan formacién en idiomas y relacionada con el puesto de
trabajo. También un 11,1% dice no haber echado en falta ninguna formacién.

Si en el trabajo les surgieran dudas sobre alguna tarea o surgiera alguna nueva
que no saben realizar un 88,9% preguntaria y un 11,1% intentaria aprenderlas por su
cuenta. En ningun caso se plantean no realizar la tarea u otras opciones. Estos
porcentajes, muy similares en los tres cuestionarios aplicados, dan cuenta de una
responsabilidad minima e interés hacia el propio empleo que se relaciona significativa
y positivamente con lo sefialado por los profesionales y expertos como actitudes
demandadas por las empresas a estos trabajadores jovenes.

A las personas encuestadas les gustaria, en un 25% de los casos, que la futura
formacion que reciban sea practica, y otro 25% que sea concreta. El resto de
respuestas se reparte de igual forma entre una formacién: amena, gratuita, acelerada,
continuada, buena, adecuada al puesto, avanzada y personalizada.

Futura formacion

6,3%

6,3% 25.0%
= N ] [} O .
Practica Amena Concreta Gratuita
Acelerada o Continuada Buena Adecuada al puesto
Avanzada u Personalizada
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Son las empresas las que han proporcionado al alumnado encuestado, en un
50% de los casos, formacion en riesgos laborales, en un 41,7% manipulador de
alimentos y en un 8,3% de los casos, primeros auxilios. El total de los encuestados
considera que esta formacién les ha sido util, lo cual resulta contradictorio con la
pregunta anterior sobre si la formacion les ayuda a mejorar en el empleo. En un 41,7%
de los casos creen que es util porque ayuda a tomar medidas preventivas, en un
16,7% porque se aprenden cosas necesarias para el trabajo, el resto de las
respuestas, con un 8,3% cada una, hacen referencia a: es lo que busco, siempre es
bueno formarse, me gusta aprender, es obligatoria para trabajar en sectores de
comercio y finalmente, porque se puede utilizar si hiciera falta.

El motivo por el que han realizado el curso en el que estan es, en un 63,6% de
los casos, porque es obligatorio para poder trabajar, en un 18,2% de los casos porque
es el unico que les ofrecieron, y con un 9,1% aparece, porque interesa y porque es
bueno aprender algo nuevo.

2.1.3.5. ACTITUD HACIA EL EMPLEO
Un 60% de los encuestados dice estar en el trabajo que le gusta.

Todas las personas encuestadas trabajarian en otra cosa si no pudiese trabajar
en aguello que les gusta. El 94,1% estaria dispuesto a formarse para trabajar en esa
otra. Esta actitud de flexibilidad por parte de los trabajadores jovenes con baja
cualificacion observada en los tres cuestionarios que hemos utilizado es un factor muy
valorado por las empresas y los empleadores. Estos aseguran, ademas, que dicha
actitud les puede suponer cierta seguridad a la hora de encontrar o mantener el
empleo.

2.1.3.6. EXPECTATIVAS

Respecto a las expectativas una vez finalizada la formacion que estan
realizando, un 37,5% espera saber mas, mientras que un 18,8% desearia mas
formacion. Entre lo que se espera conseguir también aparece, experiencia (6,3%),
ascender (6,3%), trabajar menos (6,3%), un buen puesto de trabajo (6,3%), seguir
trabajando donde esta (6,3%) y un titulo (6,3%).

Son las mujeres las que esperan saber mas una vez finalizada la formacion,
ninguno de los hombres da esta respuesta. Los hombre por el contrario dan las
respuesta relacionadas con el trabajo, ascender, un buen puesto de trabajo, seguir
trabajando...
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En cuanto a las expectativas sobre el trabajo la mayoria de los jévenes
esperan de un trabajo tener un buen sueldo (30,8%). Aunque las condiciones que
hacen referencia a la satisfaccién personal en el trabajo (realizarme como profesional,
estar comodo en el trabajo, que haya un buen ambiente, que sea entretenido,
independencia...), tienen mucha importancia, ya que representan el 34,4% de las
respuestas. El que el trabajo tenga buenas condiciones laborales (estabilidad, buena
jornada laboral, que sea bueno...) aparece en un 21,2% de las respuestas. La
formacion en el trabajo s6lo aparece en un 15,3% de las respuestas.

Expectativas de un trabajo

5,90% 3,80%

3,80% 30,80%

11,50%

11,50% 7,70%

3,80% 11,50%
@ Realizarme como profesional @ Buen sueldo
0O Estar cémodo en el trabajo 0O Buen ambiente
® Que sea entretenido o Estable
® Que me ensefien 0O Sacar algo de provecho
m Independecia @ Aprender de los errores
0O Buen horario O Que sea bueno

Una mayor proporcion de hombres espera de un trabajo, tener un buen sueldo,
mientras que las mujeres esperan, formacion en el trabajo. Otra diferencia entre
hombres y mujeres aparece en las condiciones laborales, son las mujeres las que
esperan mas frecuentemente de un trabajo que tenga unas buenas condiciones
laborales.

Que esperas de un trabajo

Que sea bueno — 7,14%
Buen horario 7:| 8,33%
Aprender de los errores | 7,14% :
Independecia 7,14% ® Mujer
O Hombre
Sacar algo de provecho 7,14%
Que me ensefien 14,29%
Estabilidad 14,29%
Que sea entretenido 7:| 8,33%
Buen ambiente | E— 7.14% 16679
Estar comodo en el trabajo Z 1%?{23%
Buen salario 28.57% 33.83%
Realizarme como profesional 7:| 8,33%
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2.1.3.7. CIRCULO DE AMIGOS

En la mayoria de los casos, el circulo de amigos no tiene formacion académica
para trabajar (68,8%), pero un 88,2% de los amigos trabaja. Entre estos Ultimos un
80% trabaja de forma continua. La mayoria de ellos trabaja en el sector servicios
(40%), seguido de diferentes trabajos con cambios frecuentes de sector (35%), y en el
sector industrial (25%). En ningun caso el trabajo se realiza en el sector agricola.

Sector de trabajo

40,00%

35,00%

O Industrial
@ Servicios
O Diferentes trabajos

2.1.3.8. EXPECTATIVAS DE LAS FAMILIAS

Entre los trabajos que desearian las familias que desempefiasen sus hijos el
que mayor porcentaje de respuestas ha obtenido es “lo que a mi me guste” (25%),
seguido de profesiones para las que es necesario un titulo universitario (veterinaria,
derecho, ingenieria de sistemas) (24,90%). Un 16,7% dice que a sus padres les da
igual. El resto de respuestas hacen referencia a otras profesiones (policia, actor, un
oficio, en una empresa...).

Expectativas de los padres

Policia

Derecho

En una empresa
Como actor

En lo que me guste
Un oficio
Veterinaria

Les da igual

Ingenieria de sistemas
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2.1.3.9. APOYO FAMILIAR

Un 64,7% de los jovenes participantes se siente apoyado por sus familias. Un
17,6% de ellos no se siente apoyado y otro 17,6% se siente apoyado sélo a veces.

El apoyo que dicen recibir, en un 57,1% de los casos es “en todo”. Le sigue el
apoyo animando para lograr sus objetivos con un 21,4% y en cuestiones laborales, en
un 14,3% de los casos. Finalmente un 7,1% dice recibir apoyo en aquello que sus
padres creen conveniente.

Entre los que dicen no sentirse apoyados el 50% no espera ningun apoyo por
parte de sus padres, un 25% desearia que le apoyasen econémicamente y otro 25%
que se preocupasen mas por él.

2.1.3.10. OCIO Y TIEMPO LIBRE

Un 17,2% de las respuestas hace referencia a estar con los amigos. A
continuacion, con un 13,8% de las respuestas aparece “hacer deporte”. Le sigue con
un 10,3%, estar con la familia. Con un 6,9% de las respuestas, estar con el/la novio/a,
leer e ir al cine. Por Ultimo con un 3,4% de las respuestas aparecen, Internet, editar
videos, ir de fiesta, pasarlo bien, volar, escuchar musica, descansar, ir de compras,
tareas del hogar y cuidar a mi hijo/a. También con un 3,4% de las respuestas aparece
que no tiene tiempo libre.

Uso del tiempo libre
3,40%

3,40% 3,40% 6,90%

3,40% 6,90%

3,40% 340%

3,40% 3,40%

6,90%
13,80%
3,40%

10,30%

3,40% 17,20%
@ Internet m Editar videos 0O Hacer deporte
m Estar con amigos/as m Ir de fiesta @ Estar con la familia
m Pasarlo bien 0O Estar con el/la novio/a m Volar
m No tengo tiempo libre O Escuchar musica o Tareas del hogar
m Descansar W Ir de compras | Leer
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2.2. INFORMES DE ENTREVISTAS

2.2.1. INFORME PARCIAL ENTREVISTA EXPERTO 1 (TECNICO DE CC.00.)

IDEAS PRINCIPALES

POLITICAS NEOLIBERALES E INESTABILIDAD DEL EMPLEO

Los jovenes constituyen uno de los sectores poblacionales en los que mas
claramente se ven las contradicciones y problemas de las politicas neoliberales, ya
gue sufren mas directamente sus consecuencias.

La temporalidad e inestabilidad a la que se ha llegado en el empleo, hacen que
estos jovenes se interesen fundamentalmente por el salario que le ofrece el empleador
y no tanto por su futuro profesional. Esto tiene como consecuencia que cambien con
frecuencia entre empleos que nada tienen que ver entre si y que no requieren
cualificacion, descuidando, por tanto, la definicibn de un itinerario profesional claro.
Ademas, estos jovenes no suelen haber adquirido la capacidad de aprender a
aprender en la formacién basica, con lo que les cuesta mucho adaptarse a las nuevas
necesidades del mercado laboral. El problema llega cuando tienen mas edad, pues ya
no les es tan facil encontrar empleo y no se sienten capaces de mejorar su
cualificacion.

RELACION ENTRE FORMACION Y EMPLEO

El sistema educativo sigue siendo muy tedrico, no ensefia a hacer y, en ese
sentido, “aleja el sistema productivo de lo que es la escuela. La escuela sigue siendo
muy clasica” (EN1: 4). Este puede ser el principal problema que tienen estos jévenes
para completar su ciclo de formacion basica. Tienen claro que quieren trabajar pero el
sistema educativo estd muy alejado de dichas expectativas.

Los titulos ya no son salvoconductos para el empleo, seguramente porque las
empresas buscan, en muchas ocasiones, esa formacién técnica o, al menos, una
formacion mas orientada a la practica.

Destaca el absurdo que supone saber que hay un grupo de jovenes mas
preparados que nunca y otro grupo que, no so6lo no esta preparado, sino que no tiene
la capacidad ni la motivacion para hacerlo. “Al sindicato le preocupa, sobre todo, (...)
porque es una desvertebracién social tremenda. Es el sistema, es el sistema eeeh
americano. O sea, ese 30% pues alla ellos” (EN1: 5).
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Otro problema relacionado con la distancia entre el sistema educativo y el
productivo es que la autoestima de estos jévenes cae en picado, considerando que “no
es que el sistema educativo haya sido ineficaz con ellos, es que son ellos. (...) muchos
de ellos no se cualifican porque tienen miedo a aprender” (EN1: 12-13). Ademas, la de
la escuela es una experiencia tan negativa para ellos y ellas que cuando se enfrentan
a cualquier otra situacion de aprendizaje no pueden evitar relacionar ambas y tienden
a desconectar o perder el interés.

Por tanto, se hace necesario un trabajo en red de los distintos agentes
(administracion, empresas y sindicatos) para reducir estas diferencias y separacion
entre sistema educativo y sistema productivo, ademas de para garantizar la insercion
sociolaboral de todos los individuos.

FORMACION CONTINUA Y CUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES

El sentido de las ETT es proporcionar puntualmente y en un momento
determinado, ciertos trabajadores cualificados a unas empresas clientes. “Ese seria el
modelo de ETT, ¢eh? Que facilita a otras empresas, las cualificaciones... No los
trabajadores en bruto” (EN1: 8). El problema, por lo visto en otras entrevistas (ver
entrevista a técnicos de formacién de ETT y profesores de Garantia Social), es que a
las empresas de trabajo temporal también se les demanda gente sin cualificacién. Es
decir, podriamos decir que hoy por hoy en Madrid es facil encontrar un trabajo, incluso
sin ninguna cualificacion, pero nos asalta la duda: ¢ qué pasara con estos trabajadores
en el futuro?

El futuro de una ETT, segln nuestro entrevistado, pasa por ofrecer
trabajadores bien formados a sus empresas cliente. Los trabajadores deben ir
completando y mejorando su cualificacién poco a poco. Ademas es una forma justa de
hacer que los recursos dedicados a formacion no se queden siempre en manos de
unos pocos, precisamente aquellos que mas nivel formativo tienen.

NUEVO ACUERDO PARA LA FORMACION CONTINUA Y ACCION SINDICAL

El nuevo Acuerdo para la Formacion Continua de los trabajadores va a intentar
corregir algunas de las lagunas del anterior, ya que “habia un absurdo que era la
separacion tan drastica entre el trabajador desempleado y el trabajador ocupado. (...)
a ese colectivo de personas no le define un trabajo. Le define su situacion continua de
cambio” (EN1: 9). Esto, dicho por alguien perteneciente a uno de los principales
sindicatos, nos anima a pensar en un mayor respaldo a los trabajadores. No obstante,
también nos hace cuestionarnos sobre si no se estd empezando a ver como algo
“normal” la temporalidad y la alta inestabilidad en el empleo, precisamente desde los
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agentes gque mas tendrian que proteger a los trabajadores y mirar por su estabilidad y
sus derechos.

Desde el sindicato también se quiere atender de manera equitativa a todos los
trabajadores, independientemente de que estén contratados por una ETT o por la
empresa cliente.

OTRAS LINEAS O TEMAS DE INTERES PARA LA INVESTIGACION

El entrevistado considera que seria interesante conocer otros aspectos aunque
quiza excedan los limites de la presente investigacion:

e Silas ETT estan intentando ofrecer a sus empresas clientes trabajadores
cualificados o no les preocupa mucho la cualificacion.

e Qué personal estan cediendo las ETT y qué requerimientos tienen por
parte de las empresas clientes.
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2.2.2. INFORME PARCIAL ENTREVISTA EXPERTO 2 (DIRECTORA DE
PROGRAMA DE GARANTIA SOCIAL)

IDEAS PRINCIPALES

NECESIDAD DE LA FORMACION: LA EDUCACION PERMANENTE

¢Es cierto que la formacién es importante? ¢Para qué lo es? Estas son
preguntas que parecen claras para las personas que estan formando a los jévenes
objeto de nuestro estudio. Sin embargo, no parece tan facil hacer que ellos las
entiendan. Hablando de la importancia de la formacion, la entrevistada nos aseguraba
“Yo creo que es esencial (...) aprenden a convivir en una de estas aulas (...) si vienes
aqui es para tener una formacion, para tener una cultura, y digo porque a lo mejor si
empiezas a trabajar nunca mas vas a volver a estudiar” (EN2: 11)

POLITICAS EDUCATIVAS Y DE EMPLEO

En el proyecto que coordina la entrevistada, la mayor parte de los jovenes
participantes son inmigrantes. Esto hace que esté muy sensibilizada con el tema y que
nos mostrara sus dudas ante la incoherencia con la que, segun ella, actia la
Administracion: “...tenemos muchisima dificultad con el tema de los inmigrantes (...) el
proceso, entre que ehhh hace la oferta de empleo y eso se resuelve, y puede empezar
a trabajar, puede ser de seis meses (...) si quieren realmente que se integren los
jovenes (...) pues agiliza de alguna manera los tramites” (EN2: 3).

Ademas denuncia cierta falta de compromiso con la modalidad de Garantia
Social que desarrollan en su centro, la Iniciacion Profesional, que se esta
externalizando a través de ONG y hay cierto desentendimiento por parte de la
Administracion. “... las practicas estan totalmente desprotegidas, la Comunidad de
Madrid se lava las manos completamente (...), los seguros los pagamos nosotros”
(EN2: 4)

FORMACION DE LOS JOVENES DE BAJA CUALIFICACION

La entrevistada asegura que el éxito de los programas de Garantia Social es,
ademas de una atencion mas individualizada que la brindada en el instituto de
educacién secundaria, la formacion técnica para el empleo. “... les gusta todo lo que
es actividad pero, donde ven el resultado inmediato ¢no? (...) les gusta y trabajan y
aprenden y hacen cosas” (EN2: 2).
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Ahi descansa, para nuestra entrevistada, la clave para que cualquier accion
formativa con estos jévenes sea efectiva: “... ellos nos se ponen a estudiar en casa,
esa formacion a través de una academia (...) no la van a continuar, es decir, tendria
que ser una formacion presencial, presencial a lo mejor reduciendo el horario de
trabajo, es decir, teniendo, no sé, pues algun tipo de incentivo” (EN2: 7).

Sin embargo, también asegura que, a menudo, en estos programas se cae en
el paternalismo o sobreproteccionismo. “... yo creo que le protegemos sin querer (...)
tienen un seguimiento y una atencion tan tan exhaustiva que yo creo que en el salto al
mundo laboral aunque pasen por unas practicas a mi me parece gque se nota, que se
nota” (EN2: 10).

Segln nuestra entrevistada, estos jovenes no tienen muy claras sus metas y
esto hace que se dejen llevar por el materialismo inmediato imperante en nuestras
sociedades y que no brinden demasiada importancia a la formacion y la cultura.

Ademas tienen escepticismo y miedo al fracaso por anteriores experiencias en
la escuela en la que a menudo se les ha puesto la etiqueta de “fracasados”.

EMPLEO DE LOS JOVENES DE BAJA CUALIFICACION

El panorama laboral, unido a la baja cualificacion y la falta de prevision de este
colectivo, hacen que estos jévenes cambien con frecuencia de empleo, motivados
fundamentalmente por el salario y sin prestar atencion a la definicion de un perfil
profesional concreto. (EN2: 6-7)

Suelen ser, ademas, empleos que no exigen cualificacion, con lo que tampoco
les suponen un reto que les requiera un alto esfuerzo personal ni les aportan
demasiado.

RELACION ENTRE FORMACION Y EMPLEO

También desde su punto de vista, la relacion entre los programas educativos y
el mundo laboral tendria que ser mas fluida y cercana. “A mi me parece que los, que
los empresarios o personas de la empresa se deberian de acercar mas al mundo de la
formacion, y a lo mejor nosotros también, diciéndoles (...) ¢donde veis vosotros que la
formacion esta mas, mas floja?” (EN2: 5)

Segun la entrevistada, hay que recurrir a todos los actores que intervienen en
esta situacion y explotar al maximo las coordinaciones y acciones que se puedan
establecer y emprender entre ellos.
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2.2.3. INFORME PARCIAL ENTREVISTA A PROFESIONALES DE GARANTIA
SOCIAL Y EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

ENTREVISTADOS

e Coordinadora del programa de Garantia Social de Iniciativas Fontarrén en
Madrid.

o Profesor de formacién especifica, especialidad electricidad, en el
programa de Garantia Social de Iniciativas Fontarrén en Madrid.

o Profesor de formacién béasica, especialidad de Mantenimiento basico de
edificios en el programa de Garantia Social del Centro Loyola en Madrid.

o Profesora de formacion basica, especialidad de Operaciones eléctricas
de baja tensién en programa de Garantia Social en Villavarde.

o Responsable de Empresa de Trabajo Temporal, sector electricidad.

o Responsable de Empresa de Trabajo Temporal, diversos sectores,
fundamentalmente hosteleria.

IDEAS PRINCIPALES

PANORAMA LABORAL

Los entrevistados aseguran que, en la actualidad, estos jovenes pueden tener
bastante facilidad para encontrar un empleo porque faltan profesionales.

Un tema que aparece repetidamente es el de las personas inmigrantes y las
dificultades que éstas tienen para conseguir un permiso de trabajo. Ademas, sefialan
que, en ocasiones, los inmigrantes se comprometen mas con el trabajo que los
autdctonos, los cuales estan mas protegidos, a veces sobreprotegidos, por las
familias.

FORMACION DE TRABAJADORES JOVENES CON BAJA CUALIFICACION

Creen ademas que lo que se pide a los trabajadores jovenes con baja
cualificacion desde las empresas hoy en dia es una formacion muy orientada a la
practica y que estén acostumbrados a trabajar. Importa, fundamentalmente, la
predisposicion para trabajar. Es decir, unas actitudes positivas hacia el trabajo que son
las que se trabajan, entre otras, desde los programas de Garantia Social.

Informes de entrevistas: Profesionales de Garantia Social y Empresas de
Trabajo Temporal
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Los empresarios sefialan que, en ocasiones, la falta de estas actitudes
positivas hacia el trabajo, como la responsabilidad, la seriedad y el compromiso, es el
principal escollo para que un joven mantenga su empleo o se inviertan mas recursos
en formacion.

Los profesionales en programas formativos aseguran que lo mas dificil es la
transferencia de los aprendizajes a la vida real.

Algunos de los entrevistados critican la derivacibn que se hace de estos
jovenes a los programas de Garantia Social, ya que en ocasiones se convierte en una
herramienta para deshacerse de chicos y chicas que “molestan” en clase, mas que
una decisién fundamentada.

Tiene que darse una atencidén quiza algo mas personalizada a estos jovenes,
pero con exigencia y realismo. Aseguran que es necesario educar para afrontar la
realidad y “quitar pajaros de la cabeza”.

EMPLEO DE JOVENES CON BAJA CUALIFICACION

Algunas de las caracteristicas de estos jévenes que pueden influir a la hora de
encontrar un puesto de trabajo son el planteamiento de unos objetivos a muy corto
plazo, una baja autoestima, baja tolerancia a la frustracion, falta de puntualidad y
dificultad para asumir sus errores. Es necesario que descubran sus potencialidades.

Incluso, destacan, algunos de los jovenes tienen unas expectativas
equivocadas. Creen que va a ser facil ascender y conseguir altos ingresos.

Afirman que algunos de estos joévenes tienen una gran falta de perspectiva
porque cambian con frecuencia de empleo teniendo en cuenta sélo el salario, a veces
con pequefias diferencia. Se olvidan de otras variables que a la larga pueden
resultarles rentables.

Los perfiles mas demandados son los que estd ligados a los oficios
tradicionales y al sector servicios.

COORDINACION SISTEMA EDUCATIVO SISTEMA PRODUCTIVO

Sefialan una falta de correspondencia entre el programa educativo de los
programas de formacién del grupo de jovenes a los que nos referimos y lo que se
demanda desde las empresas.

Asimismo, demandan mas contactos entre los programas formativos y las
empresas.
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Es necesario que se mejore esta relacion para que se de una mayor
rentabilidad de la formacién, ya que se invierten muchos recursos destinados a este
capitulo.

Se plantea la realizacion de protocolos por parte de las empresas que orienten
la formacién que se lleva a cabo en los programas educativos con el objetivo de que
sean realistas. Con todo, los empresarios demandan una formacién basica de amplio
espectro, no adaptada a demandas o empresas concretas. Una formacion mas
especifica se puede obtener al incorporarse a un empleo mediante la formacion
continua.

Informes de entrevistas: Profesionales de Garantia Social y Empresas de
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2.2.4. INFORME PARCIAL ENTREVISTA A PROFESIONALES DE GARANTIA
SOCIAL Y FORMACION OCUPACIONAL

ENTREVISTADOS

e Directora del programa de formacién ocupacional TEAR (Taller
Arqueologia) en Alcal4 de Henares.

o COrientadora del programa de formacién ocupacional TEAR (Taller
Arqueologia) en Alcala de Henares.

e Profesor de formacion especifica, especialidad de Matadero en el
programa de Garantia Social de Guadalix.

e Profesora de formacion especifica, especialidad de Jardineria en el
programa de Garantia Social de Guadalix.

o Profesora de formacion basica, especialidad de Administracion y empresa
en el programa de Garantia Social de Parla.

IDEAS PRINCIPALES

Segun los entrevistados, una posible estrategia para la inclusion laboral de los
jovenes de garantia social, es que las empresas se encarguen del salario de los
jévenes en el puesto de practicas y ademas, mas tarde, se les haga un contrato
indefinido si trabajan bien.

Las caracteristicas principales de los jovenes en estas edades a la hora de
encontrar un puesto de trabajo en el mercado laboral son la temporalidad en su trabajo
y el salto de un trabajo a otro.

La formacion en garantia social, mantienen, debe ser fundamentalmente
practica y ligada a la realidad.

La formacion de estos jévenes necesita urgentemente una coordinacién entre
empresas y formacion. Aunque los modelos educativos que se llevan a cabo en
garantia social y en talleres ocupacionales son distintos a los modelos econémicos de
una empresa, la finalidad es muy parecida: lograr la insercién laboral de los y las
jovenes. Es necesario encontrar un punto de encuentro entre los dos modelos; el
modelo de la empresa y el modelo del sistema educativo.

La garantia social y talleres ocupacionales estan infravalorados. Estos
programas necesitan un mayor apoyo de las instituciones educativas y sociales. La
empresa privada tiene mucho que decir en la valoracion de todos los programas
formativos para jovenes.

Informes de entrevistas: Profesionales de Garantia Social y Formacién Ocupacional 42



Proteccién social y mercado de trabajo.
El papel de las ETT en la mejora de la empleabilidad de jovenes de baja cualificacion

Los y las profesionales entrevistadas advierten que no sélo las empresas
tienen que ser conscientes de la demanda laboral de trabajadores jévenes con baja
cualificacion. También existen las bolsas de empleo publico que tienen que ser
sensibles al grupo de jovenes con el que estamos trabando.

Se necesita una mayor coordinacién entre los institutos y los programas de
formacion ocupacional. Los profesionales que trabajan en estos programas mantienen
que muchos de los jovenes que salen del instituto por “fracaso escolar” van
“directamente” a los programas de formacion ocupacional. Esto requiere que el centro
que recibe a este alumnado tenga informacién de ellos. Por otra parte los institutos
deberian informar a los jévenes de la opcion de los programas de garantia social, para
que puedan optar y asumir su responsabilidad.

Desde la formacion ocupacional se anima y se trabaja para que los alumnos
que no han llegado a obtener el titulo de la ESO tengan una segunda oportunidad.
Pero eso se lleva acabo con planteamientos pedagdgicos muy distintos a los que se
llevan en el instituto.

Desde el profesorado se anuncia que se necesita mucha mas formacion para
los profesionales que trabajan con jévenes de baja cualificacién. Los planteamientos
pedagogicos son muy distintos y “No se esta preparado, al empezar, un programa de
este tipo”. Un profesional en este campo se va haciendo poco a poco, pero seria
mucho mas facil con formacién continua para el profesorado.

Los profesionales entrevistados destacan el aumento de la inmigracion en sus
programas de garantia social y de formacién ocupacional.

Este tipo de programas, aseguran, tienen que ser algo elegido por los alumnos,
no algo impuesto por la familia o el centro educativo. Esto puede ser un primer paso
para la motivacion de los jévenes. Por otra parte, es muy importante que estos
programas se olviden de que en las aulas aparezcan frases como: “otra vez a copiar”,
el guehacer hay que orientarlo de una forma practica, buscar la dinamizacion y a la
vez contemplar los habitos de trabajo y los personales.

Una critica que hacen a la Administracién Educativa, es que ésta solamente se
preocupa y le importan los resultados de insercion laboral de los jovenes participantes
en programas ocupacionales y en garantia social, y no tanto los procesos llevados a
cabo en los mismos y la capacitacion a mas largo plazo.

En cuanto al perfil de los jévenes, sefalan que:

e Con la ayuda de profesionales, algunos jovenes se orientan y siguen
estudiando aunque otros se estancan.

e La diferencia en el nivel madurativo de los jévenes inmigrantes y de los
jovenes espafioles es realmente significativa.

43 Informes de entrevistas: Profesionales de Garantia Social y Formacién Ocupacional



Proteccién social y mercado de trabajo.
El papel de las ETT en la mejora de la empleabilidad de jovenes de baja cualificacion

o Ademas es muy distinta la finalidad del trabajo de unos y de otros. No es
lo mismo buscar un trabajo por la necesidad de aportar un ingreso mas
en la familia, que buscar un trabajo para cubrir determinad no tan
necesarias.

e Desde los centros educativos se les mima demasiado, tienen demasiada
proteccion.

e Normalmente tienen dos grupos de amigos: uno de los que ya tienen un
empleo y otro grupo que se encuentra estudiando.
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2.2.5. INFORME PARCIAL ENTREVISTA A JOVENES DE GARANTIA
SOCIAL

ENTREVISTADOS

e Dos jovenes en Programa de Garantia Social modalidad Formacién y
Empleo.

o Dos jovenes en Programa de Garantia Social modalidad Talleres
Profesionales.

e Cuatro jovenes en Programa de Garantia Social modalidad Unidades
Formacion e Insercion Laboral.

IDEAS PRINCIPALES

Los jovenes entrevistados opinan que se da hoy en dia una sobrecualificacion
de los empleos que se torna un obstaculo a la hora de encontrar un puesto de trabajo,
no se corresponde lo que exigen como CV con el trabajo que después van a
desempefar. “Porque yo estuve mirando para el “Foster’s Hollywood” y me pedian
que tuviera también bachillerato para repartidor.” (EN3: 3)

Hay perfiles laborales mas demandados que otros, para los que la situacion
laboral no es tan complicada. J: “Pues depende de lo que busques también, el perfil de
nosotros, electricidad - fontanero, estd muy demandado, incluso yo también trabajo los
fines de semana en un bar de Malasafa” (EN3: 3).

Las empresas caen a menudo en una contradiccion ya que en las entrevistas
de trabajo suelen pedir experiencia la cual no puede tener un joven de dieciséis afos.
“Por eso digo que siempre van a buscar a una persona mas mayor, por la
experiencia.” (EN3: 3)

Muchos de los jovenes ven la garantia social como algo provisional, para salir
del paso y buscar un trabajo cuanto antes. Muchos quieren seguir estudiando en un
modulo de grado medio o incorporarse a una escuela de educacion de adultos. “Yo, yo
si quiero trabajar pero tampoco quiero estar de dependienta toda mi vida. Yo mientras
gue trabaje también voy a intentar hacer el grado medio pero... mientras tanto si, si
voy a buscar de ese perfil. Es lo que he hecho porque de otra cosa no tengo nada.”
(EN3: 6).

Los jovenes son conscientes que en garantia social no sélo te ensefian una
profesién, sino también ensefian a utilizar habilidades y “herramientas” para la vida
diaria. (EN3: 7) En esto coinciden con las expectativas de los programas y profesores
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de Garantia Social, aunque éstos Ultimos aseguran que en ocasiones los jévenes no
dan la importancia necesaria a la formacion bésica.

Hay mas facilidad de encontrar trabajo para los jévenes de baja cualificacién en
determinados sectores. “Lo que pasa que ya tienes un titulo y es algo mas y mucha
gente en las obras, ya digo en trabajar en las obras, en las obras ya lo tienes muy facil,
si vas a ser electricista “o otra”, no. Pero en una obra, lo tienes facil.” (EN3: 14) Este
discurso es muy similar al discurso de los jévenes en formacién continua y
ocupacional.

Las ETT son conocidas por los jévenes entrevistados y la mayoria estaria
dispuesto encontrar trabajo en ellas. “J: A mi me parece bien. Para salir del paso esté
bien.” (EN3: 15)

Los jévenes aprecian una notoria diferencia pedagogica entre los Institutos de
Educacion Secundaria y los programas de Garantia Social. “Que hay distinto
ambiente, hay menos personas...” “Hay mas paciencia, mas comprension.” “Por que
no se puede comparar un profesor de una UFIL a un profesor...” “Claro son mas
cercanos, mas personal” “
gente y ellos son menos. No hay tanta gente en distintos programas, estan encima de
tiy te lo hacen tan llevadero.” (EN3: 17-18)

Son, no sé, es como mas individual, mas... como hay menos

Muchos jovenes tienen las figuras paternas y maternas como referencia
laboral. “Mi madre ahora mismo esta aprendiendo inglés porque trabaja de
hosteleria...” “Siy como trabajamos en una empresa pues los sabados van y le pagan
como noventa euros al dia, se los pagan alli y si yo voy con él, pues a él le dan
noventa euros y a mi otros...porque yo también sueldo y esas cosas, el jefe ve y tal.
Alli estuve trabajando todo el verano, tres meses y aprendi muchisimo, muchisimo... y
me van ensefiando también.” (EN3: 27- 28)
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2.2.6. INFORME PARCIAL ENTREVISTA JOVENES EN FORMACION
CONTINUA 'Y OCUPACIONAL

ENTREVISTADOS:

e Dos jovenes en formacion ocupacional en programas de Escuela Taller.

e Tres trabajadores jovenes con baja cualificacion y distintas experiencias
en formacién continua.

IDEAS PRINCIPALES

Al preguntarles por el panorama laboral a este colectivo de jovenes, son muy
pesimistas a la hora de encontrar un puesto de trabajo. “D: Porque no encuentras una
buena empresa... para quedarte fijo. Yo por lo menos.” (EN6: 2)

Se reconoce que es importante tener unos buenos conocimientos para un
oficio y por lo tanto tener una buena formacion desempefiar bien tu trabajo. “S:
Hombre la verdad que para entrar en una empresa y como no lleves los conocimientos
para un oficio y te coloques bien... mal.” (EN6: 3)

Muchos de los jovenes de baja cualificaciéon han pasado por puestos de trabajo
que les han aportado muy poco en su formacion laboral. “Si sélo te dedicas a barrer, a
recoger lo que hay por ahi en la obra... “abre esta zanja”, “pica ahi”, “haz esto”, “haz lo
otro”... pero realmente no te ensefian lo que es el oficio.” (EN6: 3). Ademas con la
experiencia laboral de estos jovenes, se detecta un pesimismos a la hora de que los

empresario quieran formar a estos trabajadores.

Los perfiles de estos jovenes que ya han tenido contacto con el mundo laboral
estan marcados por la temporalidad y alternancia en los trabajos. “En estos seis afos
he estado trabajando en casi todo (tos): de dependiente, en una imprenta, en
Maxcoop, montando aire, montando andamios, de pe6n, haciendo reformas, de
electricista, de todo.” (ENG6: 5)

Se vuelve a repetir en las entrevistas el malestar por la sobrecualificacion que
por parte de las empresas se pide. No hay una coherencia entre el puesto de trabajo a
desempefiar y lo que te exigen en el curriculum vitae. “O: Es que es increible porque,
a veces, la empresa cuando vayas a buscar trabajo y presentas el curriculo te pide
que tengas formacion profesional y todo lo que quieras y cuando entras a trabajar te
utiliza sélo para cargar herramientas y nada mas, no te utilizan para otra cosa.” (EN6:
6)
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Existe una incoherencia en muchos cursos de formacion continua, no se
corresponden los contenidos de muchos cursos con la praxis diaria del trabajador que
esta recibiendo el curso. “El Unico trabajo asi, el Unico curso asi que tuve asi es el de
riesgos laborales. Es que no puedes compaginar lo que dicen en riesgos laborales con
el trabajo, porque tiene unas ciertas normas que tl no puedes acatar en la obra. Ellos
te dicen: “no te subas al ultimo peldafio”, pero te tienes que subir por narices.” (EN6: 7)
Como conclusién a esta idea, podriamos decir que la formacion continua que se reciba
tiene que ser util para la funcion que se éste desempefiando en el puesto de trabajo.
Ademdas esta formacion que se reciba deberia muy ligada la practica con la teoria.”Yo
si lo veo importante, que te de un curso no solo tedrico sino a la vez que te lleven a la
practica. Por es alli cuando se te queda, porque te dan curso tedrico y te mandan,
como él ha dicho antes, a otra cosa y al final el curso teorico adiés. No te acuerdas de
nada.” (EN6: 8)

Muchos de los trabajos en los que han estado tienen una corta duracion y
cuando terminan el contrato no hay una continuidad. Al no haber una clara continuidad
en el trabajo, la inversion en formacion es minima o nula porque solamente
desempeifian un trabajo muy concreto y sin perspectivas de futuro “La temporalidad
en el trabajo y los contratos de fin de obra hace que el empresario te quiera para un
anico y exclusivo trabajo, no importa lo que aprendas..” “...donde sus trabajadores lo
van a necesitar una seriedad, una continuidad en su trabajo, gente responsable. Pero
das con una empresa, un pistola, gente que tiene tres cuadrillas para él y lo que busca
es que saques el trabajo, que le saques el “tajo” y luego adiés muy buenas. Se va a
quedar con lo que tiene él, con sus amigos o con su gente.” (EN6: 10)

Segun los entrevistados para un empresario tendria que ser importante las
siguiente cualidades a la hora de contratar a un trabajador: los conocimientos,
experiencia, desempenio, responsabilidad, ganas de aprender y el interés que ponga la
persona. (EN6: 11)

Todos conocen lo que es una ETT. Algunos no ven variacion en trabajar en
una empresa de trabajo temporal y una “empresa normal”. “O: Yo en mi caso llevo ya
un afio trabajando para una empresa de trabajo temporal y la verdad si llevo tiempo
trabajando en una empresa de trabajo temporal, la verdad, es porque no veo la
diferencia entre la temporal y la permanente que te ofrece. Estdn casi iguales y a
veces hasta peores. La ETT parece que te paga hasta mejor todavia.” (EN6: 14) Otros
creen que no tiene que ser necesario el puesto de intermediario de una ETT, dicen
gue estas empresas hacen que reciba menos dinero. “D: Lo injusto es que te quiten
una parte de tu sueldo y que la repartan y que se la quede el empresario... en vez de
estar trabajando tu para esa empresa ¢Por qué nosotros no encontramos esas
empresas? Ese precio a ellos y a nosotros no.” (EN6: 15)
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Pero parece que todos estan de acuerdo que la ETT te abre las puertas para
trabajar en otras empresas y puede que la empresa que te remitan como trabajador,
mas tarde, te contrate como indefinido o fijo. “Am: Yo la empresa que estuve por la
ETT ahi me dijeron que a los tres meses, tenias que estar tres meses por la empresa y
bueno, con la empresa, con la empresa de trabajo temporal y después ya te contrata
la empresa. Yo tardé veinte dias en irme de aquella empresa. A los veinte dias se lo
comuniqué a la empresa de donde estaba trabajando, se lo comenté y me dijeron que
no me fuese que me iban a contratar ellos que no iba a tener que estar los tres meses
de prueba con la empresa de trabajo temporal y que al siguiente mes me contrataban.
Y les dije que no porque me iba a trabajar durante seis meses al ayuntamiento de
Parla.” (EN6: 15)

La formacion mejorard la cualificacion en el trabajo siempre que sea una
BUENA formacion. Una buena formacién tiene que llevar la teoria implicita en la
practica, al mismo tiempo. Que el profesorado que lo imparta sea gente cualificada y
con conocimientos pedagoégicas que hagan del curso un sitio idéneo para llevar acabo
los procesos de ensefianza-aprendizajes de una forma amena, entretenida
participativa. “Am: Al fin y al cabo, tl llegas y claro... te empiezan a hablar en chino y
que tu no entiendes. A ti te ponen las cosas claras, a practicarlas y te lo van
explicando con la teoria y es muchos mejor que cuando estas con la teoria primero y
luego estas con la préactica. Tienen que mezclar la practica al mismo tiempo.” (EN6:
16).

A ninguno de los entrevistados les llega el sueldo para cubrir sus gastos, es
mas, culpan al sistema econdémico en el que estamos inmersos como el responsable
directo. Creen que politicas como la entrada del euro, que ha encarecido la vida, ha
sido perjudicial para este grupo de jovenes trabajadores que no superan en muchos
casos los ochocientos euros de salario mensual. Ademas como dato simbdlico,
acuerdan que un sueldo para “sobrevivir” y lograr una independencia econémica
estaria alrededor de mil doscientos euros. (EN6: 27)

Los inmigrantes entrevistados creen que hay una mayor dificultad a la hora de
acceder a un puesto de trabajo. (EN6 Pag. 6)

El sueldo seria la parte mas importante a la hora de encontrar un puesto de
trabajo, seguido por las condiciones de trabajo, luego por los horarios y la posibilidad
de ascenso y por ultimo la formacién y seguridad. (EN6: 8)

De la entrevista se recoge por unanimidad la importancia de los estudios y la
necesidad que hay de tenerlos para encontrar un sitio en el mercado laboral. “Al: Lo
mejor es estudiar, tener una buena base, unos estudios para luego, un buen trabajo. El
estudio es la formacion de un trabajo y donde quieres ganar dinero es ahi, o sea, un
consejo estudia porque acabas hasta las narices de trabajar. Yo empecé a trabajar
con quince afos, con catorce y ahora con veinticuatro y tengo unas ganas de cogerlo y
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estudiar. Es que yo tengo EGB y yo sé escribir, y ya esta. Tengo mas faltas de
ortografia ya lo veras...” (EN6: 27)

El INEM, bolsa de trabajo de ayuntamientos, anuncios de periddico o de
Internet, preguntar a amigos, familiares, gente cercana y echar curriculum en
empresas son las vias mas comunes que tienen estos jovenes a la hora de buscar un
puesto de trabajo. (EN6: 13)

Los cursos de formacién en las empresas deben de ser consensuados entre el
trabajador y la empresa. Ambos tienen que poner de su parte para llevar acabo la
formacion que es beneficiosa para las dos partes. (EN6: 27)
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2.3. INFORME SOBRE EL PANEL DE EXPERTOS (14 DE JUNIO DE 2006)

Actualmente los jovenes con baja cualificacion se encuentran en una situacion
que no responde Unicamente a una problematica econémica y laboral, sino también
social, ya que en su insercidbn y formacion intervienen diferentes agentes, con
diferentes recursos, en diversos momentos y espacios; desde empleadores,
formadores y familiares hasta los tipos de centros educativos, la administracion
publica, las experiencias anteriores... Ademas la integracién de estos jévenes en el
mercado de trabajo supone el paso previo a la emancipacion, a la vida adulta.

LOS JOVENES OBJETOS DE NUESTRO DE ESTUDIO

Es necesario ofrecerles a estos jovenes una vision real del mercado de trabajo
y de la situacion en la que ellos se encuentran respecto a sus posibilidades de
integracion. Muchas veces, se establecen unas metas que no se corresponden con la
realidad a la que se enfrentan ni con sus propias capacidades. Es por ello, entre otros
aspectos, por lo que, conociendo la diferencia entre el instituto o la escuela y los
programas de los que son beneficiarios, respecto, no solo a las expectativas puestas
en ellos, sino también al trato que se les da y los objetivos que se pretenden alcancen,
se considera importantisimo hacerles entender que una vez se han desvinculado del
mundo educativo formal reglado y se hacen participes de otro tipo de educacion, de
programas formativos como las UFIL o la Garantia Social, se les esta dando una
nueva oportunidad que deben aprovechar para mejorar su situacion y cumplir sus
objetivos: tener un trabajo, mejorar en este y ganar dinero.

Estos jévenes presentan no solo los problemas propios de su edad, sino
también una serie de carencias en su desarrollo personal, consecuencia entre otros
aspectos, de la formacion previa que no han recibido, ya que se trabaja en etapas
educativas anteriores. Carecen de una serie de habilidades sociales necesarias para
su vida personal y su desarrollo profesional que se empiezan desarrollando en la
etapa de educacion infantil.

Los expertos participantes en el panel destacan, ademas de la falta de
costumbre a seguir horarios, recibir 6rdenes e instrucciones, la disciplina... otras
habilidades relacionadas con la maduracion como el respeto hacia los demas, el
autocontrol, canalizar de forma adecuada el mal humor o la agresividad, trabajar en
equipo, la desmotivacion, la capacidad para tomar decisiones, la falta de interés por
aprender...

A esto se suma la sobre proteccion de la familia, generando en ellos, en
ocasiones, habitos inadecuados para enfrentarse al mercado de trabajo.
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LA FORMACION. EL PAPEL DE LOS FORMADORES:

Ante las carencias que presentan nuestros jovenes, a las que no saben como
hacer frente y de las que muchas veces no son conscientes, su capacidad de insercién
se limita y la labor de los formadores se complica.

Los formadores deben trabajar en el intento de dotar a estos jovenes de esas
habilidades sociales, de una serie de competencias béasicas de desarrollo personal que
les permita principalmente tomar decisiones, trabajar en equipo, aceptar frustraciones,
convivir con sus comparieros... Encaminarlos en un proceso de maduracion necesario
para convertirse en buenos profesionales.

Esta labor y la situacion de estos jovenes se complica al no existir un
reconocimiento ni desde la Administracién educativa, ni por parte de los empleadores,
de las cualificaciones profesionales que se pueden ir alcanzando poco a poco, al estar
inmerso en un proceso educativo no formal y en el propio puesto de trabajo que el
joven llega a ocupar.

No certificar la cualificacion adquirida hace que la motivacion, la ilusién por
formarse, desaparezca.

A ello se afade el estigma que recae sobre los cursos de insercion o el tipo de
programas de los que se ha hecho mencion (UFIL, Garantia Social...); la falta de
reconocimiento también de los aprendizajes acumulados durante su recorrido laboral o
profesional, por la propia experiencia vital... Este tipo de reconocimiento y su
certificacion permitiria no sélo la flexibilidad de los planes de formacion, su adaptacion
a las necesidades que vayan surgiendo, tanto sociales como empresariales, sino
también la movilidad de los jovenes segln sus intereses y motivaciones.

Trabajar con pocos chicos, en un ambiente familiar, estableciendo relaciones
cercanas de compafierismo y solidaridad y sabiéndose parte de un proyecto comun a
compafieros y formadores, hace que se impliquen mas y por tanto aumenten las
posibilidades de éxito tanto del joven como del programa formativo. Para ello, ya que
no existe un modelo Unico de ensefianza sino métodos, equipos, politicas de centro,
etc; es necesario que los formadores estén preparados: sean pacientes, pongan en
practica métodos, técnicas y herramientas adecuadas a las caracteristicas de estos
chicos, ofrezcan un marco de referencia claro y ajustado a la realidad cambiante,
actiuen como modelos en aquellas habilidades y actitudes que se pretenden desarrollar
en ellos...

Asi, la funcién del formador no queda reducida a la mera transmision de
conocimientos, Sino que este se convierte en un orientador que acompaia al joven en
su proceso tanto formativo como de insercion.

Con este tipo de formacién, desde UFIL, programas de Garantia Social, CEPA
y demas, se pretende no so6lo una profesionalizacion de los jovenes, sino recuperar los
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aprendizajes, considerados basicos, que potencien un desarrollo madurativo adecuado
y ademas, que puedan retomar la formacion y/o educacién, permitiéndoles con
posterioridad hacer diferentes recorridos.

Es muy dificil ya que tras haber “abandonado” su formacidon no se sienten
capaces de retomarla y es, al insertarse en el mercado laboral, cuando se dan cuenta
de la necesidad de estar bien formados.

EL MUNDO EMPRESARIAL

Generalmente el discurso de joévenes, familia, formadores y empleadores no se
ajusta, principalmente por las expectativas que se generan respecto al empleo, la
formacion y los propios muchachos. De ahi la importancia de dar a conocer la
situacion de los jovenes, qué aprenden, qué competencias adquieren... Los
empleadores deben conocer y aceptar las caracteristicas y necesidades de estos
jovenes, conocer la realidad a la que se enfrentan, saber qué tipo de cualificacion
estan pidiendo y por lo tanto necesitando, para apoyar su insercion y potenciar su
desarrollo.

Buscan jévenes seguros, con iniciativa, interesados en aprender; capaces de
resolver pequefios problemas de convivencia en el trabajo, de asumir diferentes
responsabilidades y funciones, de acatar instrucciones... Aprecian con especial
relevancia las competencias profesionales pero fundamentalmente la responsabilidad
y predisposicion de sus trabajadores; y tienen en cuenta la dedicacién personal.

Desde las empresas se valora que el joven que se va a insertar en un puesto
de trabajo este completamente preparado para ello, que sepan lo qué tienen que hacer
y como deben hacerlo, que trabajen bien, rapido y haya que ensefarles lo menos
posible. Eso es lo que entienden por productividad del trabajador.

Cuando los jovenes se insertan en el puesto de trabajo estan aun en periodo
de formacién, aprendiendo en situaciones reales, en espacios reales, por lo que al
igual que ocurre con los formadores, el empleador o la persona que supervisa el
trabajo del joven en la empresa, también debe ofrecerles un marco claro de referencia
respecto al puesto que ocupa, sus tareas, responsabilidades... Debe, por las
caracteristicas personales de estos muchachos, hacerles sentir que su trabajo es
valorado y que su labor es “Util” para la empresa. Se convertira en modelo para el
joven que se inserta.

Es fundamental que los empleadores estén preparados para recibir a estos
jovenes y para ello se plantea realizar una labor previa entre aquellos que reciben a
los jovenes y los formadores que con ellos han estado trabajando. Se plantea también
la creacion de programas formativos de reciclaje, dirigidos a quienes acomparien a los
jévenes en su insercion (Mandos intermedios), que desarrollen la capacidad de
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insertarlos, de guiarlos, de ensefiarles el empleo a ocupar...Conjugando asi los
intereses de ambos.

Desde las empresas se entiende que el trabajador debe llegar preparado para
desempefiar correctamente sus funciones en el puesto de trabajo. Recibir jovenes sin
preparacion y hacerse cargo de su formacién supone un gran esfuerzo e inversion,
pero también un beneficio no solo respecto a las capacidades y por tanto productividad
de los empleados, sino que ademas podria permitir paliar problemas de estructura
reducida, de exceso de trabajo, de motivacion, de implicacion, de respetar los tiempos
fuera del trabajo...

Insertar a jovenes en proceso de formacion o dar la posibilidad de formarse
dentro de la empresa, en tiempo de trabajo y con “cursos” de interés personal y
profesional, hace posible que los trabajadores se sientan motivados y asi desempefien
mejor su labor en el puesto de trabajo, permite reforzar la labor de todos los
empleados y ofrecerles un tiempo para su propio desarrollo.

Auln asi, no dejan de considerar un riesgo el invertir en formacion para unos
empleados que, probablemente, con posterioridad, se marcharan a otra empresa y
para unos jévenes que continuamente cambian de orientacién. Por tanto, en muchas
ocasiones, los planes establecidos no se desarrollan con éxito. Ademas, como
consecuencia también de los constantes cambios y de las diversas necesidades y
dificultades de cada empresa, muchas veces la formacidon no se ajusta al puesto de
trabajo a desempenar.

LA PROBLEMATICA DE LAS ETT (EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL)

Desde las ETT la dificultad es otra: la formacion que se puede ofrecer es
especifica de adaptacion al puesto de trabajo. Asi, contratan a aquellos que poseen
formacion previa, ya que por la temporalidad y la inmediatez con la que se solicita al
trabajador de puesta a disposicion, no existe tiempo material para ofrecerles otro tipo
de formacion. La solucién que se plantea ante esta situacion es la creacién de medios
de observacion y andlisis que, a medio y largo plazo, permita establecer las
necesidades sociales y empresariales existentes para poder adelantarse a ellas
adaptando los planes de formacién y por tanto, formando futuros profesionales que
puedan responder a estas necesidades en el momento propicio, insertandose en los
puestos de trabajo que se generen. Seria la forma de adelantarse a ellas, como si de
Nuevos Yacimientos de Empleo se tratasen. Ademas, destacan los expertos, que ante
estas necesidades del mundo laboral de las que hablan, los planes de formacién se
generan con bastante retraso.

Al no conocer las necesidades de las empresas, los puestos de trabajo que se
generaran 0 que desaparecerdn, las ETT y el resto de empresas temen
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comprometerse a formar a personas que posteriormente no aseguran que las puedan
mantener en el puesto de trabajo.

Es una realidad indudable que las ETT estan contratando jovenes y que
suponen un medio mas para su insercién laboral, pero no deja de ser otra modalidad
de contratacion para la empresa cliente de la ETT. Es un recurso que el resto de
empresas posee para seleccionar a sus trabajadores. El problema estd en que la
temporalidad de esos trabajadores de puesta a disposicion para el resto de empresas
no esta regulada, pudiendo mantenerse en el mismo puesto, en la misma empresa y
con las mismas condiciones, durante afios, a un trabajador contratado por la ETT. Asi,
a nivel legislativo, urge establecer una serie de criterios que permitan regular esa
temporalidad.

A lo largo del panel de expertos realizado, destaca la imperiosa necesidad de
relacionar el mundo empresarial con el educativo, disefiando en conjunto nuevos
planes de formacion y puestos de trabajo, modificando y adaptando los ya existentes,
dandose a conocer mutuamente las necesidades de ambos sectores... Estableciendo
una relacion directa entre ambos mundos, se generard una via de comunicacion
efectiva entre empleadores y formadores en beneficio de estos y de los jévenes.

Hacer a los jovenes participes en la creacion de nuevas modalidades
educativas y a los formadores en “comisiones de formaciéon” realizadas en las
empresas, fundaciones y sindicatos es una propuesta para ello, pero ademas se
deberian unir todos los recursos, los medios, las fuerzas locales... creando un
proyecto comuin en donde se pongan en juego los intereses de todos los actores
implicados y se coordinen todos los agentes sociales.
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2.4. INFORME TECNICO DE LA JORNADA PARA CONTRASTE DE
RESULTADOS Y DIFUSION DEL PROYECTO FRIPOS 2005/15

2.4.1. ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA PUESTA EN MARCHA
DE LA JORNADA TECNICA DE DIFUSION Y CONTRASTE DE
RESULTADOS

Definicion clara del objetivo, el por qué y el para qué de dicha jornada de
difusion.

Definicion de responsabilidades y atribucion de tareas a cada miembro
del equipo.

Programar e implementar una adecuada coordinacién entre los miembros
del equipo.

Contactar con los ponentes de la jornada o las instituciones
colaboradoras para coordinar y acordar las ponencias de acuerdo a
tematicas, temporalizacion y disponibilidad de los mismos.

Hacer las reservas y peticiones oportunas para habilitar un espacio en la
facultad (en este caso el Aula Magna “Pablo Montesino”) para la
realizacién de la jornada, y adecuarla con los medios técnicos vy fisicos
necesarios para el buen desarrollo de las ponencias, mesas y debates,
asi como para su grabacion en audio y video.

Reserva de restaurante para ponentes y organizacion.

Propuesta de actividades que puedan realizarse tanto a nivel nacional
como regional y local para la organizacién y la difusién del evento.

Tener conocimiento de la realidad para programar actividades de difusion
a nivel regional (via correo electronico, telefonica y de forma directa) en
aguellos sectores en que sea posible por su vinculacién e intereses
relacionados con el objeto de nuestra investigacion.

Confeccion de un triptico de la jornada en el que se incluya todo el
contenido de su programacién, una breve introduccién del objeto del
Proyecto, la direccion del evento, la temporalizacion y un formulario de
inscripcion con una direccibn de correo electronico abierta
especificamente para este proyecto a la que pueden dirigirse los
interesados y que sera permanentemente atendida por la secretaria de la
jornada.

Preparar comunicados en este nivel, mediante correos electrénicos, en
los que se incluia una carta de invitacion confeccionada y firmada por la
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Directora de la Investigacion, y un archivo adjunto PDF con el programa-
triptico de la jornada.

e Habilitar dos cuentas de correo electronico para la difusion de la Jornada
y la adecuada coordinacion entre los miembros del equipo de
investigacion y las personas interesadas, asi como, la comunicacion con
los ponentes del evento. Envio masivo de cartas de invitacion vy
programas de la jornada. Recepcion de inscripciones a la jornada y envio
de confirmaciones de las mismas.

¢ Confeccionar carteles motivadores e informativos para ser repartidos por
las zonas de transito de la facultad.

¢ Mantener contactos telefonicos y personales con profesionales de areas
afines a la tematica del proyecto (garantia social, empresarios, educacion
de personas adultas, administraciones publicas...) para explicar el interés
de la jornada y de la presencia de ellos y de su sector en la misma.

e Formar equipos de tres personas para seguir un itinerario de aulas a las
gue acudir a informar y motivar para la asistencia a la jornada de
estudiantes y profesores posiblemente interesados en la tematica del
proyecto.

e Preparacion de carpetas con documentacién sobre el contenido de las
ponencias para repartir entre los asistentes incluyendo en ella: programa
de la jornada, transparencias de las ponencias de las mesas en soporte
papel, contenido completo de la ponencia individual, extracto legislativo
relacionado con el tema, breve bibliografia y sugerencias de consulta de
paginas electronicas, y 2 discos compactos con informacion del ambito de
educacion de personas adultas y formacién para el trabajo editados por el
ministerio de educacion y ciencia.

2.4.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE MOVILIZACION Y CAPTACION DE
ASISTENTES / INTERESADOS EN EL OBJETO DE LA INVESTIGACION
PARA LA CELEBRACION DE LA JORNADA TECNICA DE DIFUSION

Difusion e invitacion a la asistencia via correo electrénico

Centros de Capacitacion Agraria 1

Centros de Apoyo al Profesorado 31
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Centros de Educacion de Personas Adultas Publicos 65
Centros de Educacion de Personas Adultas Privados 16
Centro Regional de Innovacion y Formacion. 1
Colaboradores en el trabajo de campo de la investigacion 17
Equipos de orientacién Educativa y Psicopedagégica. 32
Empresas de Trabajo Temporal en Madrid 54
Escuelas de Hosteleria 'y Turismo 2
Estudiantes de Pedagogia, Educacién Social y Magisterio. 74
Centros de Garantia Social 102
Institutos de Ensefianza Secundaria Publicos de Madrid 303
Organizaciones No Gubernamentales 7
Universidades Populares 17
Unidades de Formacion e Insercion Laboral 9
Otros (educadores sociales, integradores, sindicatos, ayuntamientos, 52
centros de formacion ocupacional...)

Total invitaciones 783

2.4.3. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE INSCRIPCIONES,
ASISTENCIA'Y DESARROLLO DE LA JORNADA

Inscritos [ No inscritos | Asistentes Jornada

Estudiantes 113 14 98
Centros Formacioén 18 2 18
Ayuntamientos 4 0 4
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Empresa 9 1 9
Educadores 9 1 9
TOTALES 153 18 138

Ponentes de la Jornada

Luis Arranz Marquez

Universidad Complutense de Madrid. Decano.

M2 Josefa Cabello Martinez

Directora de la Investigacion FIPROS 2.005.

Eloy Capellan Nadal

Gerente de la Fundacion SINDETT

Belén Lépez Martinez

Investigadora del Proyecto FIPROS 2.005.

Francisco Ramos Pardo

Investigador del Proyecto FIPROS 2.005.

Manuel Lloredo

Representante del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Pilar Casabuena

Representante del Ministerio de Educacion y Ciencia.

Esther Quiroga

Representante de la Consejeria de Educacién de la
CAM.

Carlos Cobos

Representante de Asociacion Empresarial. SINDETT.

Pedro Molina

Representante de trabajadores -Asociacién Sindical.
SINDETT.

Alvaro Gémez

Representante de trabajadores -Asociacion Sindical.
SINDETT.

Sara Lopez

Representante de docencia privada. FUHEM.

Julio Rojero

Representante de movimientos de renovacion y docencia
publica. Profesor en UFIL.

Daniel Jover Torrogrosa

Presidente y Director de Formacion de la Asociacion
para la promocion de iniciativas sociales y economicas
APRISE-Promocions.

Pep Aparicio Guadas

Miembro del Consejo Gestor Paulo Freire.
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José Antonio Garcia Fernandez | Director del Departamento de Didactica y Organizacion
Escolar. Facultad de Educacion y Formacion del
Profesorado (UCM).

La jornada se efectud el dia 30 de noviembre de 2.006, de 9 de la mafiana a
19.30 de la tarde en el aula magna “pablo montesino” de la facultad de educacion y
formacion del profesorado de la universidad complutense de Madrid. El objetivo de la
jornada fue crear un espacio de contraste, reflexion y encuentro con profesionales de
diferentes &mbitos relacionados con la investigacion, en particular con los ambitos que
habian participado previamente en la recogida de informacion.

Dicho espacio, ademas de ampliar las posibilidades de difusion del proyecto y
de la iniciativa “FIPROS”, ampli6é las posibilidades del equipo de investigacién para
comprobar, reelaborar y/o relacionar sus propuestas orientadas a la mejora de
actuaciones y politicas integrales, publicas y/o privadas, sobre la formacion,
cualificacion y empleabilidad de jovenes trabajadores con baja cualificacion. Mediante
esta jornada pudimos acercarnos alun mas a la comprension y construccién de
propuestas que ayuden a mejorar la problematica existente alrededor de esta realidad.
Asi mismo, la presencia de los diferentes sectores implicados en ella, nos permitié
compartir y debatir dichas propuestas, lo que amplia su viabilidad y abre posibilidades
de aplicacion en diferentes entornos relacionados con la formacién continua.

Se contod con la participacion de 158 personas, en proporcion muy superior de
mujeres que de hombres. Los asistentes provenian de diversos centros o instituciones:
ayuntamientos, centros de formacion publicos y privados, empresas de servicios a la
administracion, institutos de ensefianza secundaria, organizaciones no
gubernamentales, empresas de trabajo temporal y estudiantes de la propia Facultad
de Educacion, principalmente

La jornada incluyé la presentacibn de la investigacibn y una somera
introduccion al trabajo de campo que se establecié en el proceso. En una segunda
parte se constituyéo una mesa redonda bajo el titulo de “Formacion y empleo: un
dialogo necesario” compuesta por 8 profesionales del ambito de la formacion para el
trabajo, sindicatos y empleadores de los jovenes trabajadores con baja cualificacion.
Tras un descanso para comer comenzaron las Ultimas ponencias de la jornada en un
acercamiento hacia los problemas y promesas de la formacién para el empleo de los
jovenes, la formacion y la emancipacién de los mismos en la sociedad global. (Ver
triptico adjunto).
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2.4.3.1. RESUMEN DE LAS PONENCIAS

“Indagando en una relacion compleja: Formacion y empleo de
trabajadores jovenes con baja cualificacion”.

Aproximacion somera al proceso de trabajo de campo de la Investigacién
FIPROS 2.005 en la que se abordo el objeto de la investigacién desde los
antecedentes y las realidades de la formacioén, el estado de la cuestion
respecto a las posibilidades de empleo y la empleabilidad existente en el
grupo objeto de estudio. Los objetivos, las fases y las técnicas por las que
ha ido atravesando la investigacion, asi como, varias propuestas para
mejorar esta realidad social. Se mostré el papel de las ETT en la
situacion de la empleabilidad de estos jovenes encuadrando sus
posibilidades de mejora dentro de la Estrategia Europea de Empleo y del
territorio nacional.

Mesa redonda: “Formacion y empleo: un didlogo necesario”.

Enfoque multidisciplinar de la formacion y el empleo de los trabajadores
jovenes con baja cualificacion. Representantes de varias instituciones,
empresa, y sindicato aportaron sus reflexiones en torno a la tematica.

“Problemas y promesas de la formacion para el empleo de jévenes”.

Andlisis de la situacién de los jévenes relacionada con el trabajo, el
desempleo y la actividad teniendo en cuenta las interferencias y
diferencias que se plantean en la practica para su insercion social y
profesional. Importancia de la solidaridad, la organizacién y la ayuda
mutua (la dimensién colectiva) en el entramado social; del mismo modo
que se destaco la importancia de los nuevos referentes “culturales” y su
repercusion social, concretamente en los jévenes (metamorfosis del
trabajo y globalizacion econdmica) propiciando en ciertos colectivos mas
vulnerables, el paso hacia la exclusién social.

“Instituto Paulo Freire. Formacion y emancipacion de jovenes en la
sociedad global”.

Presentacion del Instituto Paulo Freire y su actividad en general y en
particular con el grupo objeto de estudio en la investigacion FIPROS
2005.
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2.4.3.2. GRAFICOS ESTADISTICOS DE LA JORNADA

Grafico 1. Analisis de inscripciones y asistentes a la Jornada segun su
ocupacion o relacién con la Investigacion FIPROS 2.005.

Inscritos

No inscritos

Asistentes

| O Estudiantes B Centros de Formacion B Ayuntamientos O Empresa B Educadores B Totales

Gréfico 3. Reparto de asistencia segun sexo.
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2.4.4. PERSONAL DE LA JORNADA

Personal de la Jornada
Técnicos de medios audiovisuales 2
Secretaria 3
Ponentes 15
Total personas 20

TECNICOS DE MEDIOS AUDIOVISUALES:

Pablo Sanchez Antolin.

Fabio Etcheverria Arroyo.

SECRETARIA:

Patricia Girén.
M2 Rosario Ramos.

Tania Rosa Pifiero.

PONENTES POR ORDEN DE INTERVENCION:

Luis Arranz Méarquez. Decano de la Facultad de Educaciéon y Formacion
del Profesorado. Universidad Complutense de Madrid.

Maria Josefa Cabello Martinez. Profesora titular en la Facultad de
Educaciéon (UCM) y Directora de la Investigacion FIPROS 2.005.

Eloy Capellan Nadal. Gerente de la Fundacion SINDETT.

Belén Lépez Martinez. Coordinadora de formacién de la Fundacion
SINDETT y miembro del equipo de Investigacién del Proyecto FIPROS
2.005.

Francisco Ramos Pardo. Investigador del Proyecto FIPROS 2.005.

Manuel Lloredo. Representante del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Pilar Casabuena. Representante del Ministerio de Educacion y Ciencia.

Esther Quiroga. Representante de la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid.
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Carlos Cobos. Representante de Asociacibn Empresarial. Fundacion
SINDETT.

Pedro Molina. Representante de trabajadores -Asociacion Sindical.
Fundacion SINDETT.

Alvaro Goémez. Representante de trabajadores-Asociacion Sindical.
Fundacion SINDETT.

Sara Lopez. Representante de docencia privada. Profesora de formacion
y orientacién laboral en FUHEM.

Julio Rojero. Representante de movimientos de renovacion y docencia
publica. Profesor en UFIL.

Daniel Jover Torrogrosa. Presidente y Director de Formacion de la
Asociacion para la promocién de iniciativas sociales y econdmicas
APRISE-Promocions.

Pep Aparicio Guadas. Miembro del Consejo Gestor Paulo Freire.

José Antonio Garcia Fernandez. Director del Departamento de Didactica
y Organizacion Escolar de la Facultad de Educacion y Formacion del
Profesorado (UCM).

2.4.5. INCIDENCIAS

Carpetas suministradas a los asistentes del evento: El numero de
participantes que acudi® a la jornada superd las previsiones de
asistencia. Se prepararon menos carpetas con documentacion de las que
fueron necesarias en la jornada. Quedaron dieciocho personas sin dicha
documentacion. Esta incidencia quedo subsanada con el envio posterior
via correo electronico de los documentos o con la recogida personal, en
la secretaria de la jornada, de documentos en soporte papel para todas
las personas que asi lo solicitaron.

Ausencia de uno de los conferenciantes: en ultimo momento y a causa de
problemas de salud, el Ultimo conferenciante, Pep Aparicio, no pudo
asistir a la jornada. La incidencia quedo subsanada con la sustitucion de
esta persona a cargo de dos miembros del Instituto Paulo Freire,
institucion a la que pertenece Pep Aparicio y sobre la cual versaria su
turno en la ponencia.
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2.5. MODELOS DE CUESTIONARIOS Y GUIONES PARA LAS
ENTREVISTAS Y PANEL DE EXPERTOS

2.5.1. CUESTIONARIO BASICA

Este cuestionario pretende conocer tus necesidades formativas y las
expectativas a la hora de incorporarte a un trabajo, de cara a mejorar la formacién en
el puesto de trabajo.

Por eso pedimos tu colaboracién para que nos facilites la informacion requerida
contestando a las preguntas del mismo. Unas son cerradas, en las que debes marcar
s6lo una opcién, y otras abiertas (e igual de importantes) en las que te rogamos que
no te enrolles.

El cuestionario es an6nimo y nadie se enterara de lo que tu respondas, por lo
que puedes contestar con total sinceridad.

Te damos las gracias por tu participacion y aportaciones.
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1. Edad 2. Sexo:
Mujer
Hombre
3. Programa formativo en el que participas
Tuyo Padre Madre
4. Lugar de nacimiento
5. Numero de afios viviendo en la
Comunidad de Madrid
6. Nivel de estudios mas alto
finalizado: (marca una X en cada
columna)
o Sinestudios..........ccvvvviiiininnnn.
o [ [ O
e Educacion Primaria.................... -
eESO .. = g -
e Educacion secundaria de 2° grado 4
bachillerato) ...................cool.
( : 0 O 0
¢ Ciclo formativo de grado medio..
: . _ [ [ []
¢ Ciclo formativo de grado superior.. 0 -
e Estudios universitarios terminados -
: [ 0 O
¢ Otra formacion, cursos
(especifica)
L] L] L]
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7. ¢Crees que la formacion que has 8. ¢Qué formacibn te gustaria

recibido en tu vida hasta ahora es recibir?

suficiente para desempefiar un trabajo?

Si

No

(Contesta a la pregunta 8 sélo en caso
de que la respuesta anterior sea

negativa)

9. ¢Qué consideras un buen trabajo? P L
¢Q J 10. ¢Qué quieres ser, en qué quieres

Ordena estas variables de mayor a trabajar?

menor importancia (1 para la mas

importante, 5 para la menos

importante)

- Cercania al lugar donde vives

- Salario

- Que sea estable

- Que te deje tiempo libre

- Que te guste lo que haces
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11. ¢Crees que en la empresa te 12. (COmo te gustaria que fuera la
podrian ensefiar parte de las tareas futura formacion que te den en una
que tendras que realizar en tu trabajo? empresa?

Si

No

13. Si en el trabajo hay cosas que no sabes 0 surgen cosas nuevas que nadie te ha

explicado, ¢qué haces?

- Preguntas

- Hago lo mismo que hacen los

demas

- Tratas de aprenderlas por tu

cuenta

- Pasas

- Otras (especifica)

14. Si no pudieras trabajar en aquello 15. ¢Estarias dispuesto a seguir
gue te gusta, ¢estarias dispuesto a formandote para poder trabajar en esa
trabajar en otra cosa? otra cosa?

Si Si

No No
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16. ¢ Sabes lo que es una Empresa de
Trabajo Temporal (ETT)?

Si

No

18. Da razones de por qué si o por qué

no
20. Qué esperas de un
trabajo?

22. ¢La mayoria de tus amigos

trabajan?

Si

No

24. ¢ En qué trabajan?

17. ¢Buscarias trabajo a través de una
ETT?

Si

No

19. Cuando acabes esta formacion,

¢ qué esperas conseguir?

21. ¢La mayoria de tus amigos tienen

un titulo formativo para trabajar?

Si

No

23. (Sélo en caso afirmativo) ¢De
forma contnua o de vez en

cuando?

Sector agricultura, ganaderia y pesca

Sector industrial (construccion, fabricas,...)

Sector servicios (hosteleria, comercio, peluqueria,...)

Diferentes trabajos (cambian de sector con frecuencia)

Cuestionario Basica
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25. ¢ Qué prefieren tus padres que hagas?

Que estudies

Que trabajes

Lo que quieras, siempre que no

pierdas el tiempo

27.¢En qué les gustaria que trabajaras?

29. En caso afirmativo: ¢ En qué te apoyan?

31. ¢ A qué dedicas tu tiempo libre?

26. ¢, Qué les gustaria que estudiaras 0 que

estudiado?

hubieras

28. ¢ Te sientes apoyado por tus padres?

Si

No

30. En caso negativo: ¢Qué apoyo esperarias?
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2.5.2. CUESTIONARIO CONTINUA

Este cuestionario pretende conocer tus necesidades formativas y las
expectativas a la hora de incorporarte a un trabajo, de cara a mejorar la formacién en
el puesto de trabajo.

Por eso pedimos tu colaboracién para que nos facilites la informacion requerida
contestando a las preguntas del mismo. Unas son cerradas, en las que debes marcar
una opcion, y otras abiertas (e igual de importantes) en las que te rogamos seas
concreto.

El cuestionario es an6nimo y nadie se enterara de lo que tu respondas, por lo
que puedes contestar con total sinceridad.

Te damos las gracias por tu participacion y aportaciones.
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1. Edad 2. Sexo:

Mujer

Hombre

3. Programa formativo en el que participas

Tuyo Padre Madre
4. Lugar de nacimiento
5. Numero de afios viviendo en la
Comunidad de Madrid
6. Nivel de estudios mas alto
finalizado: (marca una X en cada
columna)
e Sinestudios........oovviiiiiiinnnnn.
L [] O] ]
e Educaciéon Primaria ..................
] ] ]
O ESO i
., . ] ] ]
e Educacién secundaria de 2°
grado (bachillerato,).........cc.......... ] ] ]
e Grado Medio........vvvveneeeannn, ] ] L]
o Grado SUPErior...........cccceeveeenn. [ [ [
e Estudios universitarios
terminadosS........ovvvi M M n
e Otra formacion, cursos
(ESPECIfICA)... ..evveevie e O] [] [
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7. ¢ Es la primera vez que trabajas? 8. ¢Cuantos afos llevas trabajando de
manera mas o menos continuada?
Si
Menos de 1
No
1-2
3-4
5-6
Mas de 6
9. ¢ Es tu primer empleo por ETT? 10. ¢Has tenido que cambiar algo para
encontrar trabajo?
Si
Si
No
No
11. ¢ Qué? 12. ¢ Qué te aporta trabajar?

13. ¢Has trabajado siempre en el mismo 14. ¢ Cuantos cursos has realizado

sector anteriormente?
Si 0-2
No 3-4
5-6
Mas de 6
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15. ¢Quién te ha proporcionado la 16. ¢Consideras que dicha formacién te

formacion? (Especifica: empresa, ha ayudado para conseguir encontrar
Comunidad de Madrid, trabajo o un mejor empleo?
INEM...)
Si
No
17. ¢Por qué? 18. ¢Qué otra formacién te gustaria

recibir para desempefiar mejor tu

trabajo?

19. ¢Qué formacién has echado en falta 20. Ante las dificultades encontradas en
cuando has estado trabajando? el puesto de trabajo, ¢,qué sueles hacer?

Marca con X lo que corresponda

- Preguntas

- Haces lo mismo que hacen los

demas

- Tratas de aprenderlas por tu

cuenta

- Pasas

21. ¢Cbémo te gustaria que fuera la 22. ¢(Qué formacién en concreto te ha

formacion que te den en la proporcionado la ETT?

empresa?
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23. ¢ La consideras util?

Si

No

25. ¢Por qué has elegido este curso en

concreto?

27. Si no pudieras trabajar en aquello que
te gusta, ¢estarias dispuesto a trabajar en

otra cosa?

Si

No

29. Cuando acabes esta formacion, ¢qué

esperas conseguir?

24. ¢ Por qué?

26. ¢ Este es el trabajo que te gusta?

Si

No

28.

formandote para poder trabajar en esa

¢Estarias dispuesto a seguir

otra cosa?

Si

No

30. ¢Qué esperas de un trabajo?__

31. ¢La mayoria de tus amigos tienen un

titulo formativo para ejercer una

profesién?

Si

No

32. ¢La mayoria de tus amigos trabajan?

Si

No

Cuestionario Continua
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33. (Sdlo en caso afirmativo) ¢De forma

continua o de vez en cuando?

35. ¢ En qué les gustaria a tus padres que

trabajaras?

36. ¢Te sientes apoyado por tus

padres?

34. ¢ En qué trabajan?

Sector agricultura, ganaderia y

pesca

Sector industrial (construccion,

fabricas,...)

Sector servicios (hosteleria,

comercio, peluqueria,...)

Diferentes trabajos (cambian de

sector con frecuencia)

37. En caso afirmativo: ¢(En qué te

apoyan?

38. En caso negativo: ¢Qué apoyo

esperarias?

39. ¢A qué dedicas tu

libre?

tiempo
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2.5.3. CUESTIONARIO OCUPACIONAL

Este cuestionario pretende conocer tus necesidades formativas y las
expectativas a la hora de incorporarte a un trabajo, de cara a mejorar la formacién en
el puesto de trabajo.

Por eso pedimos tu colaboracién para que nos facilites la informacién requerida
contestando a las preguntas del mismo. Unas son cerradas, en las que debes marcar
una opcion, y otras abiertas (e igual de importantes) en las que te rogamos seas
concreto.

El cuestionario es an6nimo y nadie se enterara de lo que tu respondas, por lo
que puedes contestar con total sinceridad.

Te damos las gracias por tu participacion y aportaciones.
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1. Edad 2. Sexo:

Mujer

Hombre

3. Programa formativo en el que participas

Tuyo Padre Madre
4. Lugar de nacimiento
5. Numero de afios viviendo en la
Comunidad de Madrid
6. Nivel de estudios mas alto
finalizado: (marca una X en cada
columna)
e Sinestudios........oovviiiiiiinnnnn.
L [] O] ]
e Educaciéon Primaria ..................
] ] ]
O ESO i
., . ] ] ]
e Educacién secundaria de 2°
grado (bachillerato,).........cc.......... ] ] ]
e Grado Medio........vvvveneeeannn, ] ] L]
o Grado SUPErior...........cccceeveeenn. [ [ [
e Estudios universitarios
terminadosS........ovvvi M M n
e Otra formacion, cursos
(ESPECIfICA)... ..evveevie e O] [] [
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7. ¢Has trabajado alguna vez? 8. ¢ Cuéanto tiempo?
Si Menos de 1 afio
No 1-2 anos
3-4 afios
5-6 afios
Mas de 6 afos

9. ¢Has tenido que cambiar algo para 10. ¢ Qué has tenido que
encontrar trabajo? cambiar?

Si

No

11. cQué te aporta trabajar? 12. ¢Has trabajado siempre en el mismo

sector?
Si
No
13. ¢ Cuantos cursos has realizado 14. ¢Quién te ha proporcionado la
. e
anteriormente? formacién” (Especifica: empresa,
Comunidad de Madrid,
0-2 INEM...)
3-4
5-6
Mas de 6
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15. ¢Consideras que dicha formacion te 16. ¢Por qué?

ha ayudado a conseguir un empleo o

mejorar profesionalmente?

Si

No

17. ¢Qué otra formacion te gustaria 18. Si tuvieses dificultades en el puesto de
recibir para desempefilar mejor tu trabajo, ¢qué harias? Marca con X lo que

trabajo? corresponda

- Preguntas

- Haces lo mismo que

hacen los demas

- Tratas de aprenderlas por

tu cuenta

- Pasas

19. ¢(Cbémo te gustaria que fuera la 20. Por qué has elegido este curso en

formacion que te den en la concreto?

empresa?

21. ¢Qué quieres ser, en qué quieres 22.Sino pudieras trabajar en aquello que te

trabajar? gusta, ¢ estarias dispuesto a trabajar en otra

cosa?

Si

No
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23.¢cEstarias  dispuesto a  seguir 24. Cuando acabes esta formacién, ¢qué

formandote para poder trabajar en esa esperas conseguir?

otra cosa?
Si
No
25. ,Qué esperas de un 26. ¢La mayoria de tus amigos tienen un
trabajo? titulo formativo para ejercer una profesién?
Si
No

27. ¢La mayoria de tus amigos trabajan? 28. (Sélo en caso afirmativo) ¢De forma

continua 0 de vez en
Si
cuando?

No
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29. ¢ En qué trabajan?

Sector agricultura, ganaderia y

pesca

Sector industrial (construccion,

fabricas,...)

Sector servicios (hosteleria,

comercio, peluqueria,...)

Diferentes trabajos (cambian

de sector con frecuencia)

32. En caso afirmativo: ¢En qué te

apoyan?

30. ¢En qué les gustaria a tus padres que

trabajaras?

31. ¢Te sientes apoyado por tus
padres?

33. En caso negativo: ¢Qué apoyo

esperarias?

34.

libre?

(A qué  dedicas tu

tiempo
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2.5.4. ENTREVISTA GRUPAL. JOVENES EN FORMACION CONTINUA Y
OCUPACIONAL

VARIABLES/ CATEGORIAS/ PREGUNTAS

EMPLEO.

e El panorama laboral de los jovenes.
¢ Relaciéon educacion formal-empleo.
e Relacion empleo-formacion.

e Relacion con el mundo empresarial.

e Conocimiento de las ETT’s.

PREGUNTAS:

e ¢ COmMo habéis encontrado trabajo? ¢,0s resulto dificil?
o ¢ Creéis que es facil encontrar trabajo?

e ¢ 0Os ha ayudado en algo el colegio/ instituto para vuestra vida? ¢en qué
cosas creéis que os ha ayudado el colegio/instituto para encontrar
trabajo?

e Siyo fuese un empresario que os fuese a contratar, ¢qué me pediriais?

e Ahora la pregunta, al revés, si vosotros fueseis los empresarios y
tuvieseis que contratarme, ¢Qué me pediriais? ¢Qué veriais importante?
¢qué no?

e ;Qué hicisteis para encontrar trabajo? ¢ Donde fuiste a buscar trabajo?

e ¢(Sabéis lo que es una ETT? ¢habéis tenido algun contacto? ¢cdmo
funcionan?

FORMACION

e Utilidad de la formacion.

¢ Relacién educacion formal- formacion
e Salidas laborales.

¢ Continuidad laboral.

e Qué formacion dan las ETT’S.
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PREGUNTAS:

e ¢ \Veis util la formacidn que estdis recibiendo para vuestro trabajo?

e ¢La formacion os va a mejorar vuestra cualificacion en el puesto de
trabajo que desempendis?

e Si os ofrecen otro trabajo distinto, al actual, en otra profesion distinta, por
una ligera mejora (cercania de casa, mejora profesional, ligero aumento
del salario, etc) ¢ Qué hariais?

o ¢ Qué diferencias encuentras entre la escuela/ el instituto y la formacién
gue estais recibiendo? Y ¢Qué preferis?

o ¢ Esta formacion va a aumentar vuestras salidas profesionales?

e ¢0Os gusta la formacién que estais recibiendo? ¢qué cambiariais? ¢qué
no cambiariais?

e (Qué dificultades encuentras para mantener tu trabajo?

o ¢Qué crees que hace falta para mantener un trabajo en una empresa?.
¢, Qué estarias dispuesto a poner de ta parte para mantenerlo?

EXPECTATIVAS PERSONALES.

e Perspectivas profesionales.

¢ Relacién formacion-empleo.

e Interés por el trabajo

e A qué empleos acceden mas los jovenes.

e Qué quieren / qué buscan.

PREGUNTAS:

e ¢ Estas contento con tu trabajo?

e ;Qué te gustaria ser?

e La formacién que recibes ¢te ayudaréa a tener ese trabajo?
e ¢Vuestro sueldo os permite cubrir los gastos que tenéis?

e ¢(Conocéis casos de compafieros que hayan estado en formacion
continua? Contadme qué tal les va en su puestos de trabajo.

e ;Qué es lo que mas te preocupd el dia que fuiste a buscar tu primer
trabajo? ¢y ahora que es lo que mas te preocuparia? ¢ha cambiado
algo?
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ENTORNO SOCIOFAMILIAR

e CoOmo es el entorno familiar.
e Conocer el entorno de amistad.
e CoOmo emplean el tiempo libre.

e Conocer el contexto que le rodea.

PREGUNTAS:
e Pensad en tres amigos que estén trabajando; ¢en qué trabajan? ¢tienen
formacion? ¢ estan en una situacion fija o temporal?

e Tus padres: ¢qué opinas de que trabajes?, ¢y de la formacién que estas
recibiendo? ¢ qué prefieren tus padres; que estudies o que trabajes?

o ¢ Te sientes apoyados por ellos? ¢Qué apoyos esperais?
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2.5.5. ENTREVISTA GRUPAL. JOVENES EN GARANTIA SOCIAL

VARIABLES/ CATEGORIAS/ PREGUNTAS

EMPLEO.

El panorama laboral de los jovenes.
Relacién educacion formal-empleo.
Relacion empleo-formacion.

Relacion con el mundo empresarial

Conocimiento de las ETT's

PREGUNTAS:

FORMACION

¢,Cémo veis el futuro a la hora de encontrar un trabajo?
¢, Creéis que es facil encontrar trabajo?

¢0s han ayudado en algo el colegio/ instituto para vuestra vida? ¢en qué
cosas 0s va a ayudar el colegio/ instituto para encontrar trabajo?

Si yo fuese un empresario que os fuese a contratar, ¢qué me pediriais?

Ahora la pregunta, al revés, si vosotros fueseis los empresarios y
tuvieseis que contratarme, ¢Qué me pediriais? ¢Qué veriais importante?
¢,qué no?

Teniendo en cuenta estos los criterios anteriores, ¢, encontrariais trabajo?
¢ Os sentis preparados para comenzar a trabajar?

¢ Qué harias vosotros para buscar un trabajo? ¢Doénde iriais a buscar
trabajo? ¢ Por qué ahi?

¢ Sabéis lo que es una ETT? ¢habéis tenido algin contacto? ¢como
funcionan?

Utilidad de la formacién.

Relacion educacion formal- formacion
Salidas laborales.

Continuidad laboral.

Qué formacion dan las ETT'S.
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PREGUNTAS:

e ¢ \Veis util la formacién que estais recibiendo para encontrar un trabajo?
e Laformacion os va a hacer mejores en vuestro puesto de trabajo?

e Sitenéis un puesto de trabajo de “X” y o0s ofrecen otro trabajo distinto en
“Y” por una ligera mejora (cercania de casa, mejora profesional, ligero
aumento del salario, etc) ¢ Qué hariais?

e (Qué diferencias encuentras entre la escuela/ el instituto y la formacion
gue estais recibiendo? Y ¢ qué preferis?

e ;Qué salidas profesionales creéis que hay al salir de Garantia
Profesional?

e ¢0Os gusta la formacién que estais recibiendo? ¢qué cambiariais? ¢qué
no cambiariais?

e ;Qué crees que hace falta para mantener un trabajo en una empresa?.
¢, Qué estarias dispuesto a poner de ta parte para mantenerlo?

EXPECTATIVAS PERSONALES.

e Perspectivas profesionales.

e Relacion formacion-empleo.

e Interés por el trabajo

¢ A qué empleos acceden mas los jovenes.

e Qué quieren / qué buscan.

PREGUNTAS:
o ¢ Qué te gustaria ser?

e ¢ Qué trabajo inmediato crees que vas a tener?, la formacién que recibes,
¢te ayudara?

o ¢Qué sueldo esperais conseguir en vuestro primer trabajo? ¢gastéis
mucho dinero al mes?

e ;Conocéis casos de amigos que hayan estado en Garantia Social y ya
estén “currando”?

e ¢ Qué es lo que mas te preocupa el dia que vayas a buscar trabajo?

ENTORNO SOCIOFAMILIAR

e CoOmo es el entorno familiar.
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e Conocer el entorno de amistad.
e Cbmo emplean el tiempo libre.

e Conocer el contexto que le rodea.

PREGUNTAS:
e Pensad en tres amigo vuestro que estén trabajando; ¢en qué trabajan?
¢tienen formacion? ¢ estan en una situacion fija o temporal?

e Tus padres: ¢qué opinas de que te formes?, ¢qué prefieren tus padres;
gue estudies o que trabajes?

e /Te sientes apoyados por ellos? ¢Qué apoyos esperais?

o (Explicdis a vuestros padres/madres/tutores lo que hacéis en Garantia
Social? ¢ Os apoyan?
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2.5.6. ENTREVISTA GRUPAL. PROFESORES DE UFIL Y TALLERES
PROFESIONALES

VARIABLES/ CATEGORIAS/ PREGUNTAS

EMPLEO.

e Panorama laboral de los jovenes.
e Perfil de los jovenes.

e Cualifiacion de los jovenes.

e Relacion empleo-formacion.

e Papeldelas ETT en el empleo juvenil.

PREGUNTAS:

e (CoOmo veis el panorama laboral de jovenes de baja cualificacion?
o Enrasgos generales, ¢ nos podriais explicar el perfil de estos jovenes?

o ¢ Encontrais descoordinacién o contradiccién entre el sistema laboral y el
sistema educativo? ¢ Qué cambiariais?

¢ ¢ Se tendria que mejorar la relacion empresa-formacion? ¢,cémo?
o ¢ Estos jévenes salen preparados para enfrentarse al mundo laboral?
o ¢ Qué papel crees que cumple las ETT’S en el trabajo juvenil?.

o ¢ Qué papel crees que deberian cumplir las ETT’S en el trabajo juvenil?.

FORMACION

e Proyecto educativo que se lleva a cabo.
e Formacién de formadores.

o Tiempo de formacion.

e Relacién educacion béasica y técnica.

¢ Relacion formacion-empleo.

e Continuidad laboral.

e Qué formacion dan las ETT’S.

Entrevista grupal: Profesores de UFIL y Talleres Profesionales 92



Proteccién social y mercado de trabajo.
El papel de las ETT en la mejora de la empleabilidad de jovenes de baja cualificacion

PREGUNTAS:
e Os sentis cdmodos en el proyecto educativo que estais llevando
acabo?¢;Qué cambiariais? ¢ Qué mantendriais?

e ¢ Os considerdis lo suficientemente formados para trabajar con jovenes
de baja cualificacién?

o ¢(Qué formacion se estd llevando a cabo con jovenes de baja
cualificacion?

e ¢ Qué dificultades hay en la formacion de estos jovenes?

e ¢De que manera se tiene en cuenta la formacién del desarrollo integral
de la persona?

e ¢Requeririan méas tiempo de formacién los jovenes?
o ¢ Qué salidas profesionales tienen estos jovenes?
e ¢ Contintan formandose en su puesto de trabajo?

e ¢ Qué idea tienen los jovenes de la formacién? ¢Creéis que les ayuda a
encontrar un puesto de trabajo?

EXPECTATIVAS PERSONALES

¢ Qué formacion demandan mas los jovenes.
e Con que formacion acceden al empleo.
e A qué empleos acceden mas.

e Qué quieren / qué buscan.

PREGUNTAS:

o ¢ Qué expectativas laborales tienen estos jovenes? ¢ Son realistas?
o ¢ Qué buscan en su primer empleo?
e ¢Qué eslo que mas les importa a la hora de buscar empleo?

o ¢Por qué tenéis estos perfiles profesionales? ¢Son los mas
demandados?

e (A qué tipo de empleo acceden mas los jovenes?

e ¢Qué sensacién y actitud muestran cuando se tienen que enfrentar al
mundo laboral? (confianza, miedo, escepticismo, etc).

ENTORNO SOCIOFAMILIAR

¢ Qué contexto rodea a los jovenes de baja cualificacién.
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e CoOmo es el entorno familiar.
e Conocer el entorno de amistad.

e Cbmo emplean el tiempo libre.

PREGUNTAS:

¢Nos podria explicar, de forma general, el panorama social de los
jovenes?

e ;Qué expectativas crea la familia y su entorno en la busqueda empleo?
e ¢ Participa en el proyecto educativo? ¢ Por qué?

e ;Qué entorno de amistades crea?
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2.5.7. PROFESORES DE FORMACION CONTINUA Y RESPONSABLES DE
FORMACIONENETT

VARIABLES/ CATEGORIAS/ PREGUNTAS

EMPLEO.

e Panorama laboral de los jovenes.
e Perfil de los jovenes.

e Cualificacion de los jévenes.

e Relacion empleo-formacion.

e Papeldelas ETT en el empleo juvenil.

PREGUNTAS:

e (;CoOmo veis el panorama laboral de jovenes de baja cualificacion?

o Perfil laboral de los jovenes. ¢Qué competencias claves para el empleo
considerais se debe potenciar en estos jovenes?

e (Estos jovenes salen preparados para enfrentarse al mundo laboral?
¢, Qué salidas profesionales tienen?

o ¢ Qué papel crees que cumplen las ETT’'S en el trabajo juvenil?

e Qué factores estan determinando que este colectivo sea empleable a
través de una ETT?

e (;Qué dificultades encuentran a la hora de contratar a este colectivo?
¢,qué aspectos se deberian trabajar en la formacion base de este
colectivo para que su nivel de empleabilidad fuera mayor?

FORMACION

e Proyecto educativo que se lleva a cabo.
e Formacién de formadores.

¢ Tiempo de formacion.

e Relacién educacion béasica y técnica.

¢ Relacién formacion-empleo.

e Continuidad laboral.

e Qué formacion dan las ETT’S.

95 Entrevista grupal: Profesores de Formacion Continua y Responsables de
Formacién en ETT



Proteccién social y mercado de trabajo.
El papel de las ETT en la mejora de la empleabilidad de jovenes de baja cualificacion

PREGUNTAS:
e ¢ Qué factores estan influyendo en la baja cualificacion de este colectivo?
Considerar el factor social.

e ¢COmMo se esta llevando a cabo la formacion continua con jovenes de
baja cualificacion? ¢cémo la formacion continua puede ayudar a mejorar
el nivel de cualificacién?

o ¢ Creéis que los jovenes de baja cualificacion necesitan una formacion
especifica 0 adaptada? ¢en qué sentido?

e (CoOmo se tiene en cuenta el perfil de este colectivo en la formacion
continua que se programa? ¢, Como conocéis este perfil?

e ;COmo es la relaciéon formacion continua — empresa?

e ¢ Qué factores dificultan la formacion continua de este colectivo? ¢Cémo
se podrian superar?

e Interés hacia la formacién continua: ¢Qué percepcion tienen los jovenes
de la formacion? ¢ Creen que les ayuda a encontrar un puesto de trabajo?
¢,Contindian formandose en su puesto de trabajo?

EXPECTATIVAS PERSONALES

e Qué formacién demandan mas los jévenes.
¢ Con que formacion acceden al empleo.
¢ A qué empleos acceden mas.

e Qué quieren / qué buscan.

PREGUNTAS:

o (Qué expectativas laborales tienen estos jévenes? (Son realistas?
¢ Dificultan estas expectativas el encontrar un puesto de trabajo?

e (Qué sensacion y actitud muestran cuando se tienen que enfrentar al
mundo laboral? (confianza, miedo, escepticismo, etc.).

e ¢Qué es lo que més valoran en la formacién continua? ¢cémo creéis que
ayuda la formacion continua a mejorar o0 mantener el empleo?

o ¢(Qué tipo de formacion es mas demanda? ¢Estdn ajustadas sus
demandas de formacién con la realidad del mercado laboral? ¢ Invierten
bien su esfuerzos en una formacion que les sea Uutil para encontrar y
mantenerse en el empleo?
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ENTORNO SOCIOFAMILIAR

¢ Qué contexto rodea a los jévenes de baja cualificacion.
e CoOmo es el entorno familiar.
e Conocer el entorno de amistad.

e Como emplean el tiempo libre.

PREGUNTAS:

Las preguntas se recogen en los apartados anteriores, este colectivo no tiene
mucha informacion sobre el entorno sociofamiliar de los jovenes de baja cualificacion.
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2.5.8. INFORME PARCIAL DEL TRABAJO DE CAMPO A VALORAR EN EL
PANEL DE EXPERTOS Y PREGUNTAS PARA EL DEBATE

Los codigos empleados en las citas literales son:
EN1: Entrevista con Experto 1
EN2: Entrevista con Experto 2
EN3: Entrevista con Jovenes de Garantia Social

EN4: Entrevista con Profesores de Garantia Social y técnicos/responsables de
ETT

ENS: Entrevista con Profesores de Garantia Social y Formacion Ocupacional

ENG6: Entrevista con Jévenes en Formacion Continua y Ocupacional

LA FORMACION PROFESIONAL Y CONTINUA DENTRO DE LA EDUCACION
PERMANENTE

Los profesionales entienden la formacién como un elemento de socializacion,
adaptacion a los cambios sociales y de crecimiento personal, que permite, mas alla de
la obtencion de un empleo, una participacion activa en el mundo en el que vivimos. Por
ello no sélo la educacion bésica inicial, sino la Educacién Permanente a lo largo de
toda la vida cobra una relevancia especial.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢ Qué caracteristicas deberia tener la formacion de estos jovenes desde el
punto de vista de los empleadores, los trabajadores o0 sus representantes y las
administraciones competentes?

¢ Qué entendemos por rentabilidad de la formacion? ¢La formacion es
rentable? ¢ Qué caracteristicas debe tener la formacién para que sea rentable?

PANORAMA SOCIOLABORAL Y POLITICAS DE EMPLEO JUVENIL.

Los jovenes constituyen uno de los sectores poblacionales en los que mas
claramente se ven las contradicciones y problemas de las politicas neoliberales, ya
que son directamente vulnerables a sus consecuencias.

La temporalidad e inestabilidad a la que se ha llegado en el empleo hacen que
estos jovenes se interesen fundamentalmente por el salario que le ofrece el
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empleador, y no tanto por su futuro profesional. Esto tiene como consecuencia que
cambien con frecuencia entre empleos que nada tienen que ver entre si y que no
requieren cualificacion, descuidando, por tanto, la definicion de un itinerario profesional
claro. Ademas, estos jovenes no suelen haber adquirido la capacidad de aprender a
aprender en la formacién béasica, con lo que les cuesta mucho adaptarse a las nuevas
necesidades del mercado laboral.

Uno de los cambios mas notorios que se han producido en el mercado laboral y
en la formacion de jovenes trabajadores de baja cualificacion ha sido el aumento de la
inmigracion. La necesidad de estar en posesién del permiso de trabajo por parte de los
inmigrantes ha supuesto un handicap a la hora de incorporarse al mundo laboral.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢Hacia dénde deben caminar las politicas de empleo para facilitar la
incorporacién de los jévenes, en concreto los de baja cualificacion, al mercado laboral?

¢, Qué puede aportar a ello la formacion?

El nuevo acuerdo de formacién, ¢qué aportara a la relacion empleo —
formacion?

FORMACION BASICA Y FORMACION TECNICA

El sistema educativo sigue siendo muy tedrico, no ensefia a hacer y, en ese
sentido, “aleja el sistema productivo de lo que es la escuela. La escuela sigue siendo
muy clasica” (EN1, pag. 4). Este puede ser el principal problema que tienen estos
jovenes para completar su ciclo de formacion basica. Tienen claro que quieren trabajar
pero el sistema educativo estd muy alejado de dichas expectativas. Los titulos ya no
son salvoconductos para el empleo, seguramente porque las empresas buscan, en
muchas ocasiones, esa formacioén técnica.

Los programas de formacion dirigidos al colectivo objeto de estudio se alejan
del modelo de escuela tradicional e intentan acercar el conocimiento mediante la
ensefianza de un oficio a jovenes que han tenido fracaso escolar. Tanto los
profesionales como los jévenes son conscientes de los objetivos de los programas de
formacion: no solo ensefian una profesion, también ensefian a utilizar “herramientas”
para la vida diaria.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢, Con qué formacion minima deberian llegar los jévenes al mercado laboral?

¢Como se podrian aproximar las demandas de éste a los objetivos de los
programas de formacion?
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PERFILES MAS DEMANDADOS POR EL MUNDO LABORAL

El mercado laboral es el que regula las demandas de empleo. Dependiendo de
los perfiles laborales de los jévenes y de su formacién, se tendra mas o menos
facilidad de encontrar un puesto de trabajo. La fuerza del mercado de la construccion y
del sector servicios en nuestra comunidad hace que la demanda de trabajadores se
dispare, y por consiguiente abren las puertas del empleo a los jévenes de baja
cualificacion.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

,Qué se entiende por un buen trabajador? ¢Qué competencias
(conocimientos, actitudes, destrezas) le describen?

¢ Quién aporta los “mejores” trabajadores? ¢De donde vienen los mejores
trabajadores?

¢Por qué no se terminan de dignificar algunas profesiones (fontanero, albafiil,
etc.)?

¢, Qué otras alternativas laborales tienen estos jévenes?

¢Qué habria de darse para que los jévenes no se estanquen como
“aprendices” y profundicen en el aprendizaje del oficio?

RELACION ENTRE FORMACION INICIAL Y MUNDO LABORAL

Posiblemente uno de los problemas en el que mas coinciden los jovenes a la
hora de buscar un empleo es la llamada sobrecualificacién, es decir, existe una
incoherencia entre el puesto de trabajo a desempefiar y lo que se les exige en el
curriculum vitae. En esta situacion, el colectivo de jévenes que nos ocupa se sitla en
los dltimos puestos de cara a conseguir los empleos, debido precisamente a su baja
cualificacion. Para nivelar este y otros obstaculos, la formacién de estos jévenes
necesita urgentemente una coordinacion entre empresas y los programas formativos.
Aunque la filosofia de los programas formativos de estos jovenes son distintos a los
planteamientos economicos de una empresa, la finalidad es muy parecida: que el
joven sea capaz de realizar bien su trabajo. Es necesario encontrar un punto de
encuentro y un modo de articular ambos modelos, el de la empresa y el del sistema
educativo.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢,Como se podria mejorar la relacion y adecuacion entre estos programas
formativos y las empresas?
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PANORAMA DE LA FORMACION CONTINUA

La situacion actual del mercado de trabajo esté dificultando el acceso de los
trabajadores a la formacién continua. Formarse exige un esfuerzo tanto por parte de
los empresarios como de los trabajadores. Los primeros comentan situaciones
especificas de alta movilidad entre sus trabajadores que fomentan reticencias en
invertir en formacion continua: “... para que al segundo dia de estar en su empresa se
vaya porque un amigo suyo trabaja en tal otro sitio y lo reclama” (EN4, pag.10). Los
trabajadores, en ocasiones, esperan un importante e inmediato beneficio de su
esfuerzo en formacion cuando en realidad los beneficios en formacion son mas lentos.
(EN4)

Muchos de los trabajos en los que han estado tienen una corta duracion y
cuando terminan el contrato es muy complicado una continuidad. Al no haber una clara
continuidad en el trabajo, la inversibn en formacién es minima porque solamente
desempefian un trabajo muy concreto y sin perspectivas de futuro. (ENG)

Por otra parte, los cambios tan acelerados que se van produciendo en el
mercado de trabajo hacen que existe cierta incoherencia en algunos cursos de
formacion continua, ya que no se corresponden los contenidos de muchos cursos con
la praxis diaria del trabajador que esta recibiendo el curso. “El Unico trabajo asi, el
anico curso asi que tuve asi es el de riesgos laborales. Es que no puedes compaginar
lo que dicen en riesgos laborales con el trabajo, porque tiene unas ciertas normas que
tl no puedes acatar en la obra. Ellos te dicen: “no te subas al ultimo peldafio”, pero te
tienes que subir por narices.” (ENG, pag. 7). La formacion continua que se reciba tiene
que ser util para la funcién que se esté desempefiando en el puesto de trabajo y para
ello es preciso una concienciacion por parte de todos los implicados: administracion,
empresarios y trabajadores.

En esta categoria, ademas, se vuelve a repetir la importancia del aspecto
practico de la formacion.
PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢ Qué otras dificultades existen a la hora de formar a estos jovenes en la
empresa?

¢Las empresas pueden encontrar algun bien en la formaciéon? ¢ Cuales son los
mensajes claves a transmitir? ¢Por qué unas empresas valoran mas la formacién que
otras?

¢ Qué tipo de empresas ofrecen formacion?

¢Para que quieren las empresas formacion? ¢Para que la quieren los
trabajadores? ¢ Para que la quieren los profesionales?

¢,Como son los mecanismos de control, seguimiento de la formacion, etc.?
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AGENTES IMPLICADOS EN LA FORMACION PROFESIONAL DE JOVENES CON
BAJA CUALIFICACION

El Servicio Publico de Empleo Estatal, bolsas de trabajo de ayuntamientos,
anuncios de periddico o de Internet, preguntar a amigos, familiares, gente cercana y
echar curricula en empresas son las vias mas comunes que tienen estos jovenes a la
hora de buscar un puesto de trabajo. (EN6, pag.13)

La garantia social y talleres ocupacionales suelen estar socialmente
infravalorados. Estos programas necesitan un mayor apoyo de las instituciones
educativas y sociales. La empresa privada tiene mucho que decir en la valoracién de
estos programas formativos para jovenes.

No sélo las empresas tienen que ser conscientes de la demanda laboral de los
jovenes sin cualificacion. También existen las bolsas de empleo publico, que tienen
que ser sensibles al grupo de jévenes con el que estamos trabajando.

Desde el profesorado se anuncia que se necesita mucha méas formacion para
los profesionales que trabajan con jévenes de baja cualificacién. Los planteamientos
pedagogicos son muy distintos y “No se esta preparado, al empezar, un programa de
este tipo” (EN5, pag.13). Un profesional en este campo se va haciendo poco a poco
pero seria mucho mas facil con formacion continua para el profesorado.

Una de las consecuencias que se derivan de este hecho es que desde los
centros educativos se les mima demasiado, o tienen demasiada proteccion (EN4).
Esto supone que cuando los jévenes van a las practicas o empiezan a trabajar se
encuentran con situaciones que consideran injustas pues no se ajustan a sus
expectativas sobre lo que implica estar trabajando.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

Trabajador, empleador y formacion ¢Qué aspectos concretos se pueden
mejorar en esta relacién?

ELEMENTOS PARA UN MODELO FORMATIVO DE JOVENES CON BAJA
CUALIFICACION

Es muy importante que exista una conexién entre los agentes que participan en
la formacion de los jévenes de baja cualificacion, conocer cdmo y qué modelos
formativos se estan llevando a cabo. Entre los agentes se puede disefiar un modelo de
formacion que abarque las necesidades de todos. Por ello hay una serie de elementos
que tienen que darse para llevar un ¢6ptimo modelo de formacion, algunos de los
expuestos en las entrevistas son:
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o Aprendizaje significativo, es decir, que el joven aprenda mediante la
practica. Que la formacion se base en la praxis como trasmisor del
conocimiento.

¢ Un aprendizaje que tenga coherencia con el desempleo laboral al que se
van a enfrentar los jovenes.

e Que los modelos formativos en formacién continua estén consensuados
con el trabajador.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

A la luz de lo visto hasta ahora, ¢que otros elementos deberia tener en cuenta
un modelo formativo dirigido a estos jovenes?

PAPEL DE LASETT EN EL EMPLEO DE JOVENES DE BAJA CUALIFICACION

Las ETT son conocidas por los jévenes entrevistados y la mayoria estarian
dispuestos a encontrar trabajo en ellas. “A mi me parece bien. Para salir del paso esta
bien.” (EN3, pag.15)

Algunos no ven variacion en trabajar en una empresa de trabajo temporal y una
“empresa normal”. “Yo en mi caso llevo ya un afio trabajando para una empresa de
trabajo temporal y la verdad si llevo tiempo trabajando en una empresa de trabajo
temporal, la verdad, es porque no veo la diferencia entre la temporal y la permanente
que te ofrece. Estan casi iguales y a veces hasta peores. La ETT parece que te paga
hasta mejor todavia. (EN6, pag.14)”". Otros creen que no tiene que ser necesario el
puesto de intermediario de una ETT, dicen que estas empresas hacen que reciban
menos dinero. “Lo injusto es que te quiten una parte de tu sueldo y que la repartan y
que se la quede el empresario... en vez de estar trabajando tl para esa empresa ¢, Por
qué nosotros no encontramos esas empresas? Ese precio a ellos y a nosotros no.”
(EN6 Pag.15). Por tanto, a pesar de que aseguran conocer este tipo de empresas, no
parecen ser muy conscientes de su funcionamiento real.

Por otra parte, destaca que todos estan de acuerdo en que la ETT les abre las
puertas para trabajar en otras empresas y puede que la empresa, méas tarde, les
contrate como indefinido.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢ Qué es lo que la ETT esta ofreciendo y puede ofrecer a los jévenes de baja
cualificacion?

¢, Qué tipo de empleos se estan ofreciendo a estos jévenes?
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Para que estos joévenes tuvieran una proyeccion en el mercado de trabajo
¢Qué necesitan? O de otra forma, si alrededor de un 30% de los trabajadores
contratados por una ETT acaban siendo contratados por la empresa usuaria ¢qué
medidas se podrian tomar para que este colectivo incrementara este porcentaje de
contratacion? ¢Qué competencias tienen los trabajadores que son finalmente
contratados por las empresas usuarias que les faltan a estos jovenes de baja
cualificacion?

EXPECTATIVAS DE LOS JOVENES DE BAJA CUALIFICACION ANTE EL EMPLEO

Dentro de los jovenes de baja cualificacion encontramos dos grupos de
diferentes edades: por una parte encontramos a jovenes de baja cualificacion que
estan en proceso de formacion inicial (16-18 afios) y por otra parte encontramos a
jévenes de baja cualificacibn que ya estan en contacto con el mundo laboral (18-25
afos). El discurso de estos dos grupos no es el mismo y cambia bastante en cuanto a
expectativas laborales.

El primer grupo, los mas jovenes, no es muy consciente de la realidad laboral y
de lo que se van a encontrar cuando salgan de su formacién. Ademas tiene
“mitificado”, entre otras cosas, los salarios y puestos que van a ocupar. El segundo
grupo, al haber tenido un contacto con el medio laboral, es mas realista y descubren
las dificultades y limitaciones que tienen debido a su grado de cualificacion.

En cualquier caso, las principales expectativas de estos jovenes estan
relacionadas con el salario, en primer lugar, y la estabilidad en segundo. En cambio, la
formacion no constituye una prioridad para ellos.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢, Qué puede aportar la formacion y su relacion con el empleo para transformar
este imaginario o modelo y para ir dignificando la imagen de estas profesiones?

PERFIL DE LOS JOVENES DE BAJA CUALIFICACION FRENTE AL MUNDO
LABORAL Y COMPETENCIAS DEMANDADAS DESDE EL MUNDO LABORAL

El perfil académico de estos jévenes es muy similar, son jovenes que salen de
los institutos sin titulacion en ESO (Nivel 1 de cualificacion, ver cuadro siguiente) y con
fracaso escolar. La mayoria tienen claro que no quieren seguir estudiando y que
quieren comenzar a trabajar.
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Niveles de Cualificaciéon
Nivel 1:

Competencia en un conjunto reducido de actividades de trabajo relativamente simples
correspondientes a procesos normalizados, siendo los conocimientos teéricos y las
capacidades practicas a aplicar limitados.

Nivel formativo finalizado: Mayores de 16 afios sin titulacion ESO (educacion
secundaria obligatoria) en programas de iniciacion profesional.

Nivel 2:

Competencia en un conjunto de actividades profesionales bien determinadas con la
capacidad de utilizar los instrumentos y técnicas propias, que concierne principalmente a un
trabajo de ejecucién que puede ser autbnomo en el limite de dichas técnicas. Requiere
conocimientos de los fundamentos técnicos y cientificos de su actividad y capacidades de
comprension y aplicacién del proceso.

Nivel formativo finalizado: Mayores de 16 afios con titulacion ESO cursando los
estudios de bachillerato o finalizado un ciclo formativo de grado medio.

Nivel 3:

Competencia en un conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio de
diversas técnicas y puede ser ejecutado de forma auténoma, comporta responsabilidad de
coordinacion y supervision de trabajo técnico y especializado. Exige la comprension de los
fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y la evaluaciéon de los factores del
proceso y de sus repercusiones econémicas.

Nivel formativo finalizado: Mayores de 18 afios con titulacion en bachillerato o
finalizado el ciclo formativo de grado superior.

Nivel 4:

Competencia en un amplio conjunto de actividades profesionales complejas realizadas
en una gran variedad de contextos que requieren conjugar variables de tipo técnico, cientifico,
econdémico u organizativo para planificar acciones, definir o desarrollar proyectos, procesos,
productos o servicios.

Nivel formativo finalizado: Mayores de 18 afios cursando estudios superiores.
Nivel 5:

Competencia en un amplio conjunto de actividades profesionales de gran complejidad
realizados en diversos contextos a menudo impredecibles que implica planificar acciones o
idear productos, procesos o servicios. Gran autonomia personal. Responsabilidad frecuente en
la asignacion de recursos, en el andlisis, diagndstico, disefio, ejecucion y evaluacion.

Nivel formativo finalizado: Mayores de 18 afios con titulacién en estudios superiores.

Fuente: Web del Ministerio de Educacion y Cultura
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Muchos se acogen a programas de garantia social o de formacién ocupacional
gue enfocan la formacion a la basqueda de un puesto de trabajo.

El perfil socioecondmico no es tan similar como el académico; hay jévenes de
distinta procedencia, diferentes culturas y diferente estatus social. Eso si, segun los
profesionales, el nivel madurativo de los inmigrantes es mayor que los jovenes
espafioles. Ademas, no es lo mismo buscar un trabajo por necesidad, que buscar un
trabajo para cubrir las necesidades inmediatas. (EN5)

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢ Qué competencias se valoran cuando se selecciona a un candidato para un
puesto de trabajo de mayor cualificacion?

¢, Qué se valora cuando se selecciona a un candidato para un puesto de trabajo
gue puede ser ocupado por jovenes de baja cualificacion?

¢Doénde se forman mejor? ¢Qué competencias tienen para poder encontrar y
mantenerse en el empleo?

ENTORNO SOCIAL DE LOS JOVENES DE BAJA CUALIFICACION

Hemos visto que, en muchas ocasiones, estos jévenes estan sobreprotegidos,
bien por la familia, bien en los programas formativos, segin reconocen los profesores.
En algunos casos, los jovenes tienen las figuras paternas y maternas como referencia
laboral. “Mi madre ahora mismo esta aprendiendo inglés porque trabaja de
hosteleria...” “Siy como trabajamos en una empresa pues los sabados van y le pagan
como noventa euros al dia, se los pagan alli y si yo voy con él, pues a él le dan
noventa euros y a mi otros...porque yo también sueldo y esas cosas, el jefe ve y tal.
Alli estuve trabajando todo el verano, tres meses y aprendi muchisimo, muchisimo... y
me van ensefiando también.” (EN3, pag.27- 28). Aunque en otras ocasiones hemos
visto que no se correlacionan las expectativas de los padres con las de los hijos.

Los programas formativos tienen que ser algo elegido por los alumnos, no algo
impuesto por la familia o el centro educativo.
PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢Como se puede tener en cuenta el entorno social de los jévenes en su
formacion?

¢ Qué papel deberia tener la familia en el proceso formativo de un joven?

¢ Qué papel tiene la formacién orientada al empleo en el aumento de la
autonomia y emancipacion familiar de los jovenes?
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PROPUESTAS

Algunas propuestas que ya han ido saliendo en las entrevistas para mejorar la
formacion y empleabilidad de estos jovenes y la relacién entre formacién y mundo

laboral son:

Realizacién de un protocolo, por parte de las empresas, que oriente la
formacion técnica recibida por los jovenes en sus programas formativos.
(EN4)

“Los cursos de formacién en las empresas deben de ser consensuados
entre el trabajador y la empresa. Ambos tienen que poner de su parte
para llevar acabo la formacion que es beneficiosa para las dos partes”.
(ENG, pag.27)

La evaluacion de la formacion que se imparte a los jévenes no tiene que
ir encaminada solamente a cumplir objetivos a corto plazo, como puede
ser la insercion laboral inmediata. La evaluacion de la formacion tiene que
tener un mayor espectro y tener en cuenta otras variables del proceso
formativo y del joven. (EN5)

Incluir aspectos de prospecciéon en su formacién, que les sirvan para
mejorar su competencia profesional (planificar su trabajo y anticiparse a
los cambios) y para ir mas alla de la inmediatez y plantearse la vida a
medio y largo plazo. (EN4)

PREGUNTAS PARA EL DEBATE:

¢ Qué otras propuestas podrian ayudar a mejorar la empleabilidad de este
colectivo de jévenes?

¢,Como puede hacerse compatible esto con el crecimiento personal?
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